PALVELUTUOTANTOSOPIMUS 2020

TURKU

Toimiala: Vapaa-aikatoimiala
Palvelualue: Kirjastopalvelut K .
Tulosyksikko: Asiakaspalvelut |r]ast0

Sopimuksen tarkoitus:

1. Toiminnalliset tavoitteet
Kuvaus toiminnasta
Keskeisena tavoitteena on tukea aktiivista kansalaisuutta ja osallisuutta tarjoamalla asiakkaille matalan kynnyksen paasy tiedon, kulttuurin ja elamysten pariin. Sisaltojen tuottamisessa

hyédynnetéan yhteistyota vapaa-ail korl ulujen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Tulc ikko koostuu tiimista: tietotiimi, kirjallisuus ja taiteet -timi ja

vastaanottotiimi.

|ulupaukset Tiimitasoiset lupaukset luotu / paivitetty

Laaditaan asiakaspalvelun pelisaannét palvelulupausten

pohjalta Tyon edistyminen

Kehitetaan laadullisia mittareita toiminnan arvioimiseksi Tutustutaan mahdollisiin mittareihin

AKTIIVINEN KANSALAINEN

Pajatoiminta alkaa ‘Toiminnan kdynnistdminen

Uutistorin workshopit: 3D- ja e-lehtiopastukset Opastusten lukumaara

KIRJASTO

Erityishuomio aikuisten lukuharrastuksen tukemiseen:
Lokakuu on [aikuisten] lukukuu

Lukuohjaajatoiminta

Lukudiplomi aikuisille

Toimintamallit luotu

ON ILO!

LUKEMINEN DIGIMPI

Asiakastilojen uudistaminen: E

uutistori; musa; ryhmatyotilat; opasteet Muutosten edistyminen

Tyéryhman toiminnan vakiintuminen

Kirjaston mediakasvatustydn koordinointi

Ohjelma uudistettu

jelman

Kausikortit palveluvalikoimaan Kumppanuuksien monipuolisuus

otannon keskiéon Luentojen, haastattelujen ym. lukumaéra

Ajankof

Paivitetaan tehtavankuvat koko tulosyksikon osalta,
painotetaan jokaisen osuutta ja vastuuta toiminnan Tehtavankuvat paivitetty
kehittamisesta.

2. Resurssit
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