Vapaa-aikatoimiala

SELONTEKO SISAISEN VALVONNAN JARJESTAMISESTA SEKA ARVIO MERKITTA-
VIMMISTA RISKEISTA, EPAVARMUUSTEKIJOISTA JA MUISTA TOIMINNAN KEHITTY-
MISEEN VAIKUTTAVISTA SEIKOISTA VUODELTA 2019

Vapaa-aikatoimialan johdon vastuulla on huolehtia siitd, ettd yksikéssé on sen talouden ja toi-
minnan laajuuteen ja siséltéon nahden toimiva siséinen valvonta.

Vapaa-aikatoimialan sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jérjestetty voimassa olevien lakien,
hallintosaannon, toimialan hallinnon jarjestamispaatoksen 11.luvun, siséisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan ohjeiden seké edelld mainittua sdannostoa taydentévien paatdsten mukaisesti.
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa on arvioitu toimialan ja palvelualueiden johtoryh-
mien kokouksissa esim. riskienhallintasuunnitelmaa paivitettdessa, palvelualueiden itsearvi-
ointia toteutettaessa seka tarvittaessa tapauskohtaisesti johtavien ja vastuuviranhaltijoiden
palavereissa. Riskienhallintasuunnitelma sisaltaa toimialatasoiset, palvelualueet kattavat, ku-
vaukset riskien toteutumisen seurauksista, riskeihin varautumisesta, kehittamistoimenpiteista
ja vastuista. Toimialaan kohdennettuja, erillisid sisaisia tarkastuksia ei tehty. Useampaa toi-
mialaa koskevia tarkastuksia toteutettiin kaksi (2).

Edella kuvatun arvioinnin perusteella vapaa-aikatoimialan sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan tila on tyydyttava. Toimialan monitahoinen organisaatio, kolme lautakuntaa ja viisi palve-
lualuetta lisdavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan haasteellisuutta. Toimialalla toteutet-
tiin kehittamisprojekteja konsernille hyvaksytyn kehittdmismallin mukaisesti.

Vapaa-aikatoimialan siséista valvontaa ja riskienhallintaa on kehitetty vuoden 2019 aikana.
Kehittamistyd toimialan yhtendisten kaytantojen ja toimintamallien varmistamiseksi jatkui. Or-
ganisaatioita on paivitetty ja selkeytetty vuosina 2018 — 2019 kirjastopalveluissa, likuntapalve-
luissa ja nuorisopalveluissa. Vuoden 2020 ja tulevien taloussuunnitelmavuosien aikana kuva-
taan ja paivitetdan keskeisia prosesseja esim. LEAN -kehittdmisprojektien yhteydessa.

Vapaa-aikatoimiala on arvioinut toimintansa laajuuteen ja rakenteeseen nahden kattavasti
merkittavimpia riskeja ja epadvarmuustekijoitd sekd muita toiminnan kehittymiseen vaikuttavia
seikkoja. Toimialan palvelujen estymisella on kielteisid seurauksia asiakkaille, kuntalaisten
hyvinvoinnille ja kaupungin imagolle. Palvelualueiden erillisista riskiarvioinneista nousivat toi-
mialatason merkittaviksi riskeiksi ja epavarmuustekijoiksi Henkilbriskit: henkiléstovaje, asia-
kas- ja muiden palvelujen heikentyminen sekd avoinnapidon vaikeutuminen ja estyminen.
Toiminnalliset riskit/Tilaresurssit: tilat, kalusteet ja vélineet eivat vastaa asiakkaiden tarpeita,
eivat ole turvallisia, vaikeuttavat henkildstén rekrytointia ja sitoutumista seké aiheuttavat toi-
minnan keskeyttdmisen. Toiminnalliset riskit/Tekninen infrastruktuuri: tilojen kaytettavyys heik-
kenee, vajaatoiminta, palvelujen keskeyttaminen, kayttokielto, asiakkaiden tai tyontekijoiden
sairastuminen ja loukkaantuminen seka kiinteiston, kaluston ja kulttuuriperinnon tarveltyminen.
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