OPERATIIVINEN SOPIMUS 2020
Toimiala: Vapaa-aika
Palvelualue: Kirjastopalvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivinen sopimus taydentaa toimialan strategista sopimusta. Tassa sopimuksessa maaritellaan kaupungin strategiasta, strategisten ohjelmien

linjauksista seka kulttuurilautakunnan painopisteista johdetut kirjastopalveluja sitovat tavoitteet.
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1 Lahtokohdat

1.1 Kuvaus toiminnasta

Laki yleisista kirjastoista maarittelee yleisen kirjaston tehtavat seuraavasti: 1) tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltoihin; 2) yllapitaa monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa;
3) edistaa lukemista ja kirjallisuutta; 4) tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kayttoon seka monipuoliseen lukutaitoon; 5) tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen,
tyoskentelyyn ja kansalaistoimintaan; 6) edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua.

Kirjaston palveluverkko muodostuu paakirjastosta, 11 lahikirjastosta, Skanssin monipalvelupisteesta ja kahdesta kirjastoautosta. Lahikirjastoista seitseman on omatoimisesti kaytettavissa
klo 7-21 kaikkina viikonpaivina.

Turun kaupunginkirjasto koordinoi Vaski-yhteistyota ja toimii Lounais-Suomen alueellisena kehittamiskirjastona opetus- ja kulttuuriministerion erillisen rahoituksen turvin.

1.2 Toimintaympdriston muutostekijat

Vuonna 2017 voimaantulleen kirjastolain toteuttaminen on mielenkiintoinen ja antoisa tehtava kirjastolle. Erityisesti yhteiskunnallisen ja kulttuurisen vuoropuhelun edistaminen vaatii
lisatoimenpiteita ja tahan yritetaan panostaa perustoiminnassa. Uudessa hallitusohjelmassa Osallistava ja osaava Suomi kulttuuri- ja kirjastopalvelut on huomioitu. Kirjastojen osalta
mainitaan, etta tavoitteena on huolehtia kirjastojen saavutettavuudesta, kirjastoautoista ja kokoelmien monimuotoisuudesta. Myos tulevaisuusinvestoinneissa on kaavailtu lisarahoitusta
naiden tavoitteiden toteuttamiseen.

Lukutaito muodostaa pohjan aktiiviselle toimimiselle yhteiskunnassa. Lukemisen edistaminen on kirjaston keskeisin tehtava, jota on syyta jatkuvasti pyrkia parantamaan ja kehittamaan
uusia toimintamalleja. Kirjallisuuden lainaus kasvoi hieman vuonna 2018, lastenkirjallisuuden lainaus kasvoi perati 4%.

Lahella olevan palvelun kaytto on entista suositumpaa. Vuonna 2019 tehty 1 htvn:n resurssisiirto paakirjastosta lahikirjastoihin seka lahikirjastojen toimintakonseptin kehittaminen olivat
toimivia ratkaisuja, jotka viittoittavat myos tulevaa kehittamistoimintaa. Omatoimikirjastot ovat alueen nuorten kannalta houkuttelevia kokoontumistiloja. Rakenteilla on uusi kirjastotila
Aunelaan ja lisaksi suunnitteluvaiheessa ovat Runosmaen, Lausteen ja Pansion alueen tilaratkaisut. Kaikissa kohteissa tulee miettia toimintakonseptin periaatteita ja rakentaa toimivaa
yhteistyota niin muiden palvelualueiden kuin alueen muiden toimijoiden kanssa.

E-aineistojen kokoelmaa on kasvatettu viime vuosina, ja kaytto lisaantyi e-kirjojen osalta perati 68% vuonna 2018. Todennakoisesti kasvusuuntaus tulee jatkumaan. Musiikkiaineiston osalta
asiakkaat ovat siirtyneet entista enemnman kuluttamaan musiikkia kaupallisten palveluiden kautta, mika nakyy musiikkiaanitteiden lainauksen laskuna. Vahennys oli 12% viime vuonna.

Asiakkaiden valmius palveluiden omatoimiseen kayttoon vaikuttaa lisaantyneen ja uusien digitaalisten palveluiden kehittamiselle on tarvetta, ylipaataan digitaaliseen asiakaspalveluun
kohdistuvat odotukset ovat muuttuneet ja palvelun tulee olla helppokayttdinen ja kayttoa rikastuttava. Samalla myos tarvitaan yha tehokkaampaa henkilokunnan osaamisen kehittamista
vastaamaan asiakkaiden digituen tarpeisiin.




1.3 Toiminnan kehittamissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Toimintaympariston keskeisimmat muutokset liittyvat lahipalveluiden kayttoon, digitaalisuuteen ja lukutaidon tilanteeseen Suomessa. Naiden pohjalta on valittu kirjaston kehittamisen
painopisteiksi aktiivisen kansalaisuuden ja lukutaidon tukeminen seka digitaalisuuden huomioiminen toiminnassa monipuolisesti. Painopisteilla toteutetaan kulttuurilautakunnan paino-
pisteita: Eriarvoistumisen poistaminen - kaikkien yhteinen Turku ja Digitaaliset palvelut - moderni ja historiallinen Turku. Syrjaytymisen ehkaisy nostetaan vahvemmin esille kehittami-
sessa, tahan liittyen panostetaan lukutaidon edistamiseen seka lahella ja helposti saavutettavien palveluiden kehittamiseen.

*Aktiivinen kansalainen
Kirjastolain tavoitteena on edistaa aktiivista kansalaisuutta, myos kaupungin yhtena strategisena teemana on aktiivinen turkulainen. Kulttuurilautakunnan yhtena teemana on Eriarvois-
tumisen poistaminen - kaikkien yhteinen Turku, jota tuetaan kirjaston osalta talla kokonaisuudella. Tarkoitus on parantaa erityisesti ikaantyneiden mahdollisuuksia osallistua kulttuuri-
palveluihin, kannustaa ihmisia osallistumaan vapaaehtoistoimintaan ja madaltaa kulttuuripalveluihin osallistumista kirjaston avulla. Lisaksi tavoitteena on huolehtia kirjastojen asiakas-
palvelun laadusta hyodyntamalla palvelumuotoilua ja arvioimalla nykyisia toimintatapoja. Lisaksi tavoitteena on kaynnistaa pajatoiminta paakirjastolla.
Kehittamiskohteet:

- Yksinaisyyden torjuminen: ikaantyneille ja liikuntarajoitteisille kehitetaan lisaa kotiinvietavia ja kotoa kaytettavia palveluita (Omakirjasto)

- Omatoimikirjastojen roolin vahvistaminen yhteistyossa alueen toimijoiden ja asukkaiden kanssa (Omatoimikirjastosta monitoimikirjastoksi)

- Lahipalveluiden tapahtumakonseptin kehittaminen

- Asiakaspalvelun kehittaminen: digitaaliset palvelut, aukioloajat, pajatoiminta.

*Lukeminen on ilo
Lukutaidon tukemisella voidaan vaikuttaa eriarvoisuuden poistamiseen ja osaltaan ehkaista syrjaytymista. Perustoiminnan lisaksi lukemisen edistaminen nakyy monipuolisena hanketoi-
mintana.
Kehittamiskohteet:
- Uudet lukutaitoa tukevat toimintamallit: Lukemattomat mahdollisuudet -hanke, Koko Turku lukee -kampanja, Kirjasto on kirjaneuvola

*Digimpi kirjasto
Kulttuurilautakunta on nostanut yhdeksi teemaksi Digitaaliset palvelut - moderni ja historiallinen Turku. Digitaalisten palveluiden lisaantyminen nakyy monella eri tavalla kirjaston
toiminnassa. Aineistot muuttuvat digitaalisiksi ja kokoelmatyossa tulee huomioia digitaaliset aineistot niin hankinnassa kuin muussa kokoelmatyossa. Asiakkaat kayttavat yha enemman
digitaalisia palveluita ja samalla henkilokunnan osaamiselle kohdistuu uudenlaisia vaatimuksia. Kirjaston digitaalisia palveluita tulee kehittaa joustavasti ja kettarasti. Myos tilojen tulee
alueen kirjastojen digitukea ja parannetaan kirjastojen mahdollisuuksia tarjota digitukea.
Kehittamiskohteet:

- Digitaitojen kehittaminen: tuetaan digitaalisia kansalaistaitoja kouluttamalla henkilokuntaa, hankkimalla ajantasaiset laitteet opastamisen tueksi, kehitetaan digituen tarjon-

taa yhteistyoverkoston avulla (Yleisten kirjastojen digihanke)
- Kayttajalahtoisten jarjestelmien kayttoonotto seka kehittaminen: avoimen lahdekoodin kirjastojarjestelman Kohan kayttoonotto
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2.1 Maararahat

Taloudelliset tavoitteet

1.000 €

Turun kaupunginkirjasto TOT 2018 TAM 2019 TA 2020
Toimintatulot 808 753 789
Toimintamenot 11 617 11 683 11 892
Toimintakate -10 810 -10 930 -11 103
Muutos-% 1,1 % 1,6 %
3 Resurssien kaytto
3.1 Tyovoiman kaytto

TOT 2018 TA 2019 TA 2020

Htv 149,2 153,5 154,5

Palkat ja palkkiot 4 825 791 4977 337 5 245 997

Sijaistus % 41,5% 42% 42%

Sairauspoissaolo% 4,4% 3,4% 3,4%




4 Toiminnalliset tavoitteet

4.1 Perustoiminnan tavoitteet

Kirjastopalveluiden organisaatio koostuu viidesta tulosyksikosta:

Asiakaspalvelut-tulosyksikko tuottaa monipuolisia kirjastopalveluja paakirjastossa. Tulosyksikon koko henkilokunta tekee valitonta asiakaspalvelua. Toiminnan keskeisena tavoitteena on tukea
aktiivista kansalaisuutta ja osallisuutta tarjoamalla asiakkaille matalan kynnyksen paasy tiedon, kulttuurin ja elamysten pariin. Sisaltojen tuottamisessa hyodynnetaan yhteistyota vapaa-aikatoi-
men, korkeakoulujen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Hakeutuvat palvelut -tulosyksikko suunnittelee, tuottaa ja toteuttaa lasten, nuorten ja erityispalveluja tarvitsevien asiakkaiden palveluja ja tapahtumia kaupunginkirjastossa. Tulosyksikko
tuottaa aktiivista elamantapaa edistavia palveluja huomioiden eri kohderyhmat ja saavutettavuuden.

Kokoelmapalveluissa seurataan ilmestyvaa aineistoa, koordinoidaan sen valintaa ja hankitaan uutta aineistoa kirjaston kokoelmiin. Yksikossa arvioidaan uusia aineistolajeja ja testataan niiden
soveltuvuutta kirjastokayttoon. Kokoelmapalvelut vastaa kirjastoaineistojen kuvailutyosta, varastoista seka valmistelee kokoelmaperiaatteita ja kokoelmatyon linjauksia yhteistyossa muiden
toimintayksikoiden ja Vaski-kirjastojen kanssa. Yksikossa korjataan rikkoutunutta aineistoa, annetaan kirjankorjauksen koulutusta ja saatetaan aineistoa lainauskuntoon.

Lahipalvelut-tulosyksikko koostuu yhdestatoista lahikirjastosta, Skanssin palvelupisteesta ja kahdesta kirjastoautosta. Lahikirjastoista osa on omatoimikirjastoja ja osa sijaitsee monitoimitaloissa,
mika tarkoittaa sita, etta tarjottava palvelu vaihtelee jossakin maarin toimipisteiden valilla. Seka lahikirjastot etta kirjastoautot toimivat omien toiminta-alueidensa lahipalveluina ja omalta
osaltaan edistavat kuntalaisten hyvinvointia.

Yhteiset palvelut -tulosyksikko vastaa kaupunginkirjaston tietojarjestelmista, tila- ja kuljetusjarjestelyista seka teknisesta infrasta. Lisaksi yksikko vastaa kirjaston alueellisen kehittamistehtavan
toteutuksesta toimialueenaan Varsinais-Suomen ja Satakunnan kunnat. Yksikko vastaa myos seudullisesta Vaski-yhteistoiminnasta. Vaski-yhteistoiminta sisaltaa kirjastojen yhteisen palvelujarjes-
telman, logistiikan ja lainaustoiminnan seka verkkokirjaston tuki- ja kehittamispalvelut. Tulosyksikko koostuu kahdesta tiimista: infratiimi ja jarjestelmatiimi. Tulosyksikon paallikon vastuulla on
kirjaston tilastoinnin ja tiedollajohtamisen kehittaminen.

Tulosyksikaille laaditaan palvelutuotantosopimukset, joissa maaritellaan tarkemmin toiminnan konkreettisemmat tavoitteet. Tarkoitus on, etta samat toiminnan strategiset tavoitteet nakyvat
naissa perustoimintaa ohjaavissa sopimuksissa. Perustoiminnan keskeisimmat kehittamistavoitteet ovat seuraavat:

*Aktiivinen kansalainen - Eriarvoistumisen poistaminen - kaikkien yhteinen Turku (2.3.4, 2.3.7)

Kirjaston perustoiminnassa syrjaytymisen ehkaisy, yksinaisyyden torjunta ja aktiivisen kansalaisuuden tukeminen nakyy aktiivisena tapahtumatoimintana, kaupunkilaisten osallistamisena palvelui-
den kehittamiseen seka palveluiden pitamisena mahdollisimman saavutettavina. Kulttuurikoordinaattoreiden tavoitteena on tuottaa 1600 tapahtumaa ja tapahtumat kattavat monipuolisesti eri
asiakassegmentit ja kaupungin eri alueet. Lisaksi tavoitteena on tuottaa 1400 tapahtumaa eri kirjastoissa. Kirjaston tapahtumatuotanto keskittyy kirjallisuuteen ja lukemisen edistamiseen seka
yhteistyokumppaneiden kanssa tuotettuihin tapahtumiin. Tapahtumatoiminnassa lahtokohtana on saavutettavuus ja pyrkimys madaltaa kynnysta osallistua muiden palvelualueiden toimintaan.
Yksinaisyyden vahentamiseen pyritaan jarjestemalla mahdollisuuksia yhteisollisiin kokemuksiin.

Kirjastolain tehtavanannon mukaan kirjaston tehtavana on myos yhteiskunnallisen ja kulttuurisen vuoropuhelun edistaminen. Kirjasto tukee julkista keskustelua, kansalaisvaikuttamista ja nuor-
ten aktivoitumista. Ajankohtaisia teemoja, kuten demokratia, sananvapaus, ilmastonmuutos, yhteiskunnallinen eriarvoistuminen, nostetaan monin eri tavoin esille kirjaston tapahtuma- ja naytte-
lytoiminnassa seka mediakasvatuksessa.

*Lukeminen on ilo! - Eriarvoistumisen poistaminen - kaikkien yhteinen Turku (2.3.7)

Kirjaston tarkein perustehtava on edistaa lukutaitoa ja kirjallisuutta. Lukutaidon tukemisella voidaan vaikuttaa eriarvoisuuden poistamiseen ja osaltaan ehkaista syrjaytymista. Perustoiminnassa
lukemisen edistaminen nakyy aktiivisena kokoelmatyona, kirjallisuuteen liittyvina tapahtumina ja nayttelyina seka kirjavinkkauksena ja lukupiireina. Kirjaston mediakasvatussuunnitelma paivite-
taan ja kattaamaan kaikki ika- ja asiakasryhmat. Aineiston hankintamaarat sailytetaan nykyisella tasolla ja kokoelmien ajantasaisuuteen kiinnitetaan jatkuvasti huomioita tehokkaalla vanhentu-

neen aineiston poistamisella. Lasten- ja nuortenkirjallisuuden hankintamaararahat vastaavat lainauksen kasvua. Kirjasto osallistuu elamyspolkuun kolmella eri kokonaisuudella ja tavoitteena on,
etta jokaisella kokonaisuudella tavoitetaan koko ikaluokka.

E-aineistojen kaytto tulee jatkamaan kasvuaan ja kirjaston aineistomaararahoja suunnataan aiempaa enemman e-aineistojen hankintaan.

*Digimpi kirjasto - Digitaaliset palvelut - moderni ja historiallinen Turku (3.2.3)
Kirjasto jarjestaa digitukea asiakkaille yhteistyossa muiden toimijoiden kanssa: Vempaintuki, Pankkipaiva. Seurataan aktiivisesti uusia e-palveluita ja pilotoidaan mielenkiintoisimpia.



4.2 Kehittamisprojektit
Hanke Projekti Hyotytavoite Tuotostavoite Strategiakytkos
Aktiivisuuden Lahikirjastojen Lihikirjastojen tapahtumakonseptin Lahikirjastojen tapahtumatuotannon 2.3.4 Vahvistetaan
edistdminen tapahtuma- madrittely alueellisen aktivoinnin kautta, monipuolistaminen yhteistydssa niiden aluenakokulmaa
konseptin tapahtumatoimintaa toteutetaan laajalla alueella toimivien tahojen kanssa. asuinalueiden
kehittdminen yhteistyolla ominaispiirteita
hyédyntamalla
Aktiivisuu- Omakirjasto 2. Kohderyhmana ovat kotona asuvat Tavoitteena on lisata kulttuurin, liikunnan | 2.3.1 Tuetaan aktiivista
den edista- vaihe: Digitaalinen | ikdantyneet ja vammaiset henkil6t. Kult- ja paikallisten tapahtumien saavutetta- elamantapaa luomalla
minen palvelutarjotin tuuripalveluiden saatavuus kotona asuville | vuutta kotona asuvien ikdantyneiden edellytyksia omatoimi-
kotipalvelu- ikaantyneille on turvattava tasa-arvon ja osalta ja parantaa asiakkaiden hyvinvoin- selle aktiivisuudelle
asiakkaille myo0s kulttuurin tuottaman hyvinvoinnin tia, vireytta ja osallisuutta. Pddosin kayte-
nakodkulmasta. taan digitaalisia palveluita, joissa voi olla
Tutkimusten mukaan kulttuuri ja osallisuus | myos interaktiivista toimintaa.
lisddvat hyvinvointia ja jopa lyhentavat toi- | Osa palveluista on fyysisia, kotiin toimitet-
pumisaikoja. Taman suuntaisia kokemuksia | tavia, kuten kirjakassit. Projektissa kehite-
on saatu myos Omakirjasto-projektin kulu- | tdan myods muita kotiin menevia palveluja,
essa. joita voivat olla esimerkiksi museoldhetit,
Mikali palvelut ja yhteistyo hyvinvointitoi- vierailevat taiteilijat jne.
mialan kanssa saadaan kehitettya sujuviksi, | Asiakkaita pyritddn myos ryhmayttamaan
voidaan asiakkaan hyvinvointia parantaa digitaalisin ja fyysisin keinoin eli heista voi-
monin keinoin ja samalla lievittaa yksinai- daan koota ryhmia, jotka tapaavat seka
syytta. kasvokkain etta digitaalisesti. Ryhmaytta-
minen vaatii yhteistyota erilaisten kump-
panien ja hyvinvointitoimialan kanssa.
Digitaalisten Koha - Jarjestelman kehittdminen on kirjasto- Kirjastojarjestelmakustannukset nykyi- 3.2.3 Digitaalisia palve-
medioiden kirjastojarjestel- jen omissa kasissa eika ole riippuvainen sen jarjestelman ja Kohan osalta. luja kehitetdan laajalla
hyoédyntami- man uudistami- jarjestelmatoimittajan kehittamisaika- Kirjastojarjestelmaan liitettyjen ja avoimella yhteistyolla
nen nen tauluista. sovellusten maara.
Jarjestelman yllapitokustannukset pie-
nenevat.
Yhteydet muihin jarjestelmiin hoituvat
entistd paremmin ja kehittdminen hel-
pottuu.




Hanke

Projekti

Hyétytavoite

Tuotostavoite

Strategiakytkos

Digitaalisten
medioiden
hyédyntaminen

Yleisten kirjastojen
digihankkeen
alueellinen toteutus

Digituen tarve kumpuaa tavoitteesta
rakentaa julkiset palvelut kayttajalahtoisiksi
ensisijaisesti digitaalisiksi toimintatapoja
uudistamalla.

Avustuksella vahvistetaan eri vdestéryhmien
osallisuutta ja osallistumista kulttuuriin.

Hankkeessa jarjestettavat koulutukset,
verkostotoiminta ja monimuoto-opetus tu-
kevat alueen kirjastohenkiloston digitai-
toja seka opastusvalmiuksia.

Tuodaan yhteen digituen eri toimijoita
seka tuetaan kirjastojen tekemaa yhteis-
tyota digituen eri toimijoiden kanssa.
AUTA-hankkeen yhteydessa luotu toimin-
tamalli vahvistuu ja digituen tunnettuus li-
saantyy alueen kirjastoissa. Digituen tarjo-
ajien verkostomainen yhteisty® syvenee ja
kirjastojen rooli digitukijoiden verkostossa
tarkentuu.

3.2.3 Digitaalisia palveluja

kehitetdan laajalla ja
avoimella yhteistyolla

Kansalaistaidot
ja saavutetta-
vuus

Kirjasto on
kirjaneu-
vola

Taloudellisesti huonommassa asemassa
olevien perheiden lapset ovat vaarassa
syrjaytya jo varhaisessa lapsuudessa.
Kirjastojen on otettava entista aktiivisempi
rooli tatd kehitysta ehkdisevassa tydssa.
Hankkeessa kirjastot etsivat uusia tapoja
kiinnittaytya osaksi lapsiperheiden arkea
varhaislapsuudesta eteenpain.

Tavoitteena on lisata -lapsiperheiden tietoi-
suutta varhaisen -yhdessa lukemisen ja da-
neen lukemisen tarkeydestd -terveydenhoi-
toalan (neuvoloiden), varhaiskasvatuksen
henkilékunnan ja perhepaivahoitajien
tietoisuutta varhaisen lukemisen tarkey-
destd -kehittaa kirjastoihin uusia tapoja
tulla osaksi niiden lapsiperheiden arkea,
joissa on pienia lapsia -perehdyttaa kirjasto-
jen henkilékuntaa moniaistisiin menetel-
miin tarinoiden kerronnassa, jolloin erilaiset
aistivammaiset tai keskittymishairidiset lap-
set voidaan helpommin saattaa tarinoiden
pariin jo varhain -syventaa alueellista las-
ten- ja nuortenkirjastotyota

1. Perheiden telttaretki kirjastoon

2. Vauvalorukiertue

3. Kesdlukukampanjan kehittaminen
4. Kirjaneuvolakonseptin kehittami-
nen

5. Koulutus ja kokemusten jakaminen

2.3.1 Tuetaan aktiivista
elamantapaa luomalla
edellytyksia omatoimi-
selle aktiivisuudelle




Hanke

Projekti

Hyotytavoite

Tuotostavoite

Strategiakytkds

Aktiivisuuden
edistaminen

Omatoimikirjas-
toista monitoimi-
kirjastoiksi

Tavoitteena on vahvistaa kirjaston naky-
vyyttd osana monitoimitalon palvelukoko-
naisuutta ja luoda kaytantoja, jotka edista-
vat kirjastopalveluiden osallisuutta monitoi-
mitalon toiminnassa.

Hankkeeseen palkataan maaraajaksi (6 kk)
osa-aikainen projektityontekija, joka selvit-
t4a ja avaa kirjastopalveluille kanavia osal-
listua aktiivisesti monitoimitalojen palvelu-
jen tarjoamiseen. Tama edellyttaa kirjasto-
palveluilta aktiivista verkostoitumista mo-
nitoimitaloissa. Hankkeen tuotoksena seka
Syvalahden etta Yli-Maarian monitoimita-
loissa saatujen kokemusten perusteella
otetaan kaytto6n uusi toimintakonsepti
monitoimitaloissa nyt ja jatkossa toimiville
kirjastoille, mika parantaa asiakaspalvelua
ja tehostaa kirjastojen osallistumista moni-
toimitalojen arkeen

2.3.1 Tuetaan aktiivista
eldaméantapaa luomalla
edellytyksid omatoimi-
selle aktiivisuudelle

Kansalaistaidot
ja saavutetta-
vuus

Lukemattomat
mahdollisuudet

Heikko lukutaito aiheuttaa tydelamasta ja
opinnoista sivuun jaamista. Lukutaidon tu-
keminen ehkaisee syrjdytymista ja edistaa
nuorten mahdollisuuksia koulutukseen ja
tyollistymiseen.

Lukemattomat mahdollisuudet -hankkeen
toimenpiteet Turun kaupunginkirjastossa:
1. Kehitetaan lukutaitoa tukeva toiminta-
malli. Se sisaltaa tutkimustietoon ja kay-
tannon testaamiseen perustuvan valikoi-
man menetelmid, tyopajojen kuvauksia
ohjeineen seka arviointimateriaalia luke-
misen tukemiseen. Mallissa on huomioitu
erilaiset kasautuvat lukemattomuuden
syyt kuten harjaantumattomuus, oppimis-
vaikeudet ja yhteiskunnan marginaaliin
ajautuminen.

2. Mielenkiintolahtoisten kirjastopalvelui-
den muotoilu siirtymavaiheessa oleville
nuorille aikuisille toimintaa kehitetdan yh-
teistyOssa kirjaston ammattilaisten, kohde-
ryhman seka nuorten aikuisten kanssa
tyoskentelevien ammattilaisten kanssa. Jo
olemassa olevia kirjastopalveluja muotoil-
laan vastaamaan kohderyhman tarpeisiin
entistd paremmin.

3. Lukutaito-ohjaaja -valmennusohjelman
suunnittelu ja toteutus. Turun AMK raken-
taa kymmenen opintopisteen valmennuk-
sen kirjastoammattilaisille. Valmennuk-
sessa perehdytaan lukemattomuuteen ja
saadaan konkreettisia tyokaluja lukemisen
tukemiseen.

2.3.1 Tuetaan aktiivista
elamantapaa luomalla
edellytyksia omatoimi-
selle aktiivisuudelle




Hanke

Projekti

Hyétytavoite

Tuotostavoite

Strategiakytkos

Kansalaistaidot
ja saavutetta-
vuus

Asiakaspalvelun
kehittdminen (ty6-
nimi)

Projektin tavoitteena on parantaa kirjaston
asiakaspalvelun laatua ja saavutettavuutta.
Tarkoitus on myds selvittaa, milla keinoilla
on mahdollista lisata paakirjaston aukiolo-
aikoja.

Asiakaspalvelun laatuun ja yhdenmukaisuu-
teen pyritdaan vaikuttamaan vahvistamalla
asiakaspalvelulupaukset ja laatimalla niiden
jalkauttamiseen pelisadannot.
Asiakaspalvelun laadun seurantaan tarvi-
taan myds sopiva mittaristo.

Projektissa on nelja keskeista kokonai-
suutta:

1. Asiakaspalvelulupaukset
Asiakaspalvelulupauksia on valmisteltu yh-
dessa tiiminvetajien kanssa ja he ovat kasi-
telleet aihetta oman henkilésténsa kanssa.
Tarkoitus on, etta palvelulupaukset ovat
valmiina vuoden 2020 loppuun mennessa.
2. Pelisddnnot

Projektin aikana maaritellaan asiakaspal-
velua koskevan palvelulupauksen pelisaan-
not eli kaydaan lapi henkilostoa osallis-
taen, miten toteutamme lupausta paivit-
tdin. Tausta-aineistoa saadaan Turun
AMK:n kanssa toteutettavasta palvelu-
muotoiluprojektista, Palvelumuotoilupro-
jetktin sisalto ja tavoitteet maaritellaan
syksyn 2019 aikana ja toteutus XX.

3. Aukioloajat

Paakirjaston aukiolojen laajentaminen vaa-
tii seka lisdrahoitusta etta henkildstore-
surssiin uudelleen kohdentamista. Lisara-
hoitus pyritdadan saamaan vuoden 2020 ta-
lousarvioon. Asiakaspalveluresurssin lisays
mahdollistetaan LEAN-projekteilla.
4.Laadulliset mittarit

Asiakaspalvelua on mitattu perinteisesti
maarallisilla suoritteilla, kuten lainojen ja
tietopalvelutehtdvien maara. Lisdksi kir-
jasto osallistuu kaupungin asiakas- ja asu-
kaskyselyihin. Palvelumuotoiluprojektin tu-
loksena syntyy myods uudenlainen mitta-
risto asiakaspalvelun laadun oma-arvioin-
tiin.

2.3.3 Aktiivista elaméanta-
paa edistavat palvelut
kohdennetaan hyddynta-
malla paremmin asiakas-
ja asukastietoa




5 Henkiloston hyvinvointi ja tyoelaman laatu

5.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkilostoohjelman painopistealue

Toimialan tavoite TA 2020

Palvelualueen toimenpiteet TA 2020

Tyo lisaa hyvinvointia

3A Annamme selkean suunnan ja tavoitteet

Selkeytdmme kirjaston toimintaperiaatteita ja toiminnan
seurantaa

Rakentava ja hallittu muutos - muutos on
mahdollisuus!

6A Tyoyhteison kyky kehittaa omaa toimintaansa

Vahvistamme tyoyhteisossdmme jokaisen vastuuta kehittd-
misestd, kannustamme rohkeuteen ja palkitsemme.

Parempi johtaminen

7A Tavoitteiden selkeys ja avoimuus paatoksenteon

perusteissa

Yhteinen strateginen suunnittelu

Lisatietoja:

5.2 Palvelualueen seurattavat tavoitteet

Kunta 10- mittarit TOT 2018 TA 2019 TA 2020
Vakivalta asiakkailta (kylla, %) 26,3 10,0 15,0
On itse kokenut syrjintaa (yhdenvertai- 13,6 9,0

suuslaki)

Lisatietoja:
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6 Tunnusluvut
6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut
Seu-
Tunnusluku Tyyppi TOT 2017 TOT 2018 TA 2019 Arvio TOT 2019 TA 2020 ranta-
vali
Kulttuurikoordinaattorien jarjesta- \'% 1534 1064 1600 1600 1100 kk
mat tapahtumat
Aineistohankinnat \'% 56 386 59 286 56 000 56 000 56 000 kk
Kayttajakoulutus L/v 984 877 920 920 920 kk
Tapahtumat L/vV 1334 1 489 1 400 1 400 1 400 kk
Tapahtumiin osallistuneet L/vV 39 457 47 642 39 000 39 000 45 000 kk
Asiakaspalvelukyselyn keskiarvo L/vV 4,39 4,38
Asiakaspalvelukyselyn ka, paakir- L/vV 4,46 4,44

jasto

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus
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