OPERATIIVINEN SOPIMUS 2018

Vapaa-aikatoimiala

Palvelualue: Kirjastopalvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivinen sopimus tdydentaa toimialan strategista sopimusta. Tassa sopimuksessa maaritelldédn kaupungin strategiasta, strategisten ohjelmien
linjauksista seka kulttuurilautakunnan painopisteista johdetut kirjastopalveluja sitovat tavoitteet.
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Lahtokohdat
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Lyhyt kuvaus toiminnasta

Kirjastopalvelut huolehtii tieto- ja kulttuurisiséltdjen tarjoamisesta seka niihin liittyvistd hakuvélineisté ja opastuspalveluista, yllapitaa kirjastoja seka tarjoaa edellytyk-
sia asukkaiden oman tiedon ja kulttuurin tuottamiseen ja kansalaistoimintaan. Kirjastopalvelut johtaa Vaski -kirjastojen yhteista palvelujarjestelmaa ja toimii Satakun-
nan ja Varsinais-Suomen alueellisena kehittdmiskirjastona opetus- ja kulttuuriministerion maaraamalla tavalla.

Kirjaston prosessit ja tulosyksikot
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1.2

Toimintaympariston muutostekijat

KIRJASTOASETUS: Kirjaston kannalta on téarke& uuden asetuksen voimaantulo 1.1.2018. Alustavan ehdotuksen mukaan Turusta tulee Satakunnan ja

Varsinais-Suomen alueellinen kehittamiskirjasto.

UUDEN KIRJASTOLAIN JALKIVAIKUTUKSET: Kirjaston tehtavien yhteiskunnallisen roolin vahvistuminen — vaikuttavuuden arviointi; varausmaksun pois-
tumisen vaikutus kirjaston talouteen sekéa asiakkaiden lainauskayttaytymiseen.

SYVALAHDEN VAIKUTUKSET: Syvéalahden koulun kayttodnotto vuonna 2018 aiheuttanee kirjastolle noin 25 000 euron vuokramenojen lisdysté ja v. 2019

jopa 50 000 euro lisdysta.
KIRJASTOAUTOJEN TOMITILAT: Ratikkahallien mahdollinen myynti vaikuttaa kirjastoautojen toimitiloihin.




1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Turun kaupunginkirjasto on tiedon, kulttuurin ja oppimisen edistéjé seka kansalaisyhteiskunnan vahvistaja. Kirjasto panostaa entistd vahvemmin opastamaan kan-
salaisia tietoyhteiskunnan perustaitoihin ja lisdé palvelujen saavuttavuutta tarjoamalla digitaalisia ajasta ja paikasta riippumattomia palveluja. Kirjasto tarjoaa asuk-
kaille ja alueelle soveltuvia tiloja omatoimiseen kayttoon.

Kirjaston tavoitteena on uudistaa palvelukulttuuriaan siten, etta palvelut edistavat kansalaisten oppimishalua, henkista hyvinvointia ja arjen taitoja myds ensi vuosi-
kymmenella, jolloin eletddn yhteiskunnassa, jossa vuorovaikutus ja asiointi ovat merkittavilta osin siirtyneet digitaalisten palvelujen piiriin. Tama muutos edellyttaa
kirjastoyhteisoltd osaamisen, tiimitydn ja palveluasenteen rohkeaa kehittdmisté. Muuttuvassa maailmassa, jossa auktorisoidun tiedon suhteellinen merkitys vahenee
ja kansalaiset luottavat yha enemman tarinalliseen tietoon, kirjasto ei voi enda turvautua perinteiseen tiedonvalitystehtavaansa.

Kirjaston on tarjottava kansalaisille mielenkiintoisia asiointiymparistoja ja kayttokelpoisia tyovalineita, joilla kansalaiset itse ja omatoimisesti pystyvat louhimaan,
arvioimaan ja jalostamaan tarvitsemaansa tietoa. Sosiaalisten medioiden hallitsemassa maailmassa tiedon tuotanto ja kayttd on vahvasti yhteiséllinen ilmié ja eléda
hetkessa ja paikassa. Jotta kirjastot pystyvéat ensi vuosikymmenellékin tavoittamaan kayttajiaan, niiden on luotava voimakkaita asiakaskokemuksia. Tuolloin ei riit&,
etté kokoelmat ovat saavutettavia, vaan aineistojen sisallét on mobilisoitava vahvoiksi elamys- ja osaamiskokonaisuuksiksi, jotka tAsmaavat eri kayttajaryhmien
kulloiseenkin kiinnostus- ja tarveprofiilin kanssa.

Taman kaltainen siséltdjen tuotteistaminen on vain rajallisesti mahdollista fyysisessd maailmassa, mutta digitaalisisissa ymparistdissa se mahdollistaa erittiin asia-
kaslahtdisen toimintatavan. Uudistuneen palvelukulttuurin my6ta kirjasto keskittyy edistaméaan aktiivisten ja valistuneiden yhteiséjen muodostumista, joissa yksilot
jakavat kesken&an tietoa, ideoita ja kokemuksia. Kirjaston rooli on tédssé skenaariossa toimia mahdollistajana, aktivoijana ja tiedon jasentdjand. Vuonna 2025 vahva,
yhteisdllisyytta edistava kirjasto vahvistaa olemassaolollaan ja toiminnallaan demokraattisen kansalaisyhteiskunnan selkérankaa.

"Ruista ranteeseen”

VISIO 2025 ¢ Vahva kirjasto, vahva yhteiso
Sisallét Verkostoituminen
Tilat ja Palvelukulttuurin Osaaminen
PAINOPISTE vuorovaikutus uudistaminen ja asenne
Teknologia Toimintatavat

“Jussille kuokka”
PERUSTEHTAVA « Maaperané tieto, taide ja tarinat
+ Kuokkana tahto ja taito
* Satona osaamista, eldmyksia ja kulttuuria
* Jussi tdysivaltaisena kansalaisena




Kirjastopalvelujen strategiset painopisteet vuodelle 2018 ovat

Edistééa kansalaisten tietoyhteiskuntataitoja (Kapan kayttdonoton edellyttdéméat toimenpiteet)

Kehittaa tilojen ja palvelujen esteettdmyytta ja saavutettavuutta (uuden palvelukonseptin kirjastoauto)

Lisda sosiaalista yhdenvertaisuutta ja hyvinvointia (strategia maakunnallisen palveluosaamisen kehittamiseksi)
Luo uusia toimintamalleja erityisryhmien tarpeiden hoitamiseen (monitoimitalojen yhteistoiminnan kehittdminen)




2 Taloudelliset tavoitteet

21 Maararahat
1.000 € TOT 2016 TAM 2017 TA 2018 TOT 1. - 6.2018 TOT ENNUSTE 31.12.
Tulot 850 671 753 346 757
Menot 11 792 11 490 11 658 5900 11538
Netto 10942 10 819 10 905 5555 10781
Muutos-% % % %

3 Resurssien kaytto

3.1 Tydvoiman kaytto

TOT 2016 TAM 2017 TA 2018 TOT 1. -6.2018 TOT ENNUSTE 31.12.

Htv 151,6 152,5 152,5 144 150
Palkat ja palkkiot 4 868 473 41820745 4857194 2.495.063 4788
Sijaistus % 38,2 473 % 42,0 % 42,2 % 46 %
Sairaspoissaolo 4,0 3.6 % 3,6 % 21% 4,0%




3.2 Tilojen ja alueiden kayttd

Kaytdssa olevat tilat ja alueet TOT 2016 TAM 2017 TAE 2018 TOT 1. -6.2018 TOT ENNUSTE 31.12.
Tilat yhteensa (m2) 13 289 13 289 13081

(Sr:]sz?;iisen vuokran perusteena olevat tilat 13 017 13 017 13 289 13 289 13081

Muut tilat (m) - R : - -

Alueet yhteensa (ha) - - - - -

Sisainen vuokra yhteensa(€) 2907 439 2910 910 2 953 942 1475862 2939 688

Lisatietoja: TAE 2018 luvut perustuvat 6.7.2017 tietoihin vuoden 2018 tila- ja vuokramaarista.




4 Toiminnalliset tavoitteet

Projekti Vaihe Alku Loppu Yleinen
tilannekuva

Uuden palvelukonseptin kirjastoauton hankinta V4 Projektin toteutus 21.11.2016 31.12.2018

Kapan kdyttoonoton edellyttdmat toimenpiteet

Koha - kirjastojarjestelman uudistaminen

Kellutuksen vaikutusten ja hy6tyjen seuranta

Monitoimitalojen yhteistoiminnan
kehittdminen

Vahvuudet nékyviksi — maakunnan kirjastojen
osaamiskartoitus

(Toteutusvaihe)
V4 Projektin toteutus
(Toteutusvaihe)

12.4.2017  31.12.2018

V2 Toteuttamiskelpoisuuden  31.12.2018  31.12.2021

arviointi (Valmisteluvaihe)

V4 Projektin toteutus 2452018 31.12.2018

(Toteutusvaihe)

V4 Projektin toteutus 2.1.2017 2.9.2019

(Toteutusvaihe)

V6 Hybtyjen jalkiarviointi 16102017 31.12.2018

(Seurantavaihe)

Tilanneyhteenveto

Auton hankinta on kilpailutettu ja sen toteuttaja valittu. Auto
valmistuu vuoden 2019 puolella.

Kirjastojen henkilékunnan digitaitoihin liittyva kysely meneilldén.
Liséksi on kartoitettu mahdollisuudet toteuttaa digitukea
kirjastotiloissa.

Projekti on jatkoa vuonna 2017 toteutetulle Koha kéyttédnoton
valmistelu -projektille. Kayttddnoton valmisteluprojekti paattyi
29.6.2018 ja projektin tulokset kasitell&én Vaski-johtoryhméssa
marraskuussa 2018.

Méaéritelty kellutuksen seurannan kriteerit, luotu menetelméat
muutosten seurantaan ja nimetty seurannasta vastuulliset. Osasta
kriteerejd seuranta on k&ynnistetty ja tuloksia on analysoitu.

Syvalahden monitoimitalon kaikki tydntekijat on nimetty. Kevaalla
2018 on tehty paljon t6it& yhdessd ja yhteistyon kehittdminen jatkuu
toiminnan kaynnistyttya elokuussa 2018. Yhteisia toimintamalleja
haetaan aktiivisesti myds muiden monitoimitalojen nékdkulmasta.

Projekti kaynnistyi lokakuussa 2017, ja siind tyOstettiin Varsinais-
Suomen kirjastojen osaamiskartoitusta. Varsinais-Suomen kirjastojen
henkilokunnan osaamista kartoittava kysely l&hetettiin 348 kirjaston
tyontekijélle vastattavaksi. Vastausprosentti oli 81,6. Vastaukset on
analysoitu ja niitd on esitelty Vaski-johtoryhmalle ja kirjaston
johtoryhmalle. Kyselyn tulokset hyodynnetaan
koulutussuunnitelman laadinnassa.

Hyotytavoite

Kirjastoautotoiminnan saavutettavuuden, esteettdmyyden ja
ekologisuuden parantuminen

Kansalaisten verkkopalvelujen tuntemus ja kdyttotaidot kohenevat.
Digikuilu madaltuu.

Jarjestelmén kehittdminen on kirjastojen omissa késissé eikd ole
riippuvainen jarjestelmatoimittajan kehittamisaikatauluista.
Jarjestelman yllapitokustannukset pienenevat. Yhteydet muihin
jarjestelmiin hoituvat entista paremmin ja kehittdminen helpottuu.

Kellutuksen kayttoonotolla tavoitellaan ndita hyotyja: Aineistot
vahemman aikaa kuljetuksessa, enemman asiakkaiden saatavilla.
Aineiston kayttdaste lisdéntyy, varausjonot lyhenevét. Kuljetukset
vahenevét, mika vahentad ympériston kuormitusta. Henkildkunnan
tyOpanosta siirtyy logistisista tehtavista sisaltdjen avaamiseen.
Uuden aineiston kasittelyprosessin tehostuminen. Vuoden 2018
aikana luodaan seké valineita ndiden tavoitteiden toteutumisen
seurannalle ettd seurataan tavoitteiden toteutumista.
Monitoimitalossa palvelu sujuu saumattomasti ja asiakaslahtoisesti.
Eri toimijoiden ammatillista osaamista voidaan jakaa. Projektin
tavoitteena on tuottaa alueen asukkaille entisté saavutettavammat
palvelut hyddyntdmalla tilojen joustavaa yhteiskayttoa ja kirjasto- ja
nuorisopalvelujen valisté yhteistyota.

Hyotyja arvioidaan osaamiskapeikkojen seka yliresurssoinnin
néakokulmasta koko ajan. Tyo ei lopu projektiin, vaan seuranta on
jatkossa osa normaalia toimintaa. Projektin tuloksena on
mahdollisuus reagoida osaamisvajeeseen jarjestamalla tarvittavaa
tdydennyskoulutusta ja kohdentamalla henkiléresursseja tehokkaasti
ja tarkoituksenmukaisesti.



5 Henkildston hyvinvointi ja tydelaman laatu

5.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet (sisaltyvat Strategiseen sopimukseen)



5.2 Palvelualueittain seurattavat tavoitteet

Kunta 10- mittarit, . . .

tulokse\t/ ic;l;? toinen TOte;(t)ulTnen TOte;gulrgmen Palvelualu;%rigavo'te TAE TOT 1. - 6.2018 TOT ENNUSTE 31.12.
Vakivalta asiakkailta 143 148 10,0
Tydyhteisotaidot: auttami-
nen ja huomaavaisuus 348 347 ol

6 Tunnusluvut
6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut
Arvio 2017 TOT EN-

Tunnusiuky L S B 2018 'oz015 | NUSTE
Alle 15-vuotiaitten osuus % KIT 12,9
65-vuotta tayttaneiden osuus % KIT 20,3
Vaski-verkkokirjaston kaynnit 1 568 692 1 600 000 1 700 000 0,5 milj. 1,0 milj.
Kaynnit 1973181 2 000 000 2 000 000 949 024 | 1900000
Lainat % 3065 130 3000 000 3000 000 1598 222 | 3100000
Aineistohankinnat LV 53 385 56 000 56 000 27 528 56 000
Kayttajakoulutus LV 913 900 900 432 900
Kayttajakoulutus LV 13 498 12 000 12 000 5081 12000




1100

Tapahtumat LV 1298 1100 1100 795

Tapahtumien osanottajat LV 33626 25 000 25 000 26 033 37000
Kirjastot ja kirjastoautot S/P 15 15 15 v v
Neliota / 1000 asukas S/P 70,5 69,7

Aukiolotunnit / viikko (siséltad omatoimiaukiolotunnit) S/IP 892 890 890 Y v
Nettomenot € / asukas TIT 58,86 58,20

Nettomenot € / kaynti TIT 5,55 5,41 5,45 Y v
Asiakaspalvelukyselyn KA - yleis LIV 4,44

Asiakaspalvelun KA - paakirjasto LIV 4,46

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysynté/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus




