OPERATIIVINEN SOPIMUS 2018

Vapaa-aikatoimiala

Hallinto

Sopimuksen tarkoitus:

Sopimus laaditaan hallinnon talous- ja henkildstétimien, asianhallinta- ja lautakuntaprosessin, viestintd- ja markkinointitiimin seka
kehittdmisen ja toimialan kunkin palvelualueen kesken. Sopimuksessa kuvataan hallinnon siséisten palvelujen sisalto ja tyonjako.

Palvelusopimus hyvaksytaan kulttuurilautakunnassa sen alaisten palvelualueiden operatiivisten sopimusten yhteydessa ja viedaan
tiedoksi liilkunta- ja nuorisolautakunnille.

1 Lahtokohdat

Sopimuksen lahtdkohtana ovat Turun kaupungille hyvaksytty strategia ja strategiset kehittamisohjelmat seka Vapaa-aikatoimialan lauta-
kuntien ja kaupunginhallituksen véliset Strategiset sopimukset seka lautakuntien ja toimialajohtajan vélille solmitut Operatiiviset sopi-
mukset.



1.1 Kuvaus toiminnasta

Johto
Toimialaa johtaa kaupunginjohtajan hallinnollisena alaisena toimiva toimialajohtaja, jonka tehtdvana on huolehtia toimialan toiminnan tuloksellisuudesta seké sovit-
taa toimialan toiminta ja palvelut yhteen kaupunginhallituksen, muiden kaupungin toimialojen ja viranomaisten kanssa(hallintosaanto § 45, ehdotus touko 2017).

Hallinto
Toimialalla voi olla palvelualueiden liséksi toimialalajojhtajan alaisuudessa toimialan hallinto. Toimialan hallinto tai konsernihallinto vastaa toimialan hallinto- ja tuki-
palveluista kanpunginhallitituksen maarittamalla tavalla (hallintosaantd § 27, ehdotus touko 2017).

Hallinnon sisdiset palvelut

Siséiset palvelut varmistavat hyvan hallinnon toteutumisen ja toimintaedellytykset. Palveluilla varmistetaan ja tuetaan toimialan palvelutuotannon sujuvuutta, laatua ja
jatkuvaa kehittdmisté asukkaiden hyvinvoinnin ja aktiivisuuden edistamiseksi. Hallinnon palvelujen tavoitteena on

- tukea toiminnan suunnittelua ja seurantaa

- vastata henkilésto-, talous-, asianhallinta- ja paatéksentekoprosesseista

- ohjata viestintaa ja markkinointia

- koordinoida kehittamista
Tavoitteena on myds sopimuksen osapuolten sitoutuminen, toiminnan 1&pinékyvyys ja palvelujen tasapuolisuus.

Talouspaallikkd, hallinto- ja henkilostopaallikkd, markkinointipaallikké ja kehittdmispaallikkoé ovat Turun kaupungin toimintamalliuudistuksen mukaisesti jasenié kau-
punkitasoisten matriisien ohjausryhmissa. Talous-, henkilésto-, asianhallinta-, kehittdmisen- ja viestintéd-markkinoinnin matriisien ohjausryhmien vetovastuussa on
konsernihallinnon edustaja ja jasenina kaikkien toimialojen edustajat. Vapaa-aikatoimialan edustajien tehtava on valittdd kaupunkitasoisen matriisin paatokset ja
toimeksiannot toimialalle ja painvastoin — toimialan palaute kaupunkitasoisiin ryhmiin. Matriisien ohjausryhmien jasenia ohjaa yhtaalta toimialajohtaja ja toisaalta
kaupunkitasoisen matriisin vetaja.

Taloustiimi
Tehtavat

Talouden keskitettyihin palveluihin toimialalla kuuluvat toimialan osuus seuraavista kokonaisuuksista
- Sap-perustietojen yllapito
- Muistiotositteiden laatiminen
- Tasetilien tAsmaytys
- Kayttdomaisuuskirjanpito
- Reskontran ulkopuolisten maksujen/laskujen ja tiliotteiden kasittely
- Laskutus ja myyntireskontra palvelut
- Ostolaskujen tilidinti, reititys ja haut laskuarkistosta
- Varastotilien tasmaytykset
- Jaksotukset ja vyorytykset
- Tilinpaatokseen liittyvat tehtavat
- Talouden tilastotiedot




- Ostokirjaaminen

Lisaksi taloustiimin ohjeistaa ja neuvoo palvelualueita talouden suunnittelussa ja seurannassa seka tuottaa tietoa suunnittelun ja seurannan tueksi seka kehittaéa
taloudellisuutta ja tuottavuutta yhdessa palvelualueiden kanssa.

Henkildstotiimi

Henkilostohallinnon tehtévia ovat toimialan keskitetyn henkilostéhallinnon ja palvelussuhdeasioiden hoitoon liittyvéat kokonaisuudet.

- Tyésopimusten laatiminen, tarkistaminen ja tallentaminen jarjestelmaan. Tutkintojen vieminen Personec FK:hon, palvelussuhdetietojen yllapito jarjestel-
massa, tarvittaessa poissaolojen oikeellisuuden tarkistaminen ja tallentaminen.

- Palvelupyyntgjen toimittaminen Kunnan Taitoaa ja HPK:lle/SAP HR:&an. Ylitydilmoitusten kasittely ja pidettyjen ylitdiden vienti jarjestelmaam. Vuosiloma-
asioiden, muiden palkkioiden ja ulkomaanmaksujen: palkat/palkkiot kasittely. Ty6llistettyjen poissaolojen vienti jarjestelmaan, ladkarintodistusten kasittely
ja ty6todistusten ajo jarjestelmasta.

- Toimialan siséinen asiakaspalvelu SAP HR:n kdytdssa ja palvelussuhdeasioissa, seka ohjeistukset henkildstolle. SAP HR:n eri osoiden ammatti- ja paa-
kayttgjia ja toimiminen yhteyshenkildind Kunnan Taitoaan ja HPK:een.

- Matkapyyntéjen ja matkalaskujen késittely seka koulutusasioiden hallinta.

- Henkildstoon liittyvien selvitysten, raporttien ja tilastojen tekeminen esimiehille. Palvelussuhdeasiakirjojen arkistointi.

- Palkkojen maksuvalmiuslaskelman laatiminen

- Siviilipalvelusmiesasiat

- Korjaukset kulunvalvontajarjestelméan

Asiahallinta ja lautakuntaprosessi

Tehtévat ovat toimialan asianhallinnan hoitoon liittyvat kokonaisuudet.
- Toimialan kirjaamotoiminnan hoitaminen
- Paatoksenteon tuki
o0 lautakuntien esityslistojen ja poytékirjojen tekninen tydstaminen ja paatosten jakelu
0 paatospoytakirjojen tekninen laatiminen ja jakelu jarjestelméassa
0 paatbksen taustamateriaalin tydstaminen
Arkistointi
- Sopimushallinta
- Hallinnon paivittaistoimintojen organisointiin liittyvat toimistotehtavat.

Viestinta ja markkinointitiimi

Tehtdvana on vastata palvelujen ja toiminnan viestinnésté ja markkinoinnista yhteistydsséa toimialan johdon ja palvelualueiden kanssa. Ty0 toteutetaan tiiviissé
yhteistydssé konsernihallinnon kanssa kaupunkitasoisia viestintalinjauksia noudattaen. Tiimi tyostaa tarvittavat markkinointi- ja viestintasuunnitelmat. Viestinnan
tehtavat jakaantuvat sisédiseen ja ulkoiseen viestintdan ja markkinointiin.

Sisaisen viestinnan tehtavid ovat:
- johdon tuki ja tydyhteiséviestinnén koordinointi ja toteutus




Ulkoisen viestinnan ja markkinoinnin tehtavia ovat:
- kuntalaisten informointi
- verkkoviestintd ja sosiaalisen median hyédyntaminen
- markkinointiviestinnan suunnittelu ja toteutus
- mediatiedottaminen
- lautakuntien ja johtavien viranhaltijoiden paattksista viestiminen
- muutos- ja kriisiviestinté
- asiakkuuksien hoito seka yritys- ja sidosryhmayhteistyd

Kehittamistiimi

Tehtévia ovat konsernihallinnon kehittdmisen matriisin, sopimusohjaustydn, osallisuuden edistdmisen, sisaisen valvonnan, turvallisuussuunnittelun ja riskienhallin-
nan ohjeistuksen mukaisesti koordinoida, soveltaa ja toteuttaa toimialalla:

- kehittamisen koordinointi kaupunkitasoisen kehittdmismallin mukaisesti

- toimialan kehittémissalkkujen valmistelu ja koordinaatio

- sopimusohjauksen koordinointi

- sisainen valvonta ja riskienhallinta

- osallisuustoiminnan tukeminen

- turvallisuussuunnittelu

- alue- ja kohderyhmaty®n koordinointi ja kehittdminen

Liséksi kehittémistiimi yhdess& muiden hallinnon tiimien kanssa koordinoi ja tukee toimialan seka palvelualueiden yhtenéistymisté ja toimintamalliuudistuksen muu-
tostyon jatkumista

- projektimaisen tydtavan edistdminen

- toiminnan seuranta/mittaaminen sek& vuosikellot.

Kulttuurilautakunnan avustukset ja apurahat

Kulttuurin vapaan kentan toimintaedellytyksia edistetéan avustuksilla. Yhteis6t ja ryhméat voivat hakea avustuksia viidesté eri kategoriasta:
1.Taide- ja kulttuurilaitosten toiminta-avustukset (sopimuksen tehneille)

1 a. Toiminta-avustus

1 b. Taiteen perusopetus

2. Kulttuuri- ja taideyhteisdjen toiminta-avustukset

3. Kulttuurin harrastustoiminta-avustukset

4. Projektiavustukset

5. Projektiavustukset sosiaalisen tasavertaisuuden, osallisuuden ja taiteen saavutettavuuden edistamiseen

Henkil6kohtaisia apurahoja voi hakea kahdesta eri kategoriasta:
6. Taideapurahat
7. Aboa-apuraha




1.2

Toimintaympéaristdn muutostekijat
Maakunta- ja soteuudistus

Hallitus linjasi 5.4.2016 kdymissaan neuvotteluissa, ettd maakunnille vuoden 2020 alusta lukien kuuluvat mm. sosiaali- ja terveydenhuolto,
alueelliset kehittamistehtavat sekd maakunnallisen kulttuurin edistaminen. Kunnat ovat paikallisen osallistumisen, demokratian, sivistyk-
sen ja elinvoiman yhteis®ja, jotka hoitavat asukkaiden paattamia itsehallintotehtavia (yleinen toimiala) ja laissa saadettyja paikallisia tehta-
vid. Kunnat vastaavat jatkossakin tyéllisyyden hoidosta ja edistamisestd, osaamisen ja sivistyksen, terveyden ja hyvinvoinnin edistami-
sestd, liikunta-, kulttuuri- ja muista vapaa-ajan palveluista sek&a nuorisotoimesta. Vastuu sosiaali- ja terveyspalveluista tulee olemaan eri
organisaatiolla kuin vastuu muista lapsille ja nuorille térkeista palveluista. Kunnan ja maakunnan vdlille syntyy rajapinta, joka on tarpeen
huomioida palveluita suunniteltaessa ja toteutettaessa.

Eriarvoistuminen(asuinalueet ja vaestoryhmat)

Jarkko Rasinkankaan tutkimuksen(v. 2013) mukaan sosiaalinen eriytyminen alkoi voimistua 1990-luvun laman aikana. Rasinkankaan
mukaan (alustus v. 2017) alueelliseen eriytymiseen ja sen seurauksiin voi vaikuttaa mm. sosiaalisella sekoittamisella(yhdyskuntasuunnit-
telu ja asuntopolitiikka), alueiden vetovoimaisuudesta huolehtimalla(lahipalvelut ja —koulut), kotouttamalla, syrjinnén vastaisilla toimenpi-
teillg, paikallisten verkostojen kuulemisella, nuoria tukemalla ja jalkautumalla. THL:n kaupungistumista selvittdvaan Urmi —hankkeeseen
liittyvan tutkimuksen mukaan Turussa on tapahtunut eniten asuinalueiden valista eriytymista tulotason perusteella. Myos etninen eriytymi-
nen on voimakkainta Turun seudulla (verrattu Helsinkiin ja Tampereeseen).

Alueelliset kehitysnakymat -katsauksessa(ELY-keskus ja keskeiset aluekehittgjat) syksylla 2016 ennakoidaan, etta positiiviseen suuntaan
kaantynyt talouskehitys jatkuu l&hiajat. Myos ty6ttémyys laskee ja tydpaikkoja avautuu aiempaa enemman. Ongelmana on, etta pitkaai-
kaistyottdmien maara kasvaa edelleen. Tyodvoiman kysynnan piristymisen johdosta keskustelu osaavan tydvoiman saatavuudesta tulee
korostumaan.

Turussa pienituloisiin kotitalouksiin kuuluvien alle 18 — vuotiaiden henkildiden osuus kaikista alueella asuvista alle 18 — vuotiaista on kor-
keampi kuin muissa isoissa kaupungeissa (Sotkanet). Itsensa yksinaiseksi tuntevien osuus on myos Turussa suurempi kuin keskiméaarin
Suomessa (ATH 2014).

Liikkumattomuus

Eniten yksinaisyytté kokevat passiiviset liikkujat, 18 — 29 — vuotiaat ja 50 — 64 — vuotiaat. Elamé&nlaatunsa huonoimmiksi arvioivat passiivi-
set liikkujat ja 65 — 75 — vuotiaat. (FCG/Kapa 2015). Lihavien aikuisten osuus (kehon painoindeksi vahintddn 30 kg/m2, %) nousi Turussa
vuonna 2014 yli valtakunnallisen keskiarvon.




1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Toimialan hallinto huolehtii aktiivinen kaupunkilainen —paateeman linjauksia toteuttavien toimialan kehittamistavoitteiden hankkeistamisesta seka tukee ja koordinoi niiden
projekteja. Painopisteitd ovat omatoimisuuden ja itsepalvelun mahdollistaminen, palveluohjauksen kohdistaminen passiivisiin asukkaisiin ja yhteisten palvelujen
kehittdminen.

Kehittamistavoitteet

Aktiivisuus mahdollisimman monen turkulaisen elamantavaksi

- Aktiivinen vapaa-aika tarjoaa elaméaan sisaltéa ja on olennainen osa hyvan elaman perustaa.
Kumppanuuksia kehittdmalla ja laajentamalla tuotetaan monimuotoisia palveluja kustannustehokkaasti

- Vahenevien resurssien ja yhd monialaisempaan osaamiseen liittyvien vaatimusten kasvaessa toimialan palvelualueiden tulee panostaa kumppanuuksien
kehittamiseen.

Mahdollistetaan digitaalisuuden kautta monikanavaiset, kayttajalahtoiset palvelut(rippumattomuus ajasta ja paikasta, itsepalvelu, vuorovaikutteisuus)

- Digitaalisuus parantaa palvelujen saatavuutta, ajasta ja paikasta riippumatta, mutta samalla se asettaa muutoshaasteita olemassa oleville toimintamalleille
ja palveluille.

Edistetadn asukkaiden kansalaistaitoja

- Toimialan tulee saavutettavasti tarjota kaupunkilaisille mahdollisuuksia osallistua palveluihin seka edistaa heidan kansalaistoja kunkin palvelualueen osaa-
misen mukaisesti.




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat

1.000 €
Vapaa-aikatoimialan hallinto TOT 2016 TAM 2017 TAE 2018
p Toteuma 1 -6 Ennuste 31.12.
Toimintatulot
40 0 0 55 65
Toimintamenot
3290 3 455 11 976 7 627 12 113

Toimintakate

-3 2500 -3 455 -11 976 7572 -12 040

Muutos-%




3 Resurssien kaytto

3.1 Tydvoiman kaytto
TOT 2016 TAM 2017 TAE 2018 Toteuma 1-6 | Ennuste
31.12.
Htv 35 35 36
Palkat ja palkkiot - - 1407 000 745 1510
Sijaistus % 9,1 10 11
Sairaspoissaolo 2,6 3 2,6
- 3.2 Tilojen ja alueiden kayttd
Kéytossa olevat tilat ja alueet TOT 2016 TAM 2017 TAE Toteuma 1 -6 Ennuste
' oS , 3L12
Tilat yhteensa (m?) 370 370 370 370 370
Siséisen vuokran perusteena olevat tilat (m2) 370 370 370 370 370
Muut tilat (m) - - -
Alueet yhteensé (ha) - - -
Siséinen vuokra yhteensa 87 210 93911 46 956 93911
Lisatietoja:




4 Toiminnalliset tavoitteet

4.1

Operatiiviset, strategiasta johdetut tavoitteet

Linjauksen
Strategisen sopimuksen hanke tunnus/ Palvelualueen projekti tai toimenpide Kuvaus/seurantavali
alatavoite

Aktiivisuuden edistaminen 2‘-3-7 o Vapaa-aikatoimialan hallintopalvelut koordinoi ja tukee Aktivointia edistavia projekteja valmistellaan ja toteute-
alue- ja kohderyhmatyolla (ak- |Hyvan elaman | toimialan aktivointityota, jota toteutetaan kaupungin ke- taan hallinnon ja palvelualueiden yhteistyona. Projektien
tivointity®) Turkua luo- hittémismallin mukaisella projekteihin perustuvalla toi- tuotoksena syntyy aktiivisuutta edistavia palveluja ja toi-

daan otta- minnalla. mintatapoja huomioiden myds kohderyhmét ja asuinalu-

malla aktiivi- eet.

suus elaman-

tavaksi Toteutumisen seuranta puolivuosittain
Aktiivisuuden edistdaminen Vakiinnutetaan aktivointitydn viestinnén ja markkinoin- | Vapaa-ajallaan passiivisten turkulaisten tavoittaminen eri
alue- ja kohderyhmatydlla (ak- nin prosessit. Kehitetdéan alue- ja kohderyhmaviestin- kanavien kautta on systemaattisesti johdettua ja sita kehi-
tivointityd) nan keinoja ja valineita ja jarjestetdén tarpeen mukaan |tetédan edelleen.

koulutusta.
Toteutumisen seuranta puolivuosittain
Aktiivisuuden edistaminen Viestinnan vélineiden kehittdminen erilaisten kohderyh- | Viestinnésséa kaytettavien vélineiden ja keinojen téayden-
alue- ja kohderyhmatydlla (ak- mien tavoittamiseksi netty kohderyhmékohtainen yhteenveto tehdaén ja jal-
tivointity®) kautetaan tyokaluksi toimialalla.
Toteutumisen seuranta puolivuosittain.

Digitaalisten medioiden hyo- 323 - Palvelujen digitaalisuutta parantavien projektien yhteis- Organisoidaan yhteinen kehittdminen ja laaditaan kehitta-
dyntéminen Digitaalisia tyoté lisatdan uuden toimintamallin yhteydessa. misuunnitelma.

palveluja kehi-
tetaan ladjalla
ja avoimella
yhteistyolla

Toteutumisen seuranta puolivuosittain -




Kumppanuudet 2.3.2 Kaupungin toimijoiden seka jarjestdjen, seurojen, kol- | Kumppanuuksia edistévia projekteja valmistellaan ja to-
Toteutetaan mannen sektorin, vapaan kentan ja vapaaehtoistoimi- | teutetaan hallinnon ja palvelualueiden yhteistydna, seka
palveluja yh- joiden yhteisty6ta ja kumppanuutta palveluiden tuotta- | yhteydessa konsernitasoiseen avustusten toimintamallin
teisty6lla kan- | misessa vahvistetaan. Tavoitteena monialainen osaa- | uudistamiseen.
salias- ja jar- minen ja monipuolinen palvelutuotanto seka uudistuva
jestotoiminnan | avustustoiminta. Hallintopalvelut organisoi kumppanuuksia vahvistavan
kanssa yhteisen kehittdmisen ja laatii toiminnalle kehittdmisuun-

Hallintopalvelut koordinoi ja tukee toimialan yhteistyota ja | hitelman.
kumppanuuksia kehittavia yhteisia projekteja ja niita . . e
tydstetaan uuden toimintamallin yhteydessa. Toteutumisen seuranta puolivuosittain

Kansalaistaidot ja saavutetta- 2.3.1 Omatoimisuutta ja osallisuutta edistavia yhteisia pro- Organisoidaan yhteinen kehittdminen ja laaditaan kehitta-

vuus Tuetaan aktii- | jekteja tyostetaan uuden toimintamallin yhteydessa. misuunnitelma.
vista elaman-
tapaa luo- Toteutumisen seuranta puolivuosittain
malla edelly-
tyksia omatoi-
miselle aktiivi-
suudelle

Selvitys tavoitteiden toteutumisesta

Aktiivisuuden edistamisessa aloitettiin uusi toimintatapa, jolla palvelualueiden kannustetiin yhteistython ja yhteisten projektien tai kokeilujen
toteuttamiseen. Yhteensa kymmenen kokeilua tai projektia kaynnistyi kevaén aikana. Hallintopalvelut koordinoi ja tuki toimintamallin kayttoonottoa.
Aktivointityon viestinnén keinoja ja toimintatapoja selkiytettiin littyen mm. alueellisten suorapostitusten ja esitteiden osalta ei-aktivisten henkildiden

tavoittamiseksi.

Hallintopalvelut koordinoi myds toimialan muiden yhteisten teemojen (digitaalisten medioiden hyddyntaminen, kumppanuudet ja
kansalaistaidot/saavutettavuus) toteuttamista. Yhteisessa kehittdmisessa ja kehittamissuunnitelmien laadinnassa ei edistytty.




5 Henkilstdn hyvinvointi ja tydelaman laatu

5.1 Toimialan hallinnon seurattavat tavoitteet

Kunta 10- mittarit,
tulokset joka toinen vuosi

Toteutuminen 2014

Toteutuminen 2016

Palvelualueen tavoite TAE 2019

suus

TyOn epavarmuus 2,88 2,05 1,9
Tydpaikan ilmapiiri 3,16 3,74 3.9
TyOyhteis6taidot: auttaminen ja huomaavai- | 3,04 3,38 3,7




