OPERATIIVINEN SOPIMUS 2018

Vapaa-aikatoimiala

Palvelualue: Kirjastopalvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivinen sopimus taydentaa toimialan strategista sopimusta. Tassa sopimuksessa maaritellaan kaupungin strategiasta, strategisten ohjelmien
linjauksista seka kulttuurilautakunnan painopisteista johdetut kirjastopalveluja sitovat tavoitteet.
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Lahtékohdat




1.1 Lyhyt kuvaus toiminnasta
Kirjastopalvelut huolehtii tieto- ja kulttuurisisaltdjen tarjoamisesta seka niihin liittyvista hakuvalineista ja opastuspalveluista, yllapitaa kirjastoja seka tarjoaa edellytyk-

sid asukkaiden oman tiedon ja kulttuurin tuottamiseen ja kansalaistoimintaan. Kirjastopalvelut johtaa Vaski -kirjastojen yhteista palvelujarjestelmaa ja toimii Satakun-
nan ja Varsinais-Suomen alueellisena kehittamiskirjastona opetus- ja kulttuuriministerion maaraamalla tavalla.

Kirjaston prosessit ja tulosyksikot

Kirjastopalvelujohtaja
< . 4 = Y A
Yhteiset Asiakaspalvelut Hakeutuvat Kokoelma-
kirjastopalvelut Aikuisten kirjastopalvelut palvelut
Vaski-yhteistyd: asiakaspalvelut: Lasten ja nuorten Kokoelmien
palvelujérjestelméd, | | fyysisetja kirjastopalvelut uudistaminen ja
lainaus, logistiikka verkossa Aktiivisuuden yllapito
Maakunta- Kirjaston tukeminen, Tiedon loytywyys
kirjastopalvelut asiakaspalvelulin- || osallisuus ja Tietokantojen
Tietojérjestelmat ja | | jauksetja vapaaehtoistoimint | | yll&pito
infra koordinointi a, maahan-
Tapahtumien Asiakkuuksien muuttajien ja
. koordinointi hallinta erityisryhmien
pliestinia palvelut, EVIVA-
yhteistyo
Sisgiset palvelut: talous, toiminta, henkildstd
Kirjastoverkko ja kirjastotilat
| | | | | n. 152,5 htv

Kehittdmisen koordinointi

Kirjasto on tiedon, kulttuurin ja oppimisen edistdja sekd kansalaisyhteiskunnan vahvistaja
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Kirjasto Vapaa-aikatoimiala




1.2

Toimintaympariston muutostekijat

KIRJASTOASETUS: Kirjaston kannalta on tarkeéd uuden asetuksen voimaantulo 1.1.2018. Alustavan ehdotuksen mukaan Turusta tulee Satakunnan ja
Varsinais-Suomen alueellinen kehittamiskirjasto.

UUDEN KIRJASTOLAIN JALKIVAIKUTUKSET: Kirjaston tehtavien yhteiskunnallisen roolin vahvistuminen — vaikuttavuuden arviointi; varausmaksun pois-
tumisen vaikutus kirjaston talouteen seké asiakkaiden lainauskayttaytymiseen.

SYVALAHDEN VAIKUTUKSET: Syvélahden koulun kayttéénotto vuonna 2018 aiheuttanee kirjastolle noin 25 000 euron vuokramenojen liséysté ja v. 2019
jopa 50 000 euro lisdysta.

KIRJASTOAUTOJEN TOMITILAT: Ratikkahallien mahdollinen myynti vaikuttaa kirjastoautojen toimitiloihin.




1.3 Toiminnan kehittamissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Turun kaupunginkirjasto on tiedon, kulttuurin ja oppimisen edistaja seka kansalaisyhteiskunnan vahvistaja. Kirjasto panostaa entistd vahvemmin opastamaan kan-
salaisia tietoyhteiskunnan perustaitoihin ja lisaa palvelujen saavuttavuutta tarjoamalla digitaalisia ajasta ja paikasta riippumattomia palveluja. Kirjasto tarjoaa asuk-
kaille ja alueelle soveltuvia tiloja omatoimiseen kayttéon.

Kirjaston tavoitteena on uudistaa palvelukulttuuriaan siten, etta palvelut edistavat kansalaisten oppimishalua, henkista hyvinvointia ja arjen taitoja myos ensi vuosi-
kymmenell3, jolloin eletdan yhteiskunnassa, jossa vuorovaikutus ja asiointi ovat merkittavilta osin siirtyneet digitaalisten palvelujen piiriin. Tama muutos edellyttaa
kirjastoyhteisélta osaamisen, tiimityon ja palveluasenteen rohkeaa kehittdmista. Muuttuvassa maailmassa, jossa auktorisoidun tiedon suhteellinen merkitys vahenee
ja kansalaiset luottavat yha enemman tarinalliseen tietoon, kirjasto ei voi enaa turvautua perinteiseen tiedonvalitystehtavaansa.

Kirjaston on tarjottava kansalaisille mielenkiintoisia asiointiymparist6ja ja kayttokelpoisia tyovalineita, joilla kansalaiset itse ja omatoimisesti pystyvat louhimaan,
arvioimaan ja jalostamaan tarvitsemaansa tietoa. Sosiaalisten medioiden hallitsemassa maailmassa tiedon tuotanto ja kayttd on vahvasti yhteiséllinen ilmio ja elaa
hetkessa ja paikassa. Jotta kirjastot pystyvat ensi vuosikymmenellakin tavoittamaan kayttajidan, niiden on luotava voimakkaita asiakaskokemuksia. Tuolloin ei riita,
etta kokoelmat ovat saavutettavia, vaan aineistojen sisallét on mobilisoitava vahvoiksi elamys- ja osaamiskokonaisuuksiksi, jotka tasmaavat eri kayttajaryhmien
kulloiseenkin kiinnostus- ja tarveprofiilin kanssa.

Taman kaltainen sisaltdjen tuotteistaminen on vain rajallisesti mahdollista fyysisessa maailmassa, mutta digitaalisisissa ymparistoissa se mahdollistaa erittain asia-
kaslahtoisen toimintatavan. Uudistuneen palvelukulttuurin my6ta kirjasto keskittyy edistamaan aktiivisten ja valistuneiden yhteis6jen muodostumista, joissa yksilot
jakavat keskenaan tietoa, ideoita ja kokemuksia. Kirjaston rooli on tassa skenaariossa toimia mahdollistajana, aktivoijana ja tiedon jasentajana. Vuonna 2025 vahva,
yhteisollisyytta edistava kirjasto vahvistaa olemassaolollaan ja toiminnallaan demokraattisen kansalaisyhteiskunnan selkarankaa.

"Ruista ranteeseen”

VISIO 2025 « Vahva kirjasto, vahva yhteisd
Sisallot Verkostoituminen
Tilat ja Palvelukulttuurin Osaaminen
PAINOPISTE vuerovaikutus uudistaminen ja asenne
Teknologia Toimintatavat

"Jussille kuokka”
PERUSTEHTAVA * Maaperdna tieto, taide ja tarinat
« Kuokkana tahto ja taito
» Satona osaamista, elamyksia ja kulttuuria
+ Jussi tdysivaltaisena kansalaisena




Kirjastopalvelujen strategiset painopisteet vuodelle 2018 ovat

Edistaa kansalaisten tietoyhteiskuntataitoja (Kapan kayttdonoton edellyttamat toimenpiteet)

Kehittaa tilojen ja palvelujen esteettomyytta ja saavutettavuutta (uuden palvelukonseptin kirjastoauto)

Lisda sosiaalista yhdenvertaisuutta ja hyvinvointia (strategia maakunnallisen palveluosaamisen kehittamiseksi)
Luo uusia toimintamalleja erityisryhmien tarpeiden hoitamiseen (monitoimitalojen yhteistoiminnan kehittaminen)




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat
1.000 € TOT 2016 TAM 2017 TAE 2018
Tulot 850 671 753
Menot 11792 11 490 11 658
Netto 10 942 10 819 10 905
Muutos-% % % %

3 Resurssien kaytto

3.1 Tydvoiman kayttd

TOT 2016 TAM 2017 TAE 2018

Htv 151,6 152,5 152,5
Palkat ja palkkiot 4868473 4820 745 4 857 194
Sijaistus % 38,2 47,3 % 42,0 %
Sairaspoissaolo 4,0 3,6 % 3,6 %




3.2 Tilojen ja alueiden kayttd

Kéaytdssa olevat tilat ja alueet TOT 2016 TAM 2017 TAE 2018
Tilat yhteensa (m?) 13 289

Sisaisen vuokran perusteena olevat tilat (m?) 13017 13017 13 289

Muut tilat (m) - - -

Alueet yhteensa (ha) - - -

Siséinen vuokra yhteensa(€) 2907 439 2910910 2 953 942

Lisatietoja: TAE 2018 luvut perustuvat 6.7.2017 tietoihin vuoden 2018 tila- ja vuokramaarista.




4 Toiminnalliset tavoitteet

Strateginen Projekti

hanke
Vapa: Uuden
Aktiivisuuden palvelukonseptin
edistaminen alue- kirjastoauton
ja hankinta

kohderyhmatyolla

VaPa: Kapan kayttoonoton
Digitaalisten edellyttamat
medioiden toimenpiteet

hyédyntédminen

VaPa: Koha -
Digitaalisten kirjastojarjestelman
medioiden uudistaminen

hyédyntadminen

Vapa: Kellutuksen
Kansalaistaidot vaikutusten ja
ja saavutettavuus hyotyjen seuranta

Projektiluettelo

Vaihe Hyotytavoitteet

P4 Projektin  Kirjastoautotoiminnan
toteutus  saavutettavuuden, esteet-tdomyyden
(Toteutusvaihe) ja ekologisuuden parantuminen

P3 Projektin  Kansalaisten verkkopalvelujen
suunnittelun tuntemus ja kayttdtaidot kohenevat
tarkentaminen
(Toteutusvaihe) Digikuilu madaltuu

P3 Projektin  Jarjestelman kehittdminen on

suunnittelun kirjastojen omissa kasissa eika ole
tarkentaminen riippuvainen jarjestelmatoimittajan
(Toteutusvaihe) kehittdmisaikatauluista

Jarjestelman yllapitokustannukset
pienenevat

Yhteydet muihin jarjestelmiin
hoituvat entistéd paremmin ja
kehittaminen helpottuu.

P3 Projektin  Kellutuksen kayttéonotolla
suunnittelun tavoitellaan naita hyotyja:
tarkentaminen

Projektin tavoite ja tuotokset Alku (P3) Loppu P6 Strategiakytkés Lisatietoja

Matalalattiainen, tdyssahkdinen ja 21.11.2016 31.12.2018 2.3.3 Aktiivista Kulttuurilautakunta

toiminnallisesti muunneltava elamantapaa
kirjastoauto edistavat palvelut
kohdennetaan
Mittarit: kavijat, lainaus, hyddyntamalla
asiakaskunnan ika- ja sosiaalinen paremmin
jakauma asiakas- ja
asukastietoa

Opastusten ja opastettujen maara 12.4.2017 31.12.2018 3.2.3 Digitaalisia  Kulttuurilautakunta

palveluja

kehitetédan laajalla
Oppimistulosten vaikutusta ja avoimella
opastettavien eldmaan mitataan yhteistydlla

palautekyselylla

Kirjastojarjestelmakustannukset ~ 12.4.2017 31.12.2019 3.2.3 Digitaalisia  Kulttuurilautakunta

nykyisen jarjestelman ja Kohan palveluja

osalta kehitetaan laajalla
ja avoimella

Kirjastojarjestelmaan liitettyjen yhteistyolla

sovellusten maara.

Asiakkaiden tyytyvaisyys kirjaston 2.1.2018 31.12.2018 2.1.3 Luodaan Kulttuurilautakunta
eri toimipisteiden tarjontaan parempia
kasvaa (asiakaskyselyt) palveluita


jpartty
Konekirjoitusteksti
4 Toiminnalliset tavoitteet


Strateginen
hanke

Vapa:
Kumppanuudet

Vapa:
Kumppanuudet

Projekti

Monitoimitalojen
yhteistoiminnan
kehittdaminen
(Syvélahti ja Yli-
Maaria)

Yhteisollisesta
osaamisesta

Vaihe

(Toteutusvaihe)

P4 Projektin
toteutus
(Toteutusvaihe)

P3 Projektin
suunnittelun

Hyotytavoitteet

Aineistot vahemman aikaa
kuljetuksessa, enemman
asiakkaiden saatavilla

Aineiston kayttdaste lisdantyy,
varausjonot lyhenevat

Kuljetukset véhenevat, mika
vahentaa ymparistdn kuormitusta

Henkildkunnan tydpanosta siirtyy
logistisista tehtavista sisaltdjen
avaamiseen

Uuden aineiston kasittelyprosessin
tehostuminen

Vuoden 2018 aikana luodaan seka
valineita ndiden tavoitteiden
toteutumisen seurannalle etta
seurataan tavoitteiden toteutumista

Monitoimitalossa palvelu sujuu
saumattomasti ja
asiakaslahtoisesti. Eri toimijoiden
ammatillista osaamista voidaan
jakaa.

Projektin tavoitteena on tuottaa
alueen asukkaille entista
saavutettavammat palvelut
hyédyntamalla tilojen joustavaa
yhteiskayttda ja kirjasto- ja
nuorisopalvelujen valista
yhteistyota

Hydtyja arvioidaan
osaamiskartoituksen ja -

Projektin tavoite ja tuotokset

Toimipisteiden kokoelmaprofiilit
muuttuvat vastaamaan kullakin
alueella eniten kysyttya aineistoa,
monipuolistuvat kokoelmat
(kokoelma-analyysit kayttajat ja
kokoelmat -tydkaluilla)

Lainauksen kasvu, varausten
odotusaikojen lyheneminen
(kirjastojarjestelman tilastot)

Kuljetusten maara vahenee

Uuden aineiston lapivirtausajan
supistuminen (otannat)

Muutokset ty6tehtavissa,

tyotyytyvaisyyden kasvu (Kunta10,

kehityskeskustelut)

Kustannussaastoja tulee seka
paallekkaishankintojen
minimoimisesta etta tilojen ja
resurssien joustavasta
monikayttdisyydesta.

1. Paivitetddn maakunnallinen
kirjastostrategia (vuodelta 2009)

Alku (P3) Loppu P6 Strategiakytkos

2.1.2017

2.9.2019

kehittamalla
vaikuttavia
asiakaskeskeisia
palveluprosesseja

Lisatietoja

2.3.4 Vahvistetaan Kulttuurilautakunta

aluenakokulmaa
asuinalueiden
ominaispiirteita
hyédyntamalla

Nuorisolautakunta

Projekti on
kirjasto- ja
nuorisopalvelujen
yhteinen, mutta
sijoitettu kirjaston
salkkuun.

16.10.2017 31.12.2018 2.2.1 Henkiloston Kultuurilautakunta

osaaminen



Strateginen
hanke

Projekti Vaihe

personalisoituun

Hyotytavoitteet

tarkentaminen kapeikkojen seka yliresurssoinnin

oppimiseen — avain (Toteutusvaihe) ndkdkulmasta koko ajan. Tyo ei

kirjastojen
osaamisen
johtamiseen!

lopu projektiin, vaan seuranta on
jatkossa osa normaalia toimintaa.
Projektin tuloksena on
mahdollisuus reagoida
osaamisvajeeseen (esimerkiksi
jarjestamalla tarvittavaa
taydennyskoulutusta) ja
henkildresursseja pystytédan
kohdentamalla osaajat ja tarpeet
tehokkaasti
tarkoituksenmukaisesti.

Projektin tavoite ja tuotokset Alku (P3)

huomioiden toimintaympariston
muutokset, megatrendit, hiljaiset
signaalit ja maaritellen strategiset
tavoitteet

2. Johdetaan strategiasta
osaamisvaatimukset

3. Asetetaan osaamistasot

4. Arvioidaan nykyisen osaamisen
taso (seka itsearviointina etta
esimiesarviointina)

5. Analysoidaan tulos ja I6ydetaan
sen pohjalta osaamiskapeikot ja
mahdollinen "yliosaaminen”
tarpeisiin nahden

6. Kootaan johtopaatdkset ja
maaritellddn maakunnan tasolla
osaamisen kehittdmisen
painopisteet

7. Laaditaan loppuraportti, joka
julkistetaan yhteisessa
paatésseminaarissa

8. Otetaan osaamisen johtamisen
prosessi kiinteaksi tyokaluksi
alueen kirjastoille

Loppu P6 | Strategiakytkos

pidetaan
kehityksen
karjessa
systemaattisella
osaamisen
johtamisella ja
laajaan
verkostoitumiseen
kannustamalla

Lisatietoja



5 Henkil6ston hyvinvointi ja tydelaman laatu

51 Kaupungin yhteiset tavoitteet (sisaltyvat Strategiseen sopimukseen)




5.2 Palvelualueittain seurattavat tavoitteet

tuIol}:su:tt?ollg_tcr)?r:t;n\t/,uosi Toteutuminen 2014 Toteutuminen 2016 Palvelualueen tavoite TAE 2019

Vakivalta asiakkailta 143 14.8 10,0
Tybyhteis6taidot: auttaminen ja huomaavai-
suus 3,48 3,47 40

6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut
Tunnustus e | JOT | Taw RSN me T

masta (kk/ 6 kk/v)

Alle 15-vuotiaitten osuus % KIT 12,9 v
65-vuotta tayttaneiden osuus % KI/T 20,3 \
Vaski-verkkokirjaston kaynnit \Y 1568 692 1600 000 1 700 000 kk
Kaynnit \Y 1973 181 2000 000 2 000 000 kk
Lainat Vv 3 065 130 3 000 000 3 000 000 kk
Aineistohankinnat LV 53 385 56 000 56 000 kk
Kayttajakoulutus LV 913 900 900 kk
Kayttajakoulutus LV 13498 12 000 12 000 kk




Tapahtumat Y 1298 1100 1100 kk
Tapahtumien osanottajat LV 33 626 25000 25000 kk
Kirjastot ja kirjastoautot S/IP 15 15 15 v
Neliota / 1000 asukas S/P 70,5 69,7 Y
Aukiolotunnit / viikko (sisaltaa omatoimiaukiolotunnit) S/IP 892 890 890 v
Nettomenot € / asukas T/T 58,86 58,20 %
Nettomenot € / kaynti TT 5,55 5,41 5,45 v
Asiakaspalvelukyselyn KA - yleis Lv 4,44

Asiakaspalvelun KA - paakirjasto Lv 4,46

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysynta/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus
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