TURKU VAPAA-AIKATOIMIALA

Kirjastopalvelujen operatiivinen sopimus 2014
1. Operatiivisen sopimuksen tarkoitus

Palvelualueen Operatiivinen sopimus on lautakunnan seka toimialajohtajan ja palvelujohtajan vélinen
sopimus, jossa maaritelladn kaupungin strategiasta ja kehittAmisohjelmissa maariteltyja linjauksia toteut-
tavat, palvelualueen keskeiset toiminnalliset tavoitteet sekd ndiden tavoitteiden toteutumista kuvaavat
mittarit ja tunnusluvut. Liséksi esitetdaan, miten/mitka uudistamisohjelman toimenpiteet toteutuvat palve-
lualueella. Operatiivisessa sopimuksessa otetaan huomioon kaupunginhallituksen ja kulttuurilautakun-

nan valiset Strategiset sopimukset (Vapaa-aikatoimialan ja kulttuurilautakunnan) vuodelle 2014.

2. Sopimuksen lahtokohdat

Turun kaupunkistrategiaa ja strategisia kehitta-
misohjelmia valmistellaan. Kehittamisohjelmien
teemat ovat:

Kilpailukykyohjelma

* Yrittava ja osaava kaupunki

* Vaikuttava ja uudistuva kaupunki
* Rakentuva kaupunki ja ymparist6

Hyvinvointiohjelma

* Terve ja hyvinvoiva kaupunkilainen
* Osaava ja oppiva kaupunkilainen

* Aktiivinen kaupunkilainen.

2.1. Vapaa-aikatoimiala

Perustehtava
Tarjoamme turkulaisten arkeen ja juhlaan iloa,
elamyksia, liiketta, tietoa ja taitoa.

Tahtotila 2020
Hyvan elaman Turku.

Toimintaa ohjaavat arvot

e toimintamme edistda kestavaa kehitysta

¢ olemme rohkeita ja luovia

e arvostamme toisiamme ja kumppaneitamme

e toimimme yhdessa asukkaiden ja asiakkai-
den kanssa.

2.2. Kulttuurilautakunta

Kulttuurilautakunnan tehtavaalueena on kirjasto-
laissa (904/98), museolaisssa(729/92), kuntien
kulttuuritoiminnasta annetussa laissa (728/92),
teatteri- ja orkesterilaissa(739/82) ja taiteen pe-
rusopetuksesta annetussa laissa(633/98) saade-
tylla tavalla huolehtia kulttuuripalvelujen kehit-
tamisesta ja jarjestamisesta seké edistaa ja tu-
kea kaupungissa harjoitettavaa kulttuuritoimin-
taa.

Missio
Kulttuuri luo jokaiselle pysyvéaa pddomaa muut-
tuvassa ajassa

Visio vuonna 2023

e Kulttuuri on erottamaton osa turkulaisten
elamaa ja syy tulla Turkuun.

e Turku on kansainvalisesti korkeatasoinen ja
ennakkoluuloton kulttuurikaupunki.

Painopisteet

e Kulttuuri kaikkien saataville
Toimivat tilat

Turkulaiset kulttuurin luojina
Ajassa elavat palvelut
Huippuyksikét ja tapahtumat.

Vaikuttavaan viestintaan sisaltyvat valittujen
kohderyhmien tavoittaminen, kaupungin sisai-
nen/matriisiyhteistyd, alueellinen viestinta ja
viestinnan nykyaikaistaminen. Yhdessa teke-
minen sisaltaa toimialojen tiiviin yhteistyon,
kumppanuuksien rakentamisen ja verkostojen
syventamisen.

2.3. Kirjastopalvelujen tehtava

Vapaa-aikatoimialan johtosaannon 3 8 mukai-

sesti kirjastopalvelut:

o huolehtii tieto- ja kulttuurisisaltdjen tarjoami-
sesta seka niihin liittyvista hakuvélineista ja
opastuspalveluista,

o yllapitaa kirjastoja seka

o tarjoaa edellytyksia asukkaiden oman tiedon
ja kulttuurin tuottamiseen ja kansalaistoimin-
taan.

Kirjastopalvelut johtaa Vaski-kirjastojen yh-

teista palvelujarjestelméa ja toimii Varsinais-

Suomen maakuntakirjastona opetus- ja kult-

tuuriministerion maaraamalla alueella.



Vapaa-aikatoimialan, kulttuurilautakunnan ja kirjastopalvelujen tehtava, tahtotila, arvot ja painopisteet

Perustehtava

Tahtotila / mis-
sio 2020

Toimintaa oh-
jaavat arvot

Painopisteet

Vapaa-aikatoimiala

Tarjoamme turkulaisten
arkeen ja juhlaan iloa, ela-
myksid, liiketta, tietoa ja
taitoa.

Hyvan elaman Turku.

Toimintamme edistaa kes-
tavaa kehitysta.

Olemme rohkeita ja luovia.

Arvostamme toisiamme ja
kumppaneitamme.

Toimimme yhdessa asuk-
kaiden ja asiakkaiden
kanssa.

Vaikuttava viestinta

Yhdessa tekeminen

Kulttuurilautakunta

Kulttuuri luo jokaiselle pysy-
vaa paaomaa muuttuvassa
ajassa

Kulttuuri on erottamaton osa
turkulaisten elamaa ja syy
tulla Turkuun.

Turku on kansainvalisesti
korkeatasoinen ja ennakko-
luuloton kulttuurikaupunki.

Kulttuuri kaikkien saataville
Turkulaiset kulttuurin luojina

Ajassa elavat palvelut

Toimivat tilat

Huippuyksikét ja tapahtumat

Kirjastopalvelut

Kirjasto on tiedon, kulttuurin ja
oppimisen edistaja seka kansa-
laisyhteiskunnan vahvistaja

Kirjasto yllattaa, inspiroi ja
antaa voimaa

Kestava kehitys: Edistamme
toiminnallamme sosiaalisesti,
ekologisesti ja taloudellisesti
kestavaa kehitysta.

Rohkeus ja luovuus: Olemme
rohkeita ja kokeilunhaluisia.
Kaytamme luovuuttamme
asukkaiden hyvaksi ja kirjaston
tavoitteiden edistamiseksi.

Keskinainen arvostus: Toimin-
tamme perustuu muita arvos-
tavaan ihmiskasitykseen:
asukkaita, kirjastonkayttajia,
yhteistybkumppaneita ja kolle-
goita.

Yhteistyd: Toimimme aktiivi-
sesti yhteistydssa kirjaston-
kayttajien, muiden palvelun
tuottajien, kollegoiden ja kol-
mannen sektorin kanssa.

llo: Luomme mahdollisuuksia
elamyksiin ja oivalluksiin.
Lukeminen elamantavaksi
Tieto ja elamykset elaméan
rikastajina

Uudistuvat kokoelmat helposti
kaytossa

Kiinnostavat palvelut

Koko seudun palveluverkosto
Vaikuttava viestinta
Toimintamallin uudistaminen

Kaikkien yhteinen tila

Kiinnostavat palvelut



Lukeminen elamanta-
vaksi

Tieto ja elamykset
elaman rikastajina
Uudistuvat kokoelmat
helposti kaytossa
Kiinnostavat palvelut

Koko seudun palvelu-
verkosto

Vaikuttava viestinta

Toimintamallin uudis-
taminen

Elamysten ja oival-
lusten tarjoaminen,
kysymysten esitta-
minen

Yhdessa tekeminen

Kaikkien yhteinen tila

Lukutaidon, lukuharrastuksen ja
medialukutaidon edistaminen

Kirjastopalvelut oppimisen tukena

Kayttajien ja kokoelmien osuvam-
pi kohtaaminen

Ajantasaiset verkkopalvelut

Maakuntakirjastotehtéavan suun-
taaminen uuden asetuksen mu-
kaan

Valittujen kohderyhmien tavoitta-
minen, kaupungin matriisiyhteis-
tyo, alueellinen viestinta ja vies-
tinnén nykyaikaistaminen
Kirjaston missioon ja visioon seka
vapaa-aikatoimialan yhteistydéhon
sovitettu toimintamalli

Korkeatasoiset tapahtumat ja
nayttelyt, joilla kirjasto nostaa
esiin tarkeita aiheita ja kommentoi
ympardivaa yhteiskuntaa

Osallisuuden ja asukkaiden aktii-
visuuden edistaminen

Yhteisty® kolmannen sektorin
toimijoiden ja muiden tiedontuotta-
jien kanssa

Kirjasto foorumina ihmisten toi-
minnalle

Eri vaestoryhmien moniluku-
taidon kehittyminen

Kulttuuripolun ja oppijoiden
kirjastopalvelujen kehittdminen

Kayttajien ja kokoelmien koh-
taaminen -projekti

Verkkokirjaston uudistaminen

Maakunnan kirjastohenkil6-
kunnan osaamisen ja yhteis-
tydn kehittyminen
Uudenlaiset séhkdiset sisallot
ja uudet viestintakanavat

Prosessit, matriisit ja toimin-
tamalli seka niiden edellytta-
mat organisaation ja vakanssi-
en muutokset

Siséltdjen ja ajankohtaisten
teemojen rikastaminen
Keskeisten kysymysten esiin
nostaminen

Alueellinen toimintamalli kirjas-
toissa

Osallistaminen kirjastosuunnit-
telussa

Yhteistydverkostot ja yhteiset
pelisdéannot palveluissa ja
tapahtumissa

Viihtyisat ja helposti [Ahestyt-
tavat kirjastotilat

Projektien tulosten levittami-
nen/v

Kulttuuripolun sisallén uudis-
taminen ja oppijoiden kattava
tavoittaminen / v

Kokoelmien profiloituminen
vaikutusalueen asukasraken-
teen ja kaytdn mukaan / v
Seuranta projektin ohjaus-
ryhmasséa

Maakunnallinen osaamisen
kehittdmissuunnitelma ja
koulutustilaisuudet

Saatu nakyvyys

Somekontaktit, tykkaykset ja
katselukerrat

Uuden toimintamallin mukai-
set tulosyksikot ja tiimit seka
niiden tavoitteet

Koko kirjaston lapaisevat
tapahtuma- ja nayttelykoko-
naisuudet

Alueellisen toimintamallin
juurruttaminen kirjastoissa
Toiminnan ja tilojen suunnit-
telu asukkaiden kanssa.

Yhteistyd yhdistysten seka
muiden tiedontuottajien
kanssa

Uudistamiskohteet

3. Kaupungin strategisten linjausten ja toimialan/lautakunnan painopisteiden toteutuminen kirjastopalveluissa

Mediakasvatus on
juurtunut osaksi kir-
jaston toimintaa

Kulttuuripolun sisalté
paivitetty

Projektin tulokset
Vaski-kirjastojen
tydvalineena
Uudistettu verkkokir-
jasto tuotantokaytos-
sa
Kehittdmissuunnitel-
ma ja sen mukaiset
koulutustilaisuudet
Kirjaston sisaltéja
kaikissa kaupungin
kayttdmissa viestinta-
kanavissa

Uusi malli toiminnas-
sa

Ohjelmat saavutetta-
vissa kirjaston kaikis-
sa yksikoissa

Nummi, Runosmaki,
Varissuo, Lauste ja
Pansio.

Omatoimiset kirjastot
ja Runosmaki
Toimivat verkostot
luotu ja dokumentoitu

Omatoimiset kirjastot,
paakirjaston tilajarjes-
telyt

Hakeutuvat palvelut,
asiakaspalvelut

Hakeutuvat palvelut,
asiakaspalvelut

Kokoelmapalvelut

Seudulliset palvelut &
Muut tulosyksikot

Seudulliset palvelut

Viestinta ja tulosyksi-
kot

Kirjastopalvelujohtaja
& johtoryhma

Tapahtumien koor-
dinointi ja kaikki tu-
losyksikot

Hakeutuvat palvelut,
asiakaspalvelut ja
muut tulosyksikot

Tapahtumien koord.
ja hakeutuvat palvelut

Kirjastotilojen koor-
dinointi & muut tu-
losyksikot




4. Maaréalliset tunnusluvut

(kayntikerrat, €/asukas, €/asiakas jne.)

Kaynnit

Verkkokaynnit (laskennalliset)
Lainat

Aukiolotunnit

Aineistohankinnat
Kayttajakoulutus
Kayttdjakoulutuksen osanottajat

Tapahtumat (muut kuin kayttajakou-
lutus)
Tapahtumien osanottajat

Kaynnit / asukas
Verkkokaynnit/asukas

(Turun laskennallinen osuus = 52 % Vaskista
ja muut verkkopalvelut)

nettomenot € / kaynti

nettomenot € / asukas

5. Kirjastopalvelujen resurssit

Tot. 2012
1.888.454
1.439.474
2.927.106
21.770
58.882
526

8.713
1.258

20.930
10,7

8,12
5,57
58,90

Tavoite 2013
1,9 milj.

1,78 milj.

3 mil].

21.500
60.000

550

9.500

950

16.500
10,7

9,96
5,72
60,80

Tavoite 2014
1,9 milj.

1,8 milj.

3 milj.
21.500
58.000

600

10.000

1.200

20.000
10,7

10
5,72
61,00

5.1. Maérarahojen jakautuminen tulosyksikdille/palvelukokonaisuuksiin vuonna 2014

Tulosyksikk6é/palvelukokonaisuus
Seudulliset palvelut
Asiakaspalvelut

Hakeutuvat palvelut
Kokoelmapalvelut

Sisdaiset palvelut

Yhteensa

5.2.

Henkilosto

Htv/ kirjastopalvelut yhteensa
(tulosyksikot muuttuvat 1.1.2014)

5.3.

Henkildstén hyvinvointi

Kunta 10- mittarit, tulokset vuosina 2012,
2014 ja 2016

Tybnantajan suositteleminen (suosittelee %)
Paatoksenteon oikeudenmukaisuus
Kehityskeskustelujen kayminen (kylla %)

Ty6paikan ilmapiiri

5.4. Toimitilojen neliot

Menot
1882 708
2 492 579
1947 428
1927 264
3528 814

11778 792

Tot. 2012

154

2012

69,8
2,76
55,7
3,73

TA
2013

Tulot
192 000
0

0

35 000
473 000
700 000

Ennuste 2013

Netto
1690 708
2 492 579
1947 428
1892 264
3 055 814

11 078 792

Tavoite 2014

154 153
TS TS TS TS
2014 2015 2016 2017
X X
X X
X X
X X

13.538 m? = 0,76 m?/ 1.000 asukasta (OKM:n suositus 100 m?/ 1.000 asukasta)



6. Uudistamisohjelman toimenpiteiden toteuttaminen kirjastopalveluissa

Toimenpide

Itsepalvelukaytdn lisdaminen
(1 htv)

Kirjastoaineiston yhteishan-
kinnat

Myohastymismaksujen koro-
tus

Tydn korvaaminen ostopalve-
luilla (0,5 htv)

Vakanssi- ja henkildstdjarjes-
telyt

Yhteensa

Kuvaus toteuttamisesta vuonna 2014

Vasaraméaen kirjaston omatoimikaytto, kah-
den uuden omatoimikirjaston varustaminen
Varausten itsepalvelunouto lahikirjastoissa
Toteutuu 0,25 htv vuonna 2014
Perinteisten kirjahankintojen supistaminen
Vaski-kirjastojen kokoelmien yhteiskayton
ansiosta

Aikaistuu, paatos tehty ja tulee voimaan
1.1.2014

Vuonna 2014 vaikutus suurempi, mutta
pienenee sahkdisen aineiston lisaantymi-
sen myota

Kuljetusten purku ostetaan kuljetuspalvelu-
jen toimittajalta, saasto paakirjaston henki-
I6tybvuosissa ?7?

Vartiointipalvelujen osto aloitettu

Kahden osa-aikaisen vakanssin lakkautta-
minen, esitys tehty (0,75 htv)

Nettovaikutus

2014

- 10.000

- 30.000

-50.000

-10.000

- 20.000

- 120.000

visio: Kirjasto ylIattas, inspiroi ja antaa voimaa

Missio: tietoa, el@myksid ja yhteisdllisyytta

paamagarat

painopistest

H akeutuyat
kirjastopalvelut

Dpastamin=n

2 innvos-

keinot

Hyvinvointiakirjastosta

todminnall=s

GW‘T.I'P': kaupunginkirjasts

SELUOUNISET KIrasiopaiveiut

Tieto ja
gldmyksst
=limain
rikastajing

Lukeminen
eldman-
tawaksi
Kinnostavat
pahvelut

kaikkizn Uutta ja
yhteinen vanhaza
tila rinnakkain

_FDE'_”"’T- Fyysisen ja

ihmisten wirtusalisen
firston

okonaizus

Undistuwat
kokosimat

helpast

Kokoelmapahelut

Kirjasto vetovoimana

sedun
pahvelu-
wverkosto

nEaEdseye |5y

Henkil dstd, talous

TURKL -r:.Er.} WAPAA-AIKATOIMLALA

Vaikutus 2014-
2016 yhteensa
- 40.000

- 90.000

- 50.000

- 20.000

- 40.000

- 240.000



Kirjaston prosessit ja tulosyksikot
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Kulttuurilautakunta Vapaa-aikatoimiala, kirjastopalvelut
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