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Tavoite ja paamaara

EVIVAN paatavoitteena on lisatd 10 000 turkulaisen vapaa-ajan aktiivisuutta vuosien 2011-2015 aikana.
Samanaikaisesti kavennetaan kaupungin palvelualueiden valisia hyvinvointieroja ja kasvate-

taan yhteisollisyytta asuinalueilla. Tahan paastaan kehittamalla uudella tavalla vapaa-aikapalvelujen
siséltoja, viestintaa seka rakenteita yhteistydssa ennaltaehkaisevaa tyota tekevien hallintokuntien kans-
sa poikkihallinnollisesti seka tiiviissa yhteistytssé kolmannen sektorin ja asukkaiden kanssa. Poikkihal-
linnollisia ja osallistavia toimintamalleja kehitetdan koko hankkeen ajan. EVIVAssa syntyneet hyvat kay-
tannot siirretaan toimialojen ja palvelualueiden jokapaivaiseksi toiminnaksi toimintaohjelman kuluessa
opittavien uusien toimintamallien ja paatdsten kautta.

EVIVA toimintaohjelman hallinto
EVIVA toimintaohjelman ohjausryhmé&na toimii vuoden 2013 alusta Vapaa-aika toimialan johtoryhma.

EVIVAN ty6ta ohjaa vuoden 2013 alusta vapaa-ajan poikkihallinnollinen tyéryhma, jossa on lasna EVI-
VAN toimintaan osallistuvien Vapaa-aikatoimen palvelualueiden operatiivinen johto ja palvelualueen joh-
tajista nimetty EVIVA- vastaava. Téalla halutaan aiempaa paremmin saada paatoksenteko lahemmas
toiminnan tasoa alueilla. Lisaksi tyéryhmaéan osallistuu asiantuntijoita konsernihallinnosta.

Liitel. EVIVAN hallintomalli 2013 - 2015

Paatoimenpiteet 2013

EVIVAN paaprosessi on aktiivista elaméntapaa edistavien vapaa-ajan palveluiden kehittaminen. Tata
paaprosessia toteutetaan neljalla eri toimenpiteelld, jotka ovat asukkaiden osallisuuden edistaminen,
alueellisen viestinnan kehittaminen, uusien palvelumallien kehittaminen ja osaamisen tukeminen.

Naiden neljan paatoimenpiteen avulla EVIVA kehitté4 ja testaa Vapaa-aika toimelle uutta alueellisen
yhteistyon mallia vuoden 2013 aikana. Alueellisen yhteistyomallin kehittaminen liittyy myos laajemmin
kaupungin osallisuustyén kaynnistamiseen.

EVIVAnN toimintaa jatketaan Runosmaessa ja Nummi-Halisissa. Nummi-Halisten alueella tullaan keskit-
tymaan Kuralan Kylamaen vapaa-aikaverstas osahankkeeseen. EVIVAN kehittamisty® aloitetaan Pan-
sio-Pernossa vuoden alussa ja ensimmaiset taydentavat tarvekartoitukset aloitetaan Varissuo-Lausteen
suuralueella syksylla 2013.

Asukkaiden osallisuuden edistdminen

Vuonna 2012 on kehitetty Vapaa-aika raatalit toimintamallia, jolla osallistetaan asukkaita vapaa-ajan
palvelutarpeita kartoittavaan tyohon. Vapaa-aika raatalit keraévat suoraan asukkailta |ahialueen vapaa-
ajan palveluita koskevia toiveita ja tarpeita jalkautumalla alueen eri palvelupisteisiin kuten kauppoihin
tms. Vapaa-aika raatalit mallia jatketaan ja kehitetaan edelleen eri asuinalueilla. Talla taydennetaan jo
olemassa olevaa alueprofiilitietoa. TAman liséksi Runosmaessa testataan vuoden alussa osallistavaa
palaute- ja tiedonkeruu tydtapaa nimelta Unelmieni kotikulmat.

Vuoden 2013 aikana kolmella toiminta-alueella Runosmaessa, Nummi-Halisissa ja Pansio-Pernossa
seka syksylla Varissuo-Lausteella tullaan kehittdmaan ja kokeilemaan erilaisia tapoja mahdollistaa asuk-
kaiden osallistuminen vapaa-ajan palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa seka niiden kehittAmises-
sa.

Alueellisen viestinndn kehittdminen

Viestinnassa keskitytaan kunkin suuralueen oman alueellisen viestinnan kehittdmiseen. Haasteena on
poikkihallinnollisessa yhteistyo6lla tavoittaa vahan tai ei lainkaan vapaa-ajallaan harrastavat kohderyhmaét
ja saada heidat aiempaa paremmin palveluiden kayttajiksi.




Runosmaessa tullaan jatkamaan hyvaksi ja toimiviksi koettuja viestinnan ja asiakasohjauksen toimenpi-
teitd. Naita toimiviksi havaittuja viestinnan keinoja tullaan kokeilemaan mahdollisuuksien mukaan myos
muilla toiminnassa mukana olevilla suuralueilla.

Vuonna 2012 kehitettya ja Runosmaessa aloitettua kaupungin toimijoiden verkostoa tullaan jatkamaan
edelleen ja uudet verkostot Pansio-Pernossa ja Kuralan kylamaen osalta Nummi-Halisissa aloittavat
toimintansa.

Kaupungin toimijoiden verkoston tyd perustuu kehitettavaan Vapaa-aika toimen alueellisen yhteisty6n
malliin, jossa verkoston poikkihallinnollinen yhteistyd viestinnédssa, asiakasohjauksessa ja vapaa-ajan
palveluiden suunnittelussa ennaltaehkéisee syrjaytymista eri ikaryhmissa ja kaventaa eri alueiden vélisia
hyvinvointieroja. Nailla verkostoilla tulee olemaan merkittava rooli vapaa-ajan palveluiden alueellisen
viestinnan kehittdmisessa.

Uusien palvelumallien kehittdminen

Vuonna 2013 jatkaa edelleen yhteensé 10 erilaista palveluiden kehittdAmishanketta, joissa toiminnot ovat
alkaneet vuoden 2012 puolella. Taman lisdksi vuoden 2013 aikana Runosméessa ja Pansio-Pernossa
tullaan alueen toimijoiden ja kaupungin toimijoiden verkoston seké alueellisten vapaa-aikaohjaajien
kanssa loytamaan kullekin alueelle sopivat kehittdmistoimenpiteet ja uudet palvelumallit. Tassa tydssa
hyddynnetéaan EVIVAN alueellisia tarvekartoituksia.

Nummi-Halisissa keskitytaan Kuralan kylamaen vapaa-aikaverstas osahankkeeseen, jossa poikkihallin-
nollisessa yhteistydssé ja yhteisydssa kolmannen sektorin toimijoiden kanssa kehitetaén Kuralan Kyla-
maesta alueensa elava vapaa-aikaverstas, jonka toiminnan suunnitteluun alueen asukkaat ja asiakkaat
paasevat eri tavoin osallistumaan.

Alueellisen vapaa-aikaohjaajan pilottia jatketaan osana Vapaa-aikatoimen alueellisen yhteistydn mallin
kehittamista. Runosmaessa pilottitoiminta jatkuu vuoden 2012 ja liséksi Pansio-Pernossa aloitetaan alu-
eellisen vapaa-aika ohjaajan pilotti vuoden alussa.

Vuoden 2013 aikana aluetoimijoiden roolia tullaan vahvistamaan uusien kehittdmistoimenpiteiden syn-
nyttdmisessa, jotta kunkin eri alueen ominaistarpeet pystytaan ottamaan paremmin huomioon ja jotta
uusille syntyvilla palvelumalleilla on paremmat mahdollisuudet alusta asti juurtua osaksi perustoimintaa.

Liite 2. Uusien palvelutuotteiden kehittdmisen prosessi ja paattksenteko

Osaamisen tukeminen

Vuonna 2013 osaamisen tukeminen keskittyy edistamaan Vapaa-ajan palveluiden suunnittelussa aitoa
asiakas- ja asukaslahtoista toimintatapaa. Paapaino on palvelumuotoilulla, jonka avulla uudet palvelu-
tuotteet tullaan kehittdmaan.

Vapaa-ajan toimialalla halutaan vahvistaa palvelukokemuksen kayttajalahtdista suunnittelua siten, etta
palvelut vastaavat entistd paremmin seka kayttajien tarpeita etta toimialan tavoitteita. Palvelumuotoilun
tydmenetelmista valitaan parhaiten tdhan tarkoitukseen seka toimialan olosuhteisiin soveltuvat osat ja
vuoden 2013 aikana niista kehitetaan alueellisen palvelutuotannon malli.

Suuralueilla jarjestettavat aluetapaamiset tukevat alueellisten vapaa-ajan palveluiden suunnittelua ja
toteutusta laaja-alaisessa yhteisty6ssd, johon osallistuvat niin kaupungin kuin kolmannen sektorin olen-
naiset toimijat. Naissa tapaamisissa paapaino on keskustelevassa yhteistydssa alueen vapaa-ajan
palveluiden parantamiseksi ja vahan tai ei lainkaan vapaa-ajallaan harrastavien saavuttamisek-
si. Aluetapaamiset ovat alueen toimijoiden yhteisia toiminnan kehittamisty6pajoja.

Naiden kahden toimintatavan liséksi pyrimme vastaamaan erilaisiin koulutustarpeisiin, joita vuoden aika-
na palvelualueilla syntyy.

Kolmannen laajennusvaiheen kdynnistaminen

EVIVA toimintaohjelma kaynnistyy myos Varissuo-Lausteen suuralueella syksyn 2013 aikana.
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Syksylla aloitetaan Vapaa-aika raatalit ja Unelmieni kotikulmat tyotavoilla tdydentamaan aluetie-
toutta asukkaiden tarpeilla ja toiveilla. Asukkaat osallistetaan oman l&hialueensa vapaa-ajan
palveluiden suunnitteluun ja keratdan arvokasta tietoa alueen vapaa-ajan palvelutarpeista.

Syksyn aikana selvitetddn myds tarve kaupungintoimijoiden verkoston kaynnistamiselle ja pyri-
tadan aloittamaan vuoden lopussa Vapaa-aikatoimen alueellisen yhteistydmallin mukainen tyGta-
pa. Lisaksi vuoden lopussa mahdollisuuksien mukaan jarjestetdéan ensimmainen aluetapaami-
nen

Arviointi ja seuranta 2013

EVIVA toimintaohjelman vaikuttavuutta seurataan asiakas- ja kumppanikyselyilla. Asiakas-
kyselyilla selvitetdan osallistuneiden aiempaa aktiivisuutta ja uuden harrastustoiminnan vaikut-
tavuutta vapaa-ajan aktiivisuuteen. Kumppaneille teetetyilla kyselyilla pyritaan selvittamaan alu-
een toimijoiden nakemysta EVIVAN toimenpiteiden vaikuttavuudesta alueella; Miten uudet toi-
minnot ovat vaikuttaneet mm. asukkaiden hyvinvointiin, alueen yhteisollisyyteen seké alueella
tapahtuvaan poikkihallinnolliseen yhteisty6hdn seka yhteistydhon kolmannen sektorin kanssa.

Laajempaa tutkimusyhteistyota kaynnistetaan Yliopiston kanssa osana Asuinalueiden kehitta-
misohjelmaa. Liséksi ATH:n ja Luuppi- tutkimuksen avulla mitataan pidemmaén aikavalin hyvin-
vointivaikutuksia suuralueilla vuosina 2013-2015.

EVIVA toteuttaa vuosien 2011-2015 toimintasuunnitelmassa laadittua raportointitapaa. Vuoden
2012 vuosiraportti eli toimintakertomus ilmestyy maaliskuussa 2013 ja puolivuosiraportti elo-
kuun lopussa 2013. EVIVA tydn arvioinnin ja seurannan vahvistamiseksi tullaan vuoden 2013
aikana aktiivisesti viestimaan tyon etenemisesta myos paattajia. Kuukausikirjeen [&ahettaminen
tullaan laajentamaan toimijoista valtuutetuille ja vapaa-aika lautakunnan jasenille.

Aikataulu 2013

Tehtavaalue Toiminta kaupunkitasolla Aikataulu 2013

Asukkaiden osallisuu- a) Vapaa-aikapalveluiden tarvekartoi- a) tammi-

den edistdminen tukset jatkuvat; Vapaa-aika raatalei- toukokuu
den rinnalla testataan osallistavaa pa- b) maaliskuu
lautetydkalua Runosmaessa ja Pan- c) syyskuu
sio-Pernossa d) tammi-

b) Aluetiedon jalkauttaminen ja yhteinen joulukuu
kehittamisprosessi; Aluetapaamiset ja e) tammi-
ideointipajat Runosmaessé ja Pansio- joulukuu
Pernossa f) loka-joulukuu

c) Tarvekartoitus aloitetaan Varissuo-

Lausteella

d) Osallisuuden edistdminen osana
asiakaslahtoista palvelumuotoilua

e) Uusien osallistamiskeinojen suunnit-
telu ja toteutus; tyopajat, yhteistyd
TY:n maantieteen laitoksen kanssa,
yhteistyd kaupunginosaviikkojen
kanssa

f) Osallistavien tydtapojen mallintami-
nen vapaa-aikatoimelle

Alueellisen viestinndn a) Toimiviksi havaittujen viestintdkaytan- a) tammi-
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kehittaminen téjen jatkaminen ja niiden mallintami- joulukuu
nen b) tammi-
b) Asiakas- ja palveluohjauksen tehos- joulukuu
taminen — Yhteistyon vahvistaminen c) tammi-
soten ja kasvauksen kanssa alue- joulukuu
tasoilla d) tammi-
c) Uusien tavoittamiskeinojen kehittami- helmikuu
nen
d) Kaupungin toimijoiden verkoston
kaynnistaminen Pansio-Pernossa
Uusien palvelumallien a) Toimiviksi havaittujen palvelutuottei- a) tammi-
kehittaminen den jatkaminen ja mallintaminen uu- joulukuu
sille alueille b) helmi-
b) Uusien palvelutuotteiden kehittami- joulukuu
nen alueilta nousseiden tarpeiden c) tammi-
pohjalta joulukuu
¢) Aluetoimijoiden roolin vahvistaminen d) tammi-
kehittdmistydssa maaliskuu
d) Asuinalueiden kehittamisohjelman e) tammi-
tarkennettu haku; mahdollinen kayn- joulukuu
nistdminen Pansio-Pernossa ja Hali- f) helmi-
sissa maaliskuu
g) huhtikuu
Vapaa-aikatoimen alueellisen yhteistydmallin
kehittaminen;
e) Alueellinen vapaa-aikaohjaaja jatkaa
Runosmaessa ja
f) aloittaa Pansiossa
g) Valiraportti ehdotuksesta alueellisen
yhteistyon malliksi
Osaamisen tukemi- a) Aluetapaamisten jarjestaminen uusi- a) helmi-
nen en palvelutuoteideoiden synnyttami- maaliskuu,
seksi Pansio-Pernossa ja Runosma- elokuu
essa
b) helmikuu
Palvelumuotoiluun ohjaus ja kouluttaminen; ¢) huhtikuu &
b) Kilpailuttaminen syyskuu
¢) Palvelumuotoilun yleiskoulutus osa 2 d) maalis-
d) Palvelumuotoilun kayttd palvelutuot- joulukuu
teiden kehittamisessa e) tammi-
e) Vapaa-aika toimen palvelumuotoilu- maaliskuu
tyokalun suunnittelu f) huhti-
f) tybkalun kayttéonotto joulukuu
Alueyhdistysten osaamisen tukeminen / Yh-
teistyd kaupunginosaviikkojen ja kulttuuri-
verkko hankkeen kanssa.
Kolmannen laajen- a) tarvekartoitukset Varissuo-Lausteella a) syys
nusvaiheen kaynnis- aloitetaan b) lokakuu
taminen b) Kaupungin toimijoiden verkoston tar- c) joulukuu
ve selvitetdan Varissuo-Lausteella d) joulukuu
c) Vapaa-aikatoimen alueellisen yhteis-

tyon mallin jalkauttaminen Varissuo-
Lausteelle




d) Mahdollisesti ensimmainen alueta-
paaminen
Arviointi ja seuranta a) Asiakastyytyvaisyyskyselyt osana uu- a) tammi-
sia palvelutuotteita joulukuu
b) Alueellinen vaikuttavuuskysely kump- b) syyskuu
paneille c) tammikuu ja
c) Koottava toimenpiteiden vaikuttavuu- lokakuu
den arvioinnista kooste d) tammikuu
d) Tutkimusyhteistyon kaynnistaminen e) tammi-
yliopiston kanssa mikéali ARA rahoi- helmikuu
tusta saadaan f) maalis-
e) Toimintakertomuksen laadinta huhtikuu
f) Toiminnasta viestinta valtuustoryh- g) elokuu
miin, lautakunnille ja yhteistybkump- h) syys-lokakuu
paneille; kevatfoorumi ja kierto val- i) syys-lokakuu
tuustoryhmissa
g) Puolivuosiraportin laadinta
h) Toiminnan ja puolivuosiraportin poh-
jalta vuosien 2014-2015 suunnittelu
i) Toiminnasta viestinta valtuustoryh-
miin, lautakunnille ja yhteistyokump-
paneille; syysfoorumi ja kierto val-
tuustoryhmissa
Kustannusarvio vuodelle 2013
EVIVANn Kustannusarvio
2013 Menot
Uudet palvelutuotantomallit 234 888
Vuoroin Vieraissa 8830 R-R
Yhteisollinen Vapaa-aika 27991 R-RjaP-J
Osku 4000 R-R
Mielenliikutus 35626 R-RjaP-J
Kuralan Kylamaen kehittami-
nen 45091 N-H
Monikulttuurinen IP-kerho 15000 R-R,N-H,V-L ja P-J
Bridging Baltic 17 000 Kaikki
Kirjakaverin jatko 10 000 R-R, N-HjaP-J
Alueet ylittdva varaus 18 500
Pansio-perno varaus 30 000
Runosmaki varaus 22 850
Viestinnan kehittaminen 39 000
Alueellisen viestinn&n toimet
Runosmaki-Raunistula 10 000
Nummi-Halinen 2000
Pansio-Jyrkkala 10 500




Hyvinvointiviestintg;
Aktivointikampanjat
Seminaarit / Messut

Osallisuuden edistaminen
Aluetapaamiset
Asukkaiden aktivointitoimet
Tarvekartoitukset

Muut aktivointitoimet

R-R Alueellinen vapaa-aika
ohj.

P-J Alueellinen vapaa-aika ohj.
Verkostoty®

Osaamisen tukeminen
Palvelumuotoilu
Seminaarit

Palkat / Palkkiot
Koordinaattorit
Asiatuntijapalvelut

Muut Kulut
kokouskulut
materiaalihankinnat
matkakulut

muut mahd. kulut

Menot yhteenséa

15 000
1500

7616,4
1800
1816,4
4000

66 685,00

32 342,50
32 342,50
2000

11000
8000
3000

137 311
132 311
5000

3500
800
200
500

2000

500 000,00



LITEL. EVIVANn hallintomalli 2013
Kaupunginhallitus
Kulttuurilautakunta

Vapaa-aikatoimen johtoryhma
- Toimii EVIVANn ohjausryhmana

- Hyvaksyy vuositason linjaukset

Hyvinvoinnin edistiminen yhdessa Vapon kanssa.

poikkihallinnollisesti

- EVIVAN koordinaattorit
osallistuvat kaupunkitason
hyvinvoinnin edistamiseen

johtotyohon erikseen
sovittavalla tavalla

Eviva

koornidaattorit

- Tiedon vaihto ja sitouttaminen

Aluetiimit

Kaupungintoimijoiden
verkosto

Vapaa-ajan
poikkihallinnollinen
tyoryhma= VAPO

- Ohjaa Evivassa tehtavaa
kehittamistyota

- Hyvaksyy rahoitettavien
palvelutuotteiden ja mallien
toteuttamisen

- Tyoryhma koostuu Vapaa-ajan
palvelualueiden operatiivisesta
johdosta ja asiantuntijoista
konsernihallinnosta seka EVIVA
vastaavasta




LIITE 2. Uusien palvelutuotteiden kehittdmisen prosessi ja paatoksenteko

Vapo ja Eviva
valitsevat toteuttavat

ideat ja asettavat
taloudelliset raamit 4 )

¢ Palvelumuotoilu
4 . u. ) n aloittaminen; Toimi
* Pohjatieto « osallistuii oiminnan e N\
eepe . . . Osa...l.s uj'na raportomtl EVIVA“e ° Seuranta ja
e Alueprofiili (  Tiedon Prosessointi tekijat, ointi:
ATH, ja toiminnan tarvittavat arviointy;
‘IfaeSto.k)arto'tus' ideointi; asiantuntijat, * Kehitetyn * Vapo seuraa
Hoee! . e kolmas sektori ja palvelun raportoinnin
* Tarvekartoitus ¢ PFOS(.E'S"SOIr]tIa asukkaita/asiakka tuottaminen; avulla
tehdaan. alueglla ita ) « Palvelumuotoilu tavoitteiden
vapaa-ajan toimen — jatkuu toteutumista
aluetiimissa, \_ y
: \—
Kaupungin toimir;l:cggfﬂ(ns:irt]zlmaja Vapo ja EVIVA
Eviva kokoaa toimijoiden . tarkennettu .valitaa\‘/a paattavat
tiedon verkostossa ja Kustannusarvio. ioka jatkotoimenpiteista
q . \ I e ) y )

vastaavan paatoksella.

pohjaksi

Vastaava hyvaksyy
myos EVIVAN laskut.
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