Kanslian
palvelutuotantosopimusehdotus
vuodelle 2011

Kulttuuriasiainkeskuksen kanslia

Asiakastarpeet PALVELUKOKONAISUUS:
Keskitetyt hallinto-, koordinointi ja tapahtumatuotantopalvelut

Toiminnan ja talouden Kulttuuripalveluiden Kulttuuripalveluiden kayttamiseen
suunnittelu jarjestaminen ja vapaan kentan  aktivointi ja tiedon valittaminen
tukeminen
Ulkoiset asiakkaat Tuote 1. Vapaan kentan Tuote 3. Kulttuuripalveluista
(kaupunkilaiset, toimintaedellytysten tiedottaminen ja markkinointi
toimittajat, ulkoiset mahdollistaminen Paatoksenteosta tiedottaminen
palvelutuottajat) Tuote 2. Tiettyjen keskitettyjen

tapahtumien jarjestaminen

Kulttuuritoimialan Tuote 4. Toimialan Tuote 6. Erityisten Tuote 7. Sisainen tiedottaminen
sisdiset asiakkaat (omat  johtamistydn tuki, yhteisten asiakasryhmien

tulosalueet) tukipalvelujen (Asianhallinta,  asiakastarpeiden ja

Kaupunginhallinto Taloushallinto, palvelutuotteiden koordinointi

(kaupunginvaltuusto, Henkilostohallinta) (lapset ja nuoret,

kaupunginhallitus, jarjestaminen maahanmuuttajat,

keskushallinto) Tuote 5. ruotsinkieliset)

Sopimusohjausmallin
koordinointi, asiciden
valmistelu, seuranta,
raportointi




Kanslian strateginen palvelutuotantosopimus

1. Kulttuuri- 1.1. Vaeston asumisviihtyisyyden ja ERITELTY ERITELTY ERITELTY

toimialan koetun hyvinvoinnin lisdaminen STRATEGISESSA STRATEGISESSA STRATEGISESSA
yhteiskunnalliset ja 1.2 Kulttuuripalveluiden PALVELUSOPIMUKSESSA  PALVELUSOPIMUK PALVELUSOPIMUKSESSA
valittomat kohdentuminen eri JA SEURATAAN SIELLA SESSA JA JA SEURATAAN SIELLA
vaikutukset véaestoryhmiin SEURATAAN

(lukittu) 1.3 Kaupungin vetovoima SIELLA

1.4 Moniarvoinen kulttuurikaupunki
ja uutta luova kaupunkikulttuuri

2. Tulosalueen « Toiminnan ja talouden suunnittelu, * Kustannustehokkaat ja * Asial ytyvaisyy .
vaikutukset seuranta ja raportointi tasoltaan hyvat kaupunkitasolla
sopimusohjausmallin mukaan kulttuuripalvelut
« Kulttuuripalveluiden tehokas kaupunkitasolla
jarjestaminen ja vapaan kentan « Eritysten asiakasryhmien
elinvoiman tukeminen palvelut toimivat

« Erityisten asiakasryhmien ja
palvelutuotteiden tehokas ja lisaarvoa
tuottava suunnittelu ja koordinointi

« Tehokas kulttuuripalveluista
tiedottaminen ja markkinointi

3. Tulosalueen * Hyvin toteutettu sopimusohjaus, « Toimiva toiminnan ja « Toiminnan ja « Itsearviointi ja
tulokset (koettu talouden suunnittelu, seuranta ja talouden ohjausjérjestelméa talouden tasapaino asiakaskysely
hyéty) raportointi

« Tarvittava tuki tulosalueille
johtamistyéssa ja yhteisissa

tukipalveluissa ja toimivat keski
tukipalvelut
4. Tulosalueen « Sopimusten kautta toteutettu toiminta  « Lahtétason « Toteutuneet « Itsearviointi (lautakunta ja
tuotokset « Toteutettu tuki tulosalueille maaritteleminen, miten sopimukset tulosalueet)
« Toteutetut tukipalvelut toiminta maaritellaan tassa tulosaluetasolla « Itsearviointi (kanslia ja
« Toimiva . tulosalueet)
johtamisjarjestelma ja sen « Toimivat tukipalvelut

edelleen parantaminen

« Asiakaspalaute ja yhteinen
kehittamistyo prosessin
parantamiseksi, maaritellaan
prosessien lapimenoajat?

1. Vapaan kentén toimintaedellytysten mahdollistaminen

Palvelutuote KUVAUS:

Vapaan kentéan toimintaedellytysten mahdollistaminen

1. Palvelun tavoite = Kehittéa ja koordinoida kaupungin taide- ja kulttuurinkenttaa, jotta Turusta tulisi yha parempi ja
viihtyisampi kaupunki

= Luoda edellytyksia laadukkaan ja kilpailukykyisen taiteen tekemiseen

= Synnyttaa aitoa ja todellista keskustelua kaupungin ja sen laitosten ulkopuolisten taiteen tekijoiden vélille.

2. Palvelun keskeinen sisélto ja = Yhteistyon ja verkostoitumisen mahdollistaminen ja kehittaminen
toimenpiteet = Avustusten valmistelu seké apuraha- ja avustusjarjestelméan kehittaminen
= Luoda uusia malleja ja yhteistydn muotoja kaupungin kulttuuritarjonnan tuottamiseen.

=Toimintaympaériston ja toimintaedellytysten tukeminen ja parantaminen

3. Palvelujen tuottamisesta syntyvat = Taidealakohtaiset neuvottelukunnat
tuotokset = Erilaiset yhteistyssa tuotetut tapahtumat
= Projektity6
= Asiantuntijapalvelut
= Uudet kulttuurin tuottamisen tavat
= Uudet yhteistyon muodot ja kumppanit paikallisesti ja kansainvalisesti
= Kaupungin kulttuuritoimen ja vapaan taidekentéan yhteistyén parantuminen
= 2011-hankkeista syntyvat toimintamallit

4. Palvelun tuottamisen = Laaja ymmarrys eri taiteen aloista ja niiden toimintatavoista seka tuotannon vaatimuksista.
laatuvaatimukset = Nakemysta verkostoitumisesta ja kulttuurikentan kehittymisestéa nyky-yhteiskunnassa.
= Yhteistyotaitoja ja projektijohtamisen osaamista

5. Raportointi =Yhteistyon seka toimintamallien eri muodot ja maara, avustusten ja apurahojen jakautuminen seka maara

= Raportointi osana kulttuuripalvelutiimin toimintakertomusta

6.Hinta +1.484.815 euroa, josta 1.269.400 euora avaustuksiin

* Henkilosto: 2,5 htv




2. Tiettyjen keskitettyjen tapahtumien jarjestaminen

Palvelutuote

KUVAUS:
Tiettyjen keskitettyjen tapahtumien jérjestaminen

1. Palvelun tavoite

= Turun kehittdminen asumisen ja matkailun kannalta vetovoimaisemmaksi ja
viihtyisammaksi kaupungiksi

= Tuottaa iloa kaupunkilaisille

2. Palvelun keskeinen siséltd
ja toimenpiteet

= Tuottaa kaikille kaupunkilaisille ja matkailijoille saavuttavia ja elamyksellisia tapahtumia
= Kehittéé ja uudistaa suurtapahtumien tuotantotapoja
= 2011-hankkeiden tapahtumasisaltdjen valmistelu

3. Palvelujen tuottamisesta
syntyvat tuotokset

= Keskiajan Turku / Keskiaikaiset markkinat

= Joulukaupungin kulttuuriasiankeskuksen kanslian tuottamat tapahtumat

= Turun paivan Kulttuuriasiankeskuksen kanslian tuottamat tapahtumat

= Kohdennettujen asiakasryhmien tapahtumat ( kurssit, tapahtumat, seminaarit )
= 2011- hankkeisiin liittyvat tapahtumat

= Asiantuntijapalvelut

4. Palvelun tuottamisen

= Laaja ymmarrys seka osaaminen tapahtumien tuottamisesta ja sen vaatimuksista.

laatuvaatimukset = Nakemysta tuotantotapojen kehittamisesta
= Yhteistyotaitoja ja projektijohtamisen osaamista

5. Raportointi = Tapahtumien kavijamaarat, tapahtumien tulonhankinnan tulos, asiakaspalautteiden
kerdaminen verkossa ja tapahtumissa
=Raportointi osana kulttuuripalvelutiimin toimintakertomusta

6.Hinta = 218.878 euroa

= Henkilsto: 4,5 htv

3. Kulttuuripalveluista tiedottaminen ja markkinointi

Palvelutuote

KUVAUS:

Kulttuuripalveluista tiedottaminen ja markkinointi
Paatoksenteosta tiedottaminen

1. Palvelun tavoite

= Kulttuuripalveluiden kayttamisen aktivointi (ulkoinen)

2. Palvelun keskeinen sisaltd
ja toimenpiteet

= saannoéllinen ja monikanavainen viestinta sek& markkinointi kohderyhmille
= kulttuuritoimitason viestinnan ja markkinoinnin yhdistaminen

3. Palvelujen tuottamisesta
syntyvat tuotokset

= markkinointiviestinta painotuotteina asiakasryhmakohtaisesti
= sahkoinen markkinointiviestinta asiakasryhmékohtaisesti
= face to face — markkinointiviestinta esim. tapahtuma- ja teemamarkkinointi

4. Palvelun tuottamisen

= gjan tasalla oleva, laadukas, kustannustehokas markkinointiviestinta

laatuvaatimukset = viestinté ja markkinointitiimin toimenkuvien eheyttaminen ja osaamisen kehittdminen

5. Raportointi = kulttuuritoimitason viestinnan ja markkinoinnin vuosiraportti
(markkinointipanokset/kavijamaara)

6.Hinta = 256.692 euroa

=Henkil6std: 3,5 htv




4. Sopimusohjausmallin koordinointi, asioiden valmistelu, seuranta ja

raportointi

Palvelutuote

KUVAUS:
Sopimusohjausmallin koordinointi, asioiden valmistelu, seuranta ja raportointi

1. Palvelun tavoite

= Varmistaa kustannustehokkaiden ja hyvéatasoisten kulttuuripalvelujen tuottaminen turun
kaupungissa (kaupungin oma tuotanto ja vapaa kentta)

= Oikea-aikainen ja hyvin valmisteltu asioiden esittely paatoksentekoa varten seka
toimeenpanon ja raportoinnin varmistaminen (tulosalueet, lautakunta, kh/akj)

2. Palvelun keskeinen siséltd
ja toimenpiteet

= Paatoksenteon valmistelu, toimeenpano, seuranta ja raportointi
= Kulttuuriasiainkeskuksen siséinen asioiden valmistelun koordinointi
= Toiminnan arviointi ja kehittdminen

3. Palvelujen tuottamisesta
syntyvat tuotokset

= Lautakunnan esityslistat ja poytakirjat, toimeenpannut paatokset ja niiden raportointi
= Sopimusohjausmallin eri tasojen sopimukset ja niiden raportointi

4. Palvelun tuottamisen

= Kulttuuritoimialan ja kunnallisen paatoksenteon osaaminen

laatuvaatimukset = Kehittamisosaaminen

5. Raportointi = SPS-taso kh/kv:lle talous ja toiminta 3 kertaa vuodessa tai paatoksen mukaan
= SPTS lautakunnalle osittain kerran kuussa, osittain 2 kertaa vuodessa (tai soveltuvin
osin kh/kv —raportoinnin mukaan)

6.Hinta = 255.975 euroa

= Henkil6std: 4,5 htv

5. Toimialan johtamisty®n tuki ja yhteisten tukipalvelujen jarjestaminen

Palvelutuote

KUVAUS:
Toimialan johtamistyon tuki ja yhteisten tukipalvelujen jarjestaminen

1. Palvelun tavoite

= Toimivat, yhtenaiset ja tasapuoliset asianhallinnan, talous- ja henkiléstéhallinnon
tukipalvelut

=Kustannusten véhentaminen, paéllekkéaisten toimintojen purkaminen.

2. Palvelun keskeinen sisaltd
ja toimenpiteet

= Taloushallinnon, henkildstdohallinnon seka asianhallinnan palvelujen tuottaminen koko
hallintokunnalle.

= Em. palvelujen kayttamien jarjestelmien paakayttajat ja lahituki.

3. Palvelujen tuottamisesta
syntyvat tuotokset

= Yhtenainen ja laadukas taloushallinto (laskutus, kirjaaminen, raportointi),
= Oikea-aikainen ja yhtenainen (laadukas) asioiden kirjaaminen ja seuranta
= Oikeat, nopeat ja laadukkaat henkilostéhallinnon prosessit

4. Palvelun tuottamisen

= Tietojarjestelmien osaaminen; lainsaadannon, kaupungin ohjeistuksen ja

laatuvaatimukset tydehtosopimusten tunteminen.
= Yhtenaisten kaytantdjen luominen ja yllapito.

5. Raportointi = Tiimien vet&jat hallintopaallikdlle (= tulosaluepalaveri)
= Tiimien seka erilliset ettéd yhteiset palaverit

6.Hinta = 2.106.625 euroa

= Sisaltad mm. hallinnon elakemenoperusteiset KuEL- ja Varhemaksut 1,5 milj. euroa

= Henkil6st6: 10,5 htv




6. Erityisten asiakasryhmien asiakastarpeiden ja palvelutuotteiden
koordinointi (lapset ja nuoret, maahanmuuttajat, ruotsinkieliset, seniorit)

Palvelutuote

KUVAUS: Erityisten asiakasryhmien asiakastarpeiden ja palvelutuotteiden koordinointi (lapset ja
nuoret, maahanmuuttajat, ruotsinkieliset, seniorit)

1. Palvelun tavoite

= Kehittéa ja koordinoida kulttuuripalvelutuotteita kaupunkilaisten nakokulmasta yli laitos-
ja hallintokuntarajojen.

= Taata ja kehittaa laadukkaita kulttuuripalveluita erityisryhmille

2. Palvelun keskeinen siséltd
ja toimenpiteet

= Luoda uusia malleja ja yhteistyon muotoja kaupungin kulttuuritarjonnan tuottamiseen.
= Kohderyhmakohtaisten kulttuuripalveluiden koordinointi kulttuuritoimessa
= Yhdenvertaisuuslain toteutuminen kulttuuriasiankeskuksen palveluissa

3. Palvelujen tuottamisesta
syntyvét tuotokset

= Kohderyhmalahtoiset neuvottelukunnat

= Erilaiset yhteistydssa tuotetut tapahtumat
= Projektityd

= Uudet kulttuurin tuottamisen tavat

= Uudet yhteistyon muodot ja kumppanit

= Asiantuntijapalvelut

4. Palvelun tuottamisen

= Laaja ymmarrys eri taiteen aloista, niiden toimintatavoista ja tuotannon vaatimuksista

laatuvaatimukset seké kohderyhmaésté ja sen tarpeista
= Nédkemysta verkostoitumisesta ja tuotantotapojen kehittdmisesta
= Yhteistyotaitoja ja projektijohtamisen osaamista

5. Raportointi = Asiakaspalautteet, Yhteistyon seka toimintamallien eri muodot ja maara
= Raportointi osana kulttuuripalvelutiimin toimintakertomusta

6.Hinta = 207.375 euroa

= Henkil6st6: 5 htv

7. Sisainen tiedottaminen

Palvelutuote

KUVAUS:

Siséinen tiedottaminen

1. Palvelun tavoite

= ajantasaisen tiedon valittaminen

2. Palvelun keskeinen sisaltd
ja toimenpiteet

= Informaation vuorovaikutteinen, séannéllinen ja yhdenmukainen jakaminen sisaisesti

3. Palvelujen tuottamisesta
syntyvét tuotokset

= Sisdinen sahkdinen viestinta kulttuuri-intran avulla
= Kausi- ja teemapohjainen viestinta

= Sisainen markkinointi- ja viestintakoulutus

= vuorovaikutuspalautejarjestelma

4. Palvelun tuottamisen

= gjan tasalla oleva viestinta ja sen kanavat

laatuvaatimukset

5. Raportointi = kulttuuritoimitason viestinnan ja markkinoinnin vuosiraportti
= asiakaspalaute (sisdinen)

6.Hinta = 33.809 euroa

=Henkil6sto: 0,5 htv




Teatterin

Turun kaupunginteatteri
31.8.2010

palvelutuotantosopimus 2011

1. Kulttuuri-
toimialan
yhteiskunnallis
et ja valittomat
vaikutukset

2. Tulosalueen
vaikutukset
TEATTERI

3. Tulosalueen
tulokset

4. Tulosalueen
tuotokset

1.1. Vaeston asumisviihtyisyys
ja koettu hyvinvointi

1.2 Kaupungin vetovoima

1.3 Kulttuuripalveluiden
kohdentuminen eri
véaestoryhmiin

1.4 Moniarvoinen
kaupunkikulttuuri ja uutta
luova kulttuurikaupunki

» Asukkaiden hyvinvointi,
yhteisollisyys ja i i i

1.1 Maéaritellaan
vanhoista tasoista
1.2

13

1.4

« Teatteri on paikallisesti,

lisdantyvat ja vahvistuvat

* Kaupungin vetovoima
vahvistuu.

« Teatteritaide vahvistuu ja
monipuolistuu.

+ Kaupungin kansainvalinen
kulttuuriprofiili vahvistuu

« Korkeatasoinen,
monipuolinen ja ikaryhmittain
toteutettu teatteritarjonta

« Lasten ja nuorten kanssa
toteutettavat projektit

+ Maahanmuuttajien
kotouttamisen tukeminen

« Tiloja ja raatéloityja palveluja
yhteiséille ja yrityksille

+ Oma esitystoiminta

« Kierrokset

* Yhteistyoproduktiot lasten,
muiden teattereiden ja alan
oppilaitosten kanssa

« Keskustelutilaisuudet

* Yrityspaketit

* Yleisdkasvatus

alt I i ja kar
korkeatasoinen taidelaitos,
joka toimii suhteessa
yleisdonsé ja aikaansa

« Teatteri on taiteelliselta
tasoltaan ja toiminnoiltaan
varteenotettava osa
eurooppalaista teatterikenttaa

« Taiteellisesti korkeatasoinen
ja monipuolinen tarjonta

« Palvelut helposti ja laajalti
tavoitettavissa
*Tuotekehittely vuoro-
vaikutteista kayttajien kanssa
« Kustannustehokkuus

« Verkostot yhteisty6tahojen
kanssa toimivia ja kehittyvia

* 334 esitysta tai tilaisuutta

* n. 10 uutta ensi-iltaa
«ohjelmistossa 26 eri
produktiota, joista 2 lapsille, 22
aikuisille

« Katsojia aikuisten esityksissa
61.091

« Katsojia aikuisten esityksissa
3.200

1.1 Véaeston
asumisviihtyisyys
1.2

1.3

1.4

« Toiminnan paikallinen,
alueellinen, kansallinen ja
eurooppalainen nakyvyys ja
vaikuttavuus

« Palveluiden ja tuotteiden
laatu

+ Produktioiden ajankohtaisuus
« Verkostojen toimivuus

« Kayttajatyytyvaisyys

« Arvostelut

« Itsearviointi

« Toiminnan kustannukset

« Palveluiden ja produktioiden
méara ja suuntautuminen eri
kohderyhmill

« Kayttajatyytyvaisyys
« Taloudellinen vaikuttavuus

« Misté tieto saadaan?
(ATH-kysely tai Efeko-
kysely)

« Lehdistoseuranta

« Asiakaskyselyt

« Benchmarking alan muihin
toimijoihin Suomessa ja
Euroopassa

« Itsearviointi

« Benchmarking muihin alan
toimijoihin

« Asiakaskysely ja palaute

« Palaute
yhteistydkumppaneilta

« Lehdistd

« Omat talous-, toiminta- ja
kavijatilastot

« Tilastot

* Toimintakertomukset
« Taidekritiikki

« Itsearviointi

« Asiakaskyselyt

* Asiakaspalaute

* Muut raportit




Teatterin kavijat
Paanayttamon keskitayttbaste

Teatterin esitykset, joista
- lasten esitykset
- lasten esitysten osanottajat

2008

54 %

325
107
7.882

2009

384
131
14.840 8.205

2010 2011

48.500 70418 64.335 64.251
69 %

65% T70%
376 334
110 80
3.200

Asiakastarpeet

Lapset, nuoret

Aikuiset

Yhteisot ja yritykset

Maahanmuuttajat

Ruotsinkieliset

Erityispalveluja tarvitsevat

PALVELUKOKONAISUUS:
Esittavén taiteen tuottaminen ja mahdollistaminen

Tuoteryhmaé:
Esittavan taiteen tuotannot

Lasten ja nuorten perehdyttaminen
esittavaan taiteeseen, seka yhteisen elamyksen
mahdollistaminen.

Teatterielamysten tarjoaminen, teatteritaiteen tutuksi

tekeminen seké yhteisen elamyksen mahdollistaminen.

Palvelut teatterielamysten tarjoamiseksi, yhteisen
elamyksen mahdollistamiseksi seka tysséjaksamista
ja uusiutumista tukevat taide-elamyspalvelut.
Esittévaa taidetta koskevat asiantuntijapalvelut.

Teatterielamysten tarjoaminen, teatteritaiteen tutuksi
tekeminen maahanmuuttajien tarpeista lahtien seka
yhteisen elamyksen mahdollistaminen.

Pohjoismaisten vierailu- ja yhteistyoproduktioiden
tuottaminen ja tarjoaminen

Teatterielamysten tarjoaminen ja teatteritaiteen tutuksi
tekeminen erityiskohderyhmien tarpeista lahtien.
Yhteisen elamyksen mahdollistaminen.

Tuoteryhmé:
Esittavan taiteen mahdollistaminen

Lapsille ja nuorille suunnatun esittavan taiteen toimijoiden
tukeminen. Lasten ja nuorten oman harrastuksen
tukeminen.

Esittavan taiteen ammattilaisten ja harrastajaryhmien
tukeminen.
Yhteistyoproduktioiden toteuttaminen.

Yhteisoille ja yrityksille suunnatun esittavan taiteen
tukeminen.

Yrityksille ja yhteisoille raataloidyt yhteistyohankkeet.

Maahanmuuttajille suunnattujen produktioiden tukeminen

Ruotsinkielisen ja kaksikielisen teatteritoiminnan
tukeminen.

Erityisryhmille suunnatun esittavan taiteen tukeminen




Palvelutuote Lasten ja nuorten perehdyttdminen esittavaan taiteeseen seka yhteisen elamyksen

mahdollistaminen

1. Palvelun tavoite = Lasten ja nuorten tasapainoisen ja moniarvoisen kehityksen tukeminen, esitystaiteen
merkityksen oivaltaminen.
= Korkeatasoisen esittavan taiteen tarjoaminen
= Palvelun ulottaminen koskemaan jokaista turkulaista lasta ja nuorta.
= Lasten ja nuorten oman osallistumisen tukeminen

2. Palvelun keskeinen = Esittavan taiteen tuottaminen
sisdlto ja toimenpiteet = Esittavan taiteen projektit yhdessa lasten ja nuorten kanssa
= Saannollinen yhteydenpito koulujen kanssa
= Erilaisen oheismateriaalien ja - tilaisuuksien suunnittelu ja toteuttaminen

3. Palvelujen tuottamisesta = Teatteriesitykset
syntyvat tuotokset - Yhteistydproduktiot ja vierailut
= Kummikoulu- ja kummiopettajatoiminta
= Keskustelutilaisuudet lasten ja nuorten kanssa
= Tutustumiskierrokset teatterissa
= Oheismateriaalit ja tietopaketit

4. Palvelun tuottamisen = Produktioiden tuotantohenkilokunnan pedagoginen osaaminen ja yhteistyotaidot muiden
laatuvaatimukset palveluntuottajien kanssa (esim. nuorisotoimi, sosiaalitoimi, opetustoimi)
5. Raportointi = Produktiokohtainen kayttéjapalaute joko suoraan produktioiden yhteydessa tai kerattyna

muiden toimijoiden toimesta (paivékodit, koululuokat jne.), tilastot

6. Hinta 350000 €

Palvelutuote Teatterielamysten tarjoaminen, teatteritaiteen tutuksi tekeminen seké yhteisen elamyksen

mahdollistaminen

1. Palvelun tavoite = Monipuolisen ja taiteellisesti korkeatasoisen teatteritaiteen tarjoaminen

= Teatteritaiteen monimuotoinen tutuksi tekeminen ja monipuolisen kulttuuriharrastuksen
tukeminen

= Elamanhallinnan ja minakuvan vahvistaminen seka yhteiséllisyyden tukeminen

2. Palvelun keskeinen = Teatterin omien produktioiden, yhteistydproduktioiden ja vierailuesitysten tuottaminen
sisaltd ja toimenpiteet = Kotimaisen ja kansainvalisen naytelmakirjallisuuden, teatteritradition ja nykydraaman
monipuolinen ja monimuotoinen esitteleminen
= Esitysten teemoja avaavien keskustelutilaisuuksien jarjestaminen
= Esitysten teemoja avaavien kirjallisten (kasiohjelmat) ja muiden esittelyjen tuottaminen

3. Palvelujen = Suurikokoiset paanayttamon omat teatterituotannot
tuottamisesta syntyvat = Keskikokoiset omat teatterituotannot
tuotokset

= Pienimuotoiset omat teatterituotannot

- toteutetaan omalla vaelld, toteutuvat kun isompien nayttamoiden ohjelmisto sallii
= Vierailuesitykset

- merkitys kasvaa, kun oma tuotanto supistuu

= Yhteistyoproduktio

= Keskustelutilaisuudet

= Kasiohjelmat

= Tallenteet

4. Palvelun tuottamisen = Korkea taiteellinen ammattitaito
laatuvaatimukset = Henkilokunnan korkea osaaminen produktion ja prosessin eri vaiheissa

5. Raportointi = Asiakaspalaute, kavijamaarat, tapahtumien maara, taidekritiikki, julkisuus

6. Hinta 6.770. 603 €




Palvelutuote

Palvelut teatterielamysten tarjoamiseksi, yhteisen elamyksen mahdollistamiseksi
ssdjaksamista ja uusiutumista tukevat taide-elamyspalvelut.

taidetta koskevat asiantuntijapalvelut.

1. Palvelun tavoite

= Monipuolisen ja taiteellisesti korkeatasoisen teatteritaiteen tarjoaminen

= Teatteritaiteen monimuotoinen tutuksi tekeminen ja monipuolisen kulttuuriharrastuksen
tukeminen

= Elamanhallinnan ja minédkuvan vahvistaminen seka yhteisollisyyden tukeminen
= Tydssajaksamisen ja uusiutumisen tukeminen
= Tiedon ja tradition valittiminen

2. Palvelun keskeinen sisélto ja

toimenpiteet

= Teatterin omien esitysten, vierailuesitysten ja yhteistyesitysten tuottaminen

= Esitysten teemoja avaavien keskustelutilaisuuksien ja erityistilaisuuksien jarjestaminen
= Ryhmamyynti

= Yritysyhteistyo

= Asiantuntijapalvelut

= Arkiston yllapito ja lainaus, tietopalvelu

= Harjoittelupaikat alan opiskelijoille

3. Palvelujen tuottamisesta
syntyvat tuotokset

= Raataloidyt palvelupaketit

= Yritysyhteistyosopimukset

4. Palvelun tuottamisen
laatuvaatimukset

= Asiakaspalveluosaaminen, ihmissuhdetaidot sek& markkinointiosaaminen
= Korkea taiteellinen ammattitaito
= Henkildkunnan korkea osaamisen taito produktion ja prosessin eri vaiheissa

5. Raportointi

= Asiakaspalaute, toiminnanmaara, tapahtumien maara, ryhmamyynnin volyymi, julkisuus

6. Hinta

100.000 €

Palvelutuote

Teatterielamysten tarjoaminen, teatteritaiteen tutuksi tekeminen maahanmuuttajien

tarpeista lahtien seké yhteisen elamyksen mahdollistaminen

1. Palvelun tavoite

= Monipuolisen ja taiteellisesti korkeatasoisen teatteritaiteen tarjoaminen

= Teatteritaiteen monimuotoinen tutuksi tekeminen ja monipuolisen kulttuuriharrastuksen
tukeminen

= Elamanhallinnan ja minakuvan vahvistaminen seka yhteiséllisyyden tukeminen
= Moniarvoisen maailmankuvan vahvistaminen

2. Palvelun keskeinen
siséltd ja toimenpiteet

« Kotimaisen ja kansainvélisen naytelmakirjallisuuden, teatteritradition ja nykydraaman
monipuolinen ja monimuotoinen esitteleminen

« Esitysten teemoja avaavien keskustelutilaisuuksien jarjestaminen

« Teatteri saavutettavuuden tukeminen, maahanmuuttajayleison aktivointi

» Moniarvoisuuden ja suvaitsevaisuuden vahvistaminen ohjelmistovalinnoin

3. Palvelujen tuottamisesta
syntyvat tuotokset

= Moniarvoisuutta ja suvaitsevaisuutta arvopohjaltaan korostavat esitykset

= Suomalaisen kulttuurin eri vivahteita ja kerrostumia kasittelevat teatteriesitykset
= Keskustelutilaisuudet

= Tiedotuskampanjat

4. Palvelun tuottamisen
laatuvaatimukset

= Korkea taiteellinen ammattitaito

= Henkilokunnan korkea osaamisen taito ja kohderyhmien tarpeiden huomioiminen
produktion ja prosessin eri vaiheissa (riittava kielitaito, sosiaaliset taidot, kulttuurien
tuntemus)

5. Raportointi

= Kévijamaarat, tapahtumien maara, asiakaspalaute

6. Hinta

25.000 €




Palvelutuote

Pohjoismaisten vierailu- ja yhteistydproduktioiden tuottaminen ja tarjoaminen

1. Palvelun tavoite

= Ruotsinkielisten katsojien huomioiminen teatterin toiminnassa

2. Palvelun keskeinen
siséltd ja toimenpiteet

= Pohjoismaisten vierailu- ja yhteistydesitysten tuottaminen
= Ruotsinkielisen vaestdn huomioiminen tarvittaessa viestinnassa ja markkinoinnissa

3. Palvelujen tuottamisesta
syntyvat tuotokset

= Skandinaavisilla kielilla toteutetut yhteistyo- ja vierailuesitykset ja erityistilaisuudet

= Ruotsinkieliset tiedotusmateriaalit tarvittaessa

4. Palvelun tuottamisen
laatuvaatimukset

= Korkea taiteellinen ammattitaito
= Henkilokunnan korkea osaamisen taito produktion ja prosessin eri vaiheissa
= Ruotsinkielen taito palvelujen toteuttamiseksi seka viestinnassa

5. Raportointi

= Asiakaspalaute, kavijamaarat, tapahtumien maara, julkisuus ruotsinkielisissa
tiedotusvélineissa

6. Hinta

50.000 €

Teatterielamysten tarjoaminen ja teatteritaiteen tutuksi tekeminen

1. Palvelun tavoite

tyiskohderyhmien tarpeista en. Yhteisen elamyksen mahdollistaminen.

= Monipuolisen ja taiteellisesti korkeatasoisen teatteritaiteen tarjoaminen
= Teatteritaiteen monimuotoinen tutuksi tekeminen ja monipuolisen kulttuuriharrastuksen
tukeminen

= Elaméanhallinnan ja minékuvan vahvistaminen seka yhteiséllisyyden tukeminen
= Esteettomyys

2. Palvelun keskeinen sisalté
ja toimenpiteet

= Kulun esteettdmyyden turvaaminen

= Tarvittaessa erityistulkkausten toteuttaminen
= Teatterin esittelykierrokset

= Vierailut teatterin ulkopuolelle

= Tekninen avustaminen

3. Palvelujen tuottamisesta
syntyvat tuotokset

= Erityisteemojen kasittely ohjelmistossa

= Erityisryhmille suunnatut produktiot

= Esteeton paasy saleihin

= Sijoittelu salissa kuulo-, néké- ja liikuntavammaisille
= Erityistulkatut esitykset

= Paikat saattajille

= Esitysten valittymisté tukevat tekniset laitteet

4. Palvelun tuottamisen
laatuvaatimukset

= Korkea taiteellinen ammattitaito

= Henkilokunnan korkea osaamisen taito ja kohderyhmien tarpeiden huomioiminen produktion ja
prosessin eri vaiheissa

5. Raportointi

=Kavijamaarat, tapahtumien maara, asiakaspalaute, yhteistyétahojen palaute

6. Hinta

120.000 €




1. Kulttuuritoimi-alan

ja

1.1. Vaeston ja koettu hyvir 11 i vanhoista tasoista
12 in vetovoima 12
13 i i eri 13
véestoryhmiin 14

1.4 Moniarvoinen kaupunkikulttuur ja uutta luova
kulttuurikaupunki

3. Tulosalueen
tulokset

4. Tulosalueen
tuotokset

Yy ja

2.Tu * Kaupur hyvinvointi lisaa
vaikutukset kaupungin vetovoima vahvistuu orkesterin
ORKESTERI tuottamien musiikki- ja s& i luiden

« Kaupunginorkesteri toimii
kansallisesti ja kansainvalisesti
et me .

kautta. Kansallinen musiikkikulttuuri
vahvistuu ja uusiutuu kansainvalisesti
nakyvalla tavalla ja korkeatasoisena.

* Lapset ja nuoret paa

ennakoivasti ja uutta luovasti.

monipuolisista ja korkeatasoisista
musiikkielamyksista

« Kaupungin asukkaat ja matkailijat paasevat
nauttimaan monipuolisista ja kc isi

 Taiteellisesti —
monipuolinen tarjonta
« Palvelut helposti ja laajalti

musiikkielamyksista

« Yrityksen ja yhteisot saavat

séaveltaidepalveluita

« Musiikkielamykset tukevat

maahanmuuttajien kotouttamista ja

integroitumista

« Tapahtumajéarjestajille markkinoitavat tila —

ja henkilostopalvelut lisdavat monipuolista
jontaa kaupungi

« Kolmannen sektorin tapahtumat

mahdollistuvat subventoitujen tila — ja

henkilostopalveluiden kautta

+ Lastenkonsertit ja — tapahtumat

+ Klassisen musiikin konsertit ja muut
konsertit ja musiikkitapahtumat

« Tallenteet ja sahkoisesti valitettavat
esiintymiset

« Tilaussavellystoiminta

* Yleisdkasvatus

« Tila — ja henkiléstopalvelut

saavutettavissa
« Palvelut innovatiivisia ja
uusiutuvia

« Palvelut ja niiden suunnittelu
vuorovaikutteista kayttajien kanssa
« Toiminta on kustannustehokasta
ja suhteutettu annettuihin
taloudellisiin raameihin

+ 20 kpl, osallistujia 12.000 hl6

+ Konsertteja ja tapahtumia 100
kpl, kavijamaara 46.200 hlo

« Tallenteita 4-5 kpl seka
sahkoisesti valitettavia esiintymisia
uusintoineen 10-15 kpl

+ Ulosvuokrauksia 85 kpl,
kavijamaara 60.000 hlo

Strateginen palvelutuotantosopimus ja palvelutuotteet 2011

www.tfo.fi

1.1 Vaeston
asumisviihtyisyys
12

13

14

+ Kaupunginorkesterin
toiminnan kansallinen
ja kansainvalinen
nakyvyys ja
vaikuttavuus

+ Palveluiden ja
tuotteiden laatu ja

* ATH-kysely tai Efeko-kysely

« Lehdistdseuranta
 Asiakaskyselyt (Efeko)
+ Benchmarking muihin
musiikkialan toimijoihin

« Itsearviointi
+ Benchmarking muihin

+ Asiakaskysely ja -

« Kayttajatyytyvaisyys

« Arvostelut palaute

+ EFQM-itsearviointi + Lehdisto

« Toiminnan + Omat taloustilastot

kustannukset € + Omat toimintatilastot
+ Omat raportit

« Palveluiden j + Omat toimintatilastot

tuotteiden mé + Omat raportit

suuntaaminen « Itsearviointi

kohderyhmittai « Asiakaskysely ja -

* Kayttajamaarat palaute

« Kayttajatyytyvaisyys e Lehdistd

« Taloudellinen

vaikuttavuus




Asiakastarpeet

1. Lapset ja
nuoret

2. Aikuiset

3. Yhteiso6t ja
yritykset

4. Maahan-
muuttajat

5. Ruotsinkieliset

6.
Erityispalveluja
tarvitsevat

KAUPUNGINORKESTERI
Musiikki- ja saveltaiteen tuottaminen ja mahdollistaminen

Tuoteryhma 1: Tuoteryhma 2:
Konserttitoiminta (konsertit ja tallenteet) Tilavuokraus

Lasten ja nuorten perehdyttdminen
saveltaiteeseen seka orkesterin toimintaan

Kaupunginorkesterin tuottamien

musiikkieldmysten tarjoaminen Tapahtumajarjestajille markkinoitavat tila — ja
henkilostopalvelut

Musiikin harrastuksen tukeminen seka palvelut

yrityksille ja yhteiséille

Kotouttamisen ja integroitumisen tukeminen
musiikkielamysten kautta

Kolmannen sektorin yhteisdille subventoituun hintaan

- markkinoitavat tila — ja henkilostopalvelut
On osana perustoimintaa (ks. 1.2.) ) P

Elamanlaatua ja hyvinvointia tukevat
musiikkipalvelut

Tavoite

= Tarjota monipuolisia ja korkeatasoisia musiikkielamyksié lapsille ja nuorille seké tukea koulujen antamaa
musiikkikasvatusta.

Sisaltd

= Tuottaa lastenkonsertteja seka muita lapsille suunnattuja tapahtumia, ml. Junioriklubi seka kouluyhteistyd

Tuotokset

= Perhe — ja lastenkonsertteja ml. koululaiskonsertit 11 kpl

= Lasten musiikkijuhlien jarjestelyihin osallistuminen ja Avoimien ovien paiva konserttitalolla 1 kpl
= Junioriklubin iltoja 8 kpl

= Kenraaliharjoitusvierailut 6 kpl ja muu kouluyhteistyo 2 kpl

= Tapahtumiin liittyvat materiaalit ja tietopaketit

Laatuvaatimukset

= Monipuolinen ja korkeatasoinen toiminta
seka omalla henkilostolla etta
vierailevien taiteilijoiden avustuksella

Mittarit ja
tavoitteet

= tapahtumien méaéara: 28
= kavijamaara: 12.000
= positiivinen kayttajapalaute

= positiivinen medianakyvyys

Hinta

Tulot: 28.900
Menot: -28.900
Netto: 0

+ Laskennalliset kustannukset: - 281 732 ~
Turun filharmonisen orkesterin hullut

Mot 204 2200




Tavoite

« Tarjota monipuolisia ja korkeatasoisia musiikkielamyksié virkistyjille, omaehtoisille harrastajille ja matkailijoille.

*Mahdollistaa kaupallisen toiminnan vastapainona musiikin moninaisuus tuomalla esille seké& nykyséaveltéjien
tuotantoa ettd myos muita vaéhemman tunnettuja teoksia osana tarjontaa.

» Tuoda kaupungille nakyvyytta ja vetovoimaisuutta seka nostaa sen imagoa valtakunnallisesti ja
kansainvélisesti arvostetulla konserttitoiminnalla seké tallenteiden kautta.

Sisaltd

« Tuottaa konsertteja ja tallenteita, joiden kautta yleisd paasee nauttimaan sinfoniaorkesterin ja siité
muotoiltavien kokoonpanojen tuotoksista niin paikan paalla kuin sahkoéisten valityskanavien kautta.

Tuotokset

* 2011 PROJEKTI: Savelsilta-hanke
« Juhlakonsertit, 5 kpl
» Kamarikonserttisarja, 8 kpl
« Verkkokonserttipalvelut oheisohjelmineen
» Muu konserttitoiminta, 31 konserttia
« Sinfoniasarjan konsertit
« Kirkkokonsertit ja eri juhlapaiviin sijoittuvat erikoiskonsertit seké muut klassisen musiikin konsertit
« Viihdekonsertit

« Tilauskonsertit 18 konserttia / esitysta
« 2011-yhteistyoprojektit ja Eerik IX-ooppera
« |ltsenaisyyspaivé, Ekumeeninen joulu
* Vierailukonsertit

« Tilaussavellystoiminta, 1-2 kantaesitysta
* Muu tallennetoiminta
» Merikanto — ja Nordgren-levytykset

* Muut levytykset ja taltioinnit
« Radioinnit, televisioinnit

Laatuvaatimukset

« Henkilokunnan korkea ammattitaito seka tasokkaiden vierailijoiden rekrytointi

Mittarit ja tavoitteet

« konserttien ja esitysten maara: 61

« kavijamaara: 36.600

« verkkokonserttien katsojamaara (e-concerthousen palvelun kautta): 30.000
« verkkokonserttien kansainvalisyys: 25 maata

« tayttdaste sinfoniakonserteissa: 64%

« positiivinen kayttajapalaute

« positiivinen medianakyvyys ja konserttiarviot

Hinta

*Tulot: 516.000

«Menot: -923.585 “Meidiit ja 64 muuta muusikKoa [Gydit !Puuto’n,ﬂi_ﬁf_d&f”

*Netto: -407.585

+ Laskennalliset kustannukset
-3.778.076

Netto: -4.185.611€

- - Turun filharmonisen orkesterin 1 viulut




@ HUOM! Kulttuuripaakaupunkivuoden ohjelmaan kuuluvat esitykset on merkitty oranssilla fontilla

VIIKKO

1
2

0N U AW

PAIVA

ke 5.1.
14.1.

15.1
20.-21.1.
28.1.

to 3.2.+pe 4.2.
t0 10.2.
17.-18.2.
21.-25.2.
26.2.
3.-4.3.

ke 9.3.
17.-18.3.
21.-25.3.
26.3.
31.3.-.1.4.
to 7.4.
14.-15.4.

pe 22.4. —ma 25.4.

la 30.4.
5.-6.5.

21.5.

KONSERTTI/ OHJELMA

" Alkusoitto juhlavuodelle”, Leif Segerstam

Euroopan Turku—gaalakonsertti (?)

Kamarikonsertti, Pyhén Katariinan kirkko
Sinfoniakonsertti 1, Kuukonsertto / Monica Groop & Heini Karkkainen
Sinfoniakonsertti, perjantaisarja

Sinfoniakonsertti 2

Katedraali soi —kirkkomusiikkiviikon konsertti
Sinfoniakonsertti 3

Levytys ja jalkautuminen (vai vko 67?)

Kamarikonsertti, Brinkhallin kartano

Sinfoniakonsertti 4

J.S. Bach: Matteus-passio, tuottaja SRK
Sinfoniakonsertti 5

Lastenmusiikkijuhlaviikko, koululaiskonsertteja ja perhekonsertti
Kamarikonsertti, Turun linna

Sinfoniakonsertti 6

Torstaikonsertti

Sinfoniakonsertti 7

Tanssiteatteri Erin kanssa 2011 projekti, tuottaja SRK
Vappuaaton viihdekonsertti

Sinfoniakonsertti 8 (Toivekonsertti)

Nuorten solistien konsertti

Levytysta / Merikanto

Kamarikonsertti, Rymattylan kirkko

Levytysta / Nordgren?

Levytysta / Nordgren?

VIIKKO

33
36
37

38
39
40
41
42
43

44
45
46
47
48
49
50

51

PAIVA

8.-9.9.
15.-16.9.
17.9.
22.9.
28.-30.9.
6.-7.10.
14.10.
20.-21.10.
27.10.
29.10.

5.11.

1.12.
3.12.
6.12.
9.12
15.12.
16.12.

KONSERTTI/ OHJELMA

"Linnan juhlat"

Sinfoniakonsertti 1

Sinfoniakonsertti 2

Kamarikonsertti, Nauvon kirkko
Torstaikonsertti Tuomiokirkossa
Koululaiskonsertteja ja pe kausikorttikonsertti
Sinfoniakonsertti 3

Levytys ja Perjantaikonsertti
Sinfoniakonsertti 4, kantaesitys Linkolan pianokonsertto
Torstaikonsertti

Kamarikonsertti, Villa Solin

Levytys

Turun linnassa kamariorkesterikonsertti
Oopperaharjoituksia

Oopperaharjoituksia ja su ensi-ilta

Oopperan esityksia

Torstaikonsertti

Kamarikonsertti, Ekumeeninen taidekappeli
Itsenaisyyspaivan juhlakonsertti
Perjantaikonsertti

Ekumeeninen joulu Suomen Turussa
Joulukonsertti

Joulukonsertteja vanhainkodeissa




Tavoite

« Tuoda monipuolista tietoa klassisesta musiikista sek& suomalaisesta kulttuuriperinndsta musiikin
harrastajille ja eri yhteisdille seka edistaa ja tukea kuntalaisten omaehtoista virkistystoimintaa
luomalla laajasti kontakteja erisidosryhmien kanssa

Sisaltd

« Esittelyt ja tapahtumat
« Toiminta eri sidosryhmien, kuten orkesterin ystavayhdistyksen Aphilan kanssa

Tuotokset

« Varaslahdét 12 kpl

« Avoimet harjoitukset kulttuurikorttilaisille ja muille ryhmille 6 kpl

« Opastetut kierrokset, kuten "Selviydy sinfoniasta” ja muut esittelyt 8 kpl

« Ystavayhdistyksen ja muiden sidosryhmien kanssa tehtava yhteistyd ml messuesittelyt

= Tapahtumiin liittyvat materiaalit ja tietopaketit

Laatuvaatimukset

« Laaja siséllontuntemus ja kyky kommunikoida se erilaisille kohdeyleiséille asiakaslahtoisesti

Mittarit ja tavoitteet

= tapahtumien maara: 26
=kavijamaara: 2000

=positiivinen kayttajapalaute

Hinta

Laskennalliset kustannukset:

Netto: -73.057€

urun fitharmonisen orkesterin @lftoviul

Tavoite

= Tukea musiikkielamysten kautta maahanmuuttajien kiinnittymista uuteen kotimaahansa ja
osallistaa yhteiskunnan toimintaan kulttuurin keinoin seka tarjota véayla tavata luontevasti
valtavéestoa ja tutustua suomalaiseen yhteiskuntaan

Sisaltd

= Madaltaa maahanmuuttajien kynnysta kayttaa kulttuuripalveluja jarjestamalla tutustumiskaynteja
ja tiedottamalla palveluista

= Tutustuttaa ja perehdyttaa maahanmuuttajia edustamaamme kulttuuriperiméan jarjestamalla
yhteistoimintaa valtavaeston kanssa

Tuotokset

= Konserttien ja harjoitusten yhteyteen réatéloitévat tutustumiskierrokset 2 kpl

= Jalkautumisviikon yhteydessa jarjestettavat lahidesiintymiset / kirjastoissa valitettavat
nettikonsertit ja esittelyt 2 kpl

= Materiaalit ja tietopaketit

Laatuvaatimukset

= Yhteistyo muiden hallintokuntien kanssa erikoisosaamisen varmistamiseksi.

Mittarit ja tavoitteet

= tapahtumien méaéra: 4
= kavijamaara: 400
= positiivinen kayttajapalaute

= positiivinen medianakyvyys

Hinta

Laskennalliset kustannukset:

Netto: -7.557€




1. Palvelun tavoite

= Tukea s tukea tarvit:

kaupunkilaisia heidan selviytymisessaan arjessa
= Madaltaa lahididen asukkaiden kynnysta kayttaa kulttuuripalveluja
= Tuoda toiminnalla lisda elamanlaatua ja ehkaista syrjaytymista

2. Palvelun keskeinen sisélto
ja toimenpiteet

= Tuottaa erilaisia tapahtumia, joihin osallistumisen kynnys on tehty mahdollisimman
matalaksi
= Palvelut l&htdkohtaisesti kayttajille maksuttomia tai erittain edullisia

3. Palvelujen tuottamisesta
syntyvat tuotokset

= Vanhainkoti — ja laitoskonsertit 9 kpl
=Jalkautumiset 10

=Musiikkiesittelyt lahidissa, yhteistyo kirjaston kanssa (nettikonsertit) 6 kpl

4. Palvelun tuottamisen
laatuvaatimukset

= Produktioiden toteuttamiseen osallistuvan henkilokunnan korkea ammattitaito ja erityisosaamisen
varmistaminen yhteistyon kautta

5. Mittarit ja tavoitteet

= tapahtumien mééara: 25
= kavijamaara: 4000
= positiivinen kayttajapalaute

= positivinen medianakyvyys

6. Hinta

Tulot: 210.000
Laskennalliset kustannukset:
-381.826

Netto: -151.826€

armonisen orkesterin harpisti & Ey@mﬁs@!‘mfa .

1. Palvelun tavoite

= Tarjota konsertinjarjestdjille tiloja ja oheispalveluja, jotta mahdollistetaan kaupunkilaisille
suunnattujen tapahtumien monipuolinen ja korkeatasoinen tarjonta

= Tarjota yrityksille ja yhteisbille tiloja tapahtumiin, kokouksiin seka erilaisiin juhlatilaisuuksiin seka
luoda tata kautta verkostoja ja uusia yhteistydmuotoja eri sidosryhmien kanssa.

2. Palvelun keskeinen sisélto
ja toimenpiteet

= Konserttitalon tiloista ja oheispalvelujen toimivuudesta vastaaminen sekéa naiden vuokraus

3. Palvelujen tuottamisesta
syntyvat tuotokset

= Tilojen vuokraus
= Vélineiden vuokraus

= Oheispalvelut

4. Palvelun tuottamisen
laatuvaatimukset

= Produktioiden toteuttamiseen osallistuvan henkilokunnan korkea ammattitaito lapi koko
tuotantoketjun seka tarvittavan ilta — ja tilapaisen henkilokunnan rekrytointi ja osaamisen
varmistaminen

5. Mittarit ja tavoitteet

= tapahtumien méaara: 60
= kavijamaara: 50.000
= positiivinen kayttajapalaute

= taloudellinen vaikuttavuus

6. Hinta

Tulot: 210.000
Laskennalliset kustannukset:
-381.826

Netto: -171.826€

— Turun filharmonisen orkesterin vasket




1. Palvelun tavoite = Tukea kolmannen sektorin toimijoita tarjoamalla tiloja subventoituun hintaan

2. Palvelun keskeinen sisaltd | = Konserttitalon tiloista ja oheispalvelujen toimivuudesta vastaaminen seké néiden vuokraus
ja toimenpiteet

3. Palvelujen tuottamisesta = Tilojen vuokraus

syntyvat tuotokset
YNty = Vélineiden vuokraus

= Henkilostopalvelut

4. Palvelun tuottamisen » Produktioiden toteuttamiseen osallistuvan henkilokunnan korkea ammattitaito 1api koko
laatuvaatimukset tuotantoketjun seka tarvittavan ilta — ja tilapaisen henkilokunnan rekrytointi ja osaamisen
varmistaminen

5. Mittarit ja tavoitteet = tapahtumien maara: 30

= kavijamaara: 25.000
=positiivinen kayttajapalaute
= taloudellinen vaikuttavuus

6. Hinta Tulot: 110. 000
Laskennalliset kustannukset:
-202.878

Netto: - 82.878€

Turun filharmonisen orkesterin kontrabassot

2007 2008 2009 2010 2011
(tavoite) (tavoite)

Orkesterin kokonaiskavijamaara 42.340 51.180 51.582 46.200 55.400
Tayttoaste sinfoniasarjan konserteissa 63,8%. 62,9 60,3% 61% 64%
Konserttitalon ulosvuokrattuja tilaisuuksia 97 87 76 85 90
Toteutunut kysynta

2007 2008 2009 2010 2011
Orkesterin konsertit ja tapahtumat 100 134 95 130 143
- joista lasten tapahtumat 14 17 16 20 28

- lastentapahtumien osallistujat 9.619 10.922 11757 12.000 12.000




Turun kaupunginkirjasto

Palvelutuotantosopimus

Inkeri Naatsaari
Kultt Ik 8.9.2010

AN

2011

TURKU » ABO

Tulosalueen vaikutukset

Kirjastopalvelut lisdavéat kaupunkilaisten hyvinvointia
ja vahvistavat kaupungin vetovoimaa.

Valittamalla tietoa ja kulttuuria seka tarjoamalla yhteista tilaa Turun
kaupunginkirjasto vahvistaa asukkaiden arjen hallintaa, osaamista,
luovuutta ja aktiivista kansalaisuutta.

Varsinais-Suomen maakuntakirjastona Turun kaupunginkirjasto tukee
koko maakunnan kirjastopalveluja ja niiden uudistumista.

Kirjasto toimii muutostarpeita ennakoivasti ja uutta luovasti.




Kirjaston strateginen palvelutuotantosopimus

1. Kulttuuri-
toimialan
yhteiskunnalliset
ja valittomat
vaikutukset
(lukittu)

2. Tulosalueen
vaikutukset
KIRJASTO

3. Tulosalueen
tulokset (koettu
hyoty)

1.1. Vaeston asumisviihtyisyys
ja koettu hyvinvointi

1.2 Kaupungin vetovoima

1.3 Kulttuuripalveluiden
kohdentuminen eri
vaestoryhmiin

1.4 Moniarvoinen
kaupunkikulttuuri ja uutta
luova kulttuurikaupunki

« Valittamalla tietoa ja
kulttuuria seka tarjoamalla
yhteista tilaa kirjasto
vahvistaa asukkaiden arjen
hallintaa, osaamista,
luovuutta ja aktiivista
kansalaisuutta

+ Maksuton tiedon ja
kulttuurin saanti ja
innostavat [6ydot

+ Tiedon ja tarinoiden
maailman avautuminen
sYhteinen tila kaytettavissa
eri tarpeisiin

1.1 Maaritellaén vanhoista
tasoista

« Kirjasto toimii muutostarpeita
ennakoivasti ja uutta luovasti

« Kuntalaisten tarpeita vastaavat
palvelut

« Uudistuvat palvelukonseptit

« Vaikuttava ja kustannustehokas
palvelurakenne (tayden palvelun
paakirjasto, elavat lahipalvelut,
liikkuvat kokoelmat,

1.1 Véaeston
asumisviihtyisyys

« palveluiden jatkuva
uudistaminen
«» kansallinen nakyvyys

+ Asiakastyytyvaisyys
« Eri palvelukonseptien
suosio

« Kustannustehokkuus
« Seudullinen
kirjastostrategia ja
laajentunut Vaski-

* (ATH-kysely tai
Efeko-kysely)

« Asiakaskyselyt
« Itsearviointi

« Asiakaskysely

« Kayttajapalaute

« Tilastot

« Kayton suhde
kustannuksiin

+ EFQM-itsearviointi

« Uudistuvat kirjastopalvelut  vuorovaikutteiset verkkopalvelut) jarjestelma
koko maakunnassa « Seudullisen yhteistyon
kehittyminen
4. Tulosalueen « Kirjastojen aukiolo ja « Suurten kaupunkien kirjastojen * Kaynnit « Tilastot
tuotokset asiakaspalvelu keskitaso + Verkkokaynnit
+ Monipuoliset kokoelmat, + Aukiolotunnit
tapahtumat ja nayttelyt « Lainat
+ Vuorovaikutteiset « Aineistohankinnat
verkkopalvelut « Tapahtumat kpl
« Osallistujat kpl
* Nayttelyt
Kirjaston talousarvio 2008-2011
30.8.2010
TP 2008 TP 2009 TAM 2010 TAE 2011 Muutos %
Toimintakulut 10.195 10.538 10.865 11.127 2
Toimintatuotot 665 489 779 722 -7
Netto 9.532 10.048 10.085 10.404 2
Vuoden 2010 luku on ennuste 18.8.2010. Se sisaltaa projekteja joissa on ulkopuolista rahoitusta noin 227.000 €.
Vuoden 2011 ulkopuolinen rahoitus muuttuu vuoden mittaan.




/\ Kirjaston tuotot ja toimintakulut 2008-2011
\2011 30.8.2010
-
TP 2008 TP 2009 TAM2010* TAE2011 Muutos %
TUOTOT yhteensa 665 039 747 193 779 000 722 957 -7
Myyntituotot 63 787 93 889 60 000 62 000 3
Maksutuotot 62 628 69 014 67 000 75 000 12
Tuet ja avustukset 143 637 203 183 302 000 227 957 -25
Vuokratuotot 52 781 49 091 45 000 45 000 0
Muut toimintatuotot 342 208 317 161 305 000 313 000 3
Valmistus omaan kayttéén 14 855
TOIMINTAKULUT yhteenséa 10 195 467 10 660 078 10 864 838 11 127 474
Palkat ja henkildsivukulut 5 145 065 5176 985 5400 000 5699 437 6
Henkildstokorvaukset -62 075 -42 926
Palvelujen ostot 1203 453 1 339 665 1580510 1529 310 -3
Materiaalin ostot 1534 832 1708 626 1 395 000 1376 882 -1
Tésté kirjastoaineisto 1189 827 1261 605 1100 000 1120 000 2
Muut toimintakulut 2374192 2477728 2489 328 2521 845 1
Tasté sisaiset vuokrat 2292841 2443 237 2437028 2 479 245 2
* Ennuste 18.8.2010
** Muuttuu todennékoisesti vuoden mittaan kun saadaan tietaa ulkopuolisista rahoituksista. Muutoksista aiheutuu vastaavat menot.

\ #
&
& ’g Toimintakulujen jakaantuminen menolajeihin
30.8.2010
TOIMINTAKULUT € %
Palkat ja henkildsivukulut 5699 437 51
Palvelujen ostot 1529 310 14
Materiaalin ostot 1376 882 12
Tasta kirjastoaineisto 1120 000 10
Muut toimintakulut 2521 845 23
Tast4 sisaiset vuokrat 2479 245 22
Yhteensa 11 127 474 100




LA
Q 2 Turun kaupunginkirjaston palvelukokonaisuus:
Tiedon ja kulttuurin jasentaminen ja valittdminen
Lapset ja
nuoret Tiedon ja tarinoiden maailman avaaminen lapsille ja nuorille palvelujen ja kokoelmien seka yhteisen kirjastotilan
avulla.
Aikuiset Tieto- ja kulttuurisisaltjen vélittaminen palvelujen ja kokoelmien seké yhteisen kirjastotilan avulla.
Ruotsin-
kieliset Tieto- ja kulttuurisisaltéjen vélittdminen ruotsinkielisten palvelujen ja kokoelmien seké yhteisen kirjastotilan avulla.
Maahan-
muuttajat Tieto- ja kulttuurisisaltéjen valittaminen omakielisten palvelujen ja kokoelmien seka yhteisen kirjastotilan avulla.
Erityis-
palveluja Erityisryhmille soveltuvien aineistojen ja kirjastopalvelujen tarjoaminen, palvelujen kaytossa avustaminen seka
tarvitsevat esteettéman tilan tarjoaminen.
Yhteisot ja Vaski-yhteisjarjestelman yllapito ja kehittdminen sek& maakunnan kirjastojen palvelujen ja niiden uudistumisen muu
yritykset tukeminen.

Palvelutuote

Palvelutuotekuvauskortti: Lasten ja nuorten palvelut

KUVAUS:
Tiedon ja tarinoiden maailman avaaminen lapsille ja nuorille palvelujen, kokoelmien ja kirjastotilan

avulla.

1. Tavoite = Lasten ja nuorten tasapainoisen ja moniarvoisen kehityksen tukeminen seké lukutaitojen edistaminen ja innostaminen
tiedon maailmaan.
=Tavoitteena on, etta jokainen turkulainen lapsi ja nuori paasee osalliseksi palvelusta.

2. Sisaltd = Tarjota monipuolisia ja jatkuvasti uudistuvia kirjastopalveluja lapsille ja nuorille.

3. Tuotokset

= Kanssakayminen, opastus ja neuvonta

= Perehdyttaminen kirjaston palveluihin (koulujen ja péivakotien opetuspaketit,
Kulttuuripolku, kirjavinkkaukset)

= Tapahtumat ja nayttelyt (myos yhteistydssé asiakkaiden kanssa)

= Monipuoliset aineistot

= Vuorovaikutteiset verkkopalvelut (Sivupiiri, Okariino)

= Lapsille ja nuorille suunnitellut tilat ja laitteet

4. Laatuvaatimukset

= Moniarvoinen ja korkeatasoinen lasten ja nuorten eri kehitysvaiheet
huomioon ottava palvelu. Lahtdkohtana on yhdessa tekeminen
ja pedagogisesti taitava toiminta.

5. Mittarit ja tavoitteet
(raportointi)

= Lasten ja nuorten tapahtumat (750) ja niiden osallistujat (14.000).

= Kulttuuripolun ja Kirjastokurssin tilaisuudet (350) ja osanottajat (8.000).
= Lasten lainaus. (805.000)

= Kirjastokortin haltijoiden osuus 5-24 v lapsista ja nuorista. (55 %)

= Lasten ja nuorten nayttelyt (25).

= Lasten ja nuorten aineistojen hankintaméaarat. (37.000)

= Kayttajapalaute ja vastuussa olevan raportointi.

6. Hinta

Kulut 2.735.000 € - tuotot 0 € = netto 2.735.000 €




e}u ’f';' Palvelutuotekuvauskortti: Aikuisten palvelut

Palvelutuote KUVAUS:
Tieto- ja kulttuurisiséltéjen vélittaminen palvelujen ja kokoelmien sekéa yhteisen kirjastotilan avulla.

1. Tavoite = Arjen hallinnan, osaamisen, luovuuden ja aktiivisen kansalaisuuden tukeminen.
2. Sisaltd =Tukea kirjaston kayttoa, tarjota tietoa ja luoda mahdollisuuksia innostaviin [6yt6ihin.
3. Tuotokset = Opastus- ja neuvontapalvelut (fyysisesti ja verkossa)

= Fyysiset ja virtuaaliset kokoelmat ja sisallot (kirjat, lehdet, av- ja digitaalinen aineisto, pelit jne)

= Aineistoja esittelevat tietokannat ja jarjestelmat seka eri aiheisiin liittyvat verkkopalvelut

= Lainaus- ja logistiikkapalvelut seka muu kokoelmien kéyttoon tarjoaminen

= Tapahtumat ja nayttelyt seka kayttajakoulutus

= Tilaisuuksiin, kokoontumisiin ja ryhmétydskentelyyn sek& omatoimiseen perehtymiseen sopivien tilojen ja
varusteiden tarjoaminen.

4. Laatuvaatimukset = Eri tiedon ja taiteenalojen monipuolinen tarjonta seka yhteistyd muiden palveluntuottajien ja vapaan kentan kanssa.
= Toimintaympariston, julkaisumenetelmien ja verkkomaailman tuntemus.
= Siistit, ajanmukaiset ja viihtyisat tilat seka kayttajien .
tarpeita vastaavat aukioloajat.

5. Mittarit ja tavoitteet = Aukiolotuntien maaréa. (17.500)
(raportointi) = Kayntien, verkkokayntien ja lainojen maara.

(1,8 milj.; 4,6 milj.; 2,8 milj.)
= Kirjastokortin haltijoiden osuus koko vaestosta. (39 ¢
= Aikuisten tapahtumien (450) ja niiden osanottajien
(11.000) seka nayttelyjen (40) maara.
= Hankintojen maara (49.000).
= Kayttajapalaute ja vastuussa olevan raportointi.

6. Hinta 7.710.000 € - 560.000 € = netto 7.150.000 €
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Palvelutuotekuvauskortti: Ruotsinkieliset palvelut

Palvelutuote KUVAUS:

Tieto- ja kulttuurisiséltdjen vélittaminen ruotsinkielisten palvelujen ja kokoelmien seka
yhteisen kirjastotilan avulla.

1. Tavoite = Arjen hallinnan, osaamisen, luovuuden ja aktiivisen kansalaisuuden tukeminen
2. Siséltd =Tukea kirjaston kayttoa, tarjota tietoa ja luoda mahdollisuuksia innostaviin 16ytoihin ruotsin kielella.
3. Tuotokset = Ruotsinkieliset opastus- ja neuvontapalvelut (fyysisesti ja verkossa)

= Ruotsinkieliset fyysiset ja virtuaaliset kokoelmat ja sisallot seka tietokannat

= Lainaus- ja logistiikkapalvelut sek& muu kokoelmien, tilojen, laitteiden ja ohjelmistojen kaytt6on
tarjoaminen

= Tapahtumat ja nayttelyt seka kayttajakoulutus

4. Laatuvaatimukset = Monipuolinen suomenruotsalaisen kulttuurin ja ruotsinkielisen aineiston tarjonta seka yhteistyd
muiden palveluntuottajien ja vapaan kentén kanssa. Toimintaympériston, julkaisumenetelmien ja
verkkomaailman tuntemus.

5. Mittarit ja tavoitteet = Ruotsinkielisen aineiston lainojen méaara. (161.000)

= Ruotsinkielisten tapahtumien ja niiden osanottajien méaara. (?)

= Ruotsinkielisten hankintojen maara. (4.400)

= Kayttajapalaute ja vastuussa olevan raportointi.

285.000 € - 0 = 285.000 € (henkiléstomenot 175.000 + aineisto ym. 110.000)

6. Hinta




Q%‘ Palvelutuotekuvauskortti: Maahanmuuttajien palvelut

Palvelutuote KUVAUS:
Tieto- ja kulttuurisisaltojen valittaminen omakielisten palvelujen ja kokoelmien seka

yhteisen kirjastotilan avulla.

[

. Tavoite = Kotouttamisen ja integroitumisen tukeminen seka omakielisen kulttuurin sailyttaminen.

N

Sisaltd = tarjota maahanmuuttajien kayttoon omakielisia aineistoja ja helppotajuisia suomenkielisia
aineistoja seka valineita aineistojen, tiedon ja kiinnostavien aiheiden I6ytamiseen

= tarjota foorumi maahanmuuttajien kulttuurien esittelyyn

w

Tuotokset = maahanmuuttajakieliset kokoelmat
= suomen kielen ja kulttuurin oppimista tukevat kokoelmat
= maahanmuuttajien vertaisopastus
= maahanmuuttajien tuottamat tapahtumat ja nayttelyt

&

Laatuvaatimukset = eri kulttuurien monipuolinen tuntemus seka yhteistyd muiden palveluntuottajien ja
maahanmuuttajavaeston kanssa

@

Mittarit ja tavoitteet = Maahanmuuttajakielisten aineistojen hankintojen (750) ja lainojen (29.000) maara.
=Tapahtumien, nayttelyjen ja vertaisopastusten maara. (?)

=Kayttajapalaute ja vastuussa olevan raportointi

6. Hinta 50.000 € - 32.000 € (Open Zone) = 18.000 €

QW’: Erityispalvelua tarvitsevien palvelut

Palvelutuote KUVAUS:
Erityisryhmille soveltuvien aineistojen ja kirjastopalvelujen tarjoaminen, palvelujen

kaytdssa avustaminen seka esteettdmaén tilan tarjoaminen.

1. Tavoite = Erityispalvelua tarvitsevien omatoimisuuden tukeminen seka kirjallisuuden ja kulttuuristen siséltdjen
tarjoaminen

2. Siséltd = Tukea aineistojen, tiedon ja kiinnostavien aiheiden lytamista

3. Tuotokset = Hakeutuva asiakaspalvelu
= Tapahtumat, raataloidyt opastukset ja nayttelyt erityisryhmille
= Erityisryhmien apuvalineiden kayttoon tarjoaminen

4. Laatuvaatimukset = Erityisryhmien ja heidén tarpeidensa tunteminen seka yhteisty6taidot muiden palveluntuottajien ja
erityisryhmien kanssa

5. Mittarit ja tavoitteet = Erityisryhmille suunnatut tapahtumat ja niiden osanottajat (?)
= Nayttelyt.
=Kayttéjapalaute ja vastuussa olevan raportointi.

6. Hinta 30.000 € - 0 € =30.000 €




s Palvelutuotekuvauskortti: Yhteisojen ja yritysten palvelut

Palvelutuote KUVAUS:

» Vaski-yhteisjarjestelméan yllapito ja kehittaminen
* Maakunnan kirjastojen palvelujen ja niiden uudistumisen muu tukeminen.

1. Ttavoite = Vaski-jarjestelmén ja sille rakentuvat kirjastojen yhteisen palvelutuotannon yllapito ja kehittaminen
= Maakunnan kirjastojen tukeminen niiden palvelujen tuottamisessa ja uudistumisessa.

2. Siséltd = Pitaa ylla ja kehittaa Vaski-yhteisjérjestelméé ja koordinoida Vaski-yhteisty6ta
= Tarjota muille maakunnan kirjastoille niiden toimintaa tukevia aineistoja ja palveluja.

3. Tuotokset = Vaski-yhteisjarjestelma ja seudulliset kirjastopalvelut.
= Maakunnalliset koulutuspaivat, tiedotus ja neuvonta seka yhteistyoprojektit
= Kaukopalvelu.

4. Laatuvaatimukset = Kehittyva ja uudistuva yhteistyd Vaski-kirjastojen ja maakunnan muiden kirjastojen kanssa.

5. Tavoitteet ja mittarit = Vaski-yhteistyon laajuus ja syvyys (mukana olevat kirjastot: 15). Vaski-jarjestelman lainojen maara. (?)

= Maakuntakirjastokokousten ja koulutustilaisuuksien maara (15). Tiedotus- ja neuvontatapahtumat.
Yhteistyoprojektit (3). Kaukopalvelutoimitukset (?).

= Kayttajapalaute ja vastuussa olevan raportointi.

6. Hinta 155.000 € - 155.000 € = 0 € Tassa on vain maakuntakirjastoavustuksella toteutettu palvelu. Vaski-
osuus sisaltyy aikuisten palveluihin.

Kirjastokayntien kehitys 2008-2010
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Verkkokayntien kehitys 2008-2010
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Turun laskennallinen osuus koko Vaski-yhteisjarjestelman kaytosta. Kesakuun ja heinakuun tieto puutteellinen.

Vuonna 2011 uusi kansallinen laskentatapa
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Lainojen kehitys 2008-2010
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Kaynnit

Verkkokaynnit

Aukiolotunnit
Lainat

Aineistohankinnat

Tapahtumat kpl

joista lasten
tapahtumia

Osallistujat kpl
joista lapsiosallistujia

Nayttelyt

Kirjaston toiminnan volyymit

2008

1815717

3417 804

25721

2883282

59721

1323

32992

40

2009 Tavoite 2010
(suluissa toteutuma)
1681318 1,7 milj.
3606 247 3,8 mil}.
18 804 18 000
(ennuste 17 167 h)
3 milj. 2,8 mil].
61 869 49 000
1352 1000
738 (509, 04/2010)
700
(255, 04/2010)
22287 20 000
14 125 (8749, 04/2010)
14 000

(5256, 04/2010)

156 40

Tavoitteet 2011

1,8 milj.

4,6 milj.
(huom! uusi kansallinen
laskentatapa tulossa)

17 500

2,8 milj.

49 000
(laskentaperusteena 18 €
keskihinta)

1200
750

25 000
14 000

65

Lahikirjastojen aukiolot

Pienten lahikirjastojen kesdaukioloja lisataan 5 viikkoa niin, ettd ne ovat kiinni vain
juhannuksesta heindkuun loppuun. Tahan on esitetty lisdrahaa 80.000 €.

Tilahankkeet jatkuvat: Lauste ja llpoinen avataan, Varissuo jatkuu, Paattinen valmistuu

Vaski-yhteisty®

Kirjastojarjestelma uudistetaan ja Vaski laajenee. Kokoelmien yhteiskayton
tehostaminen valttamatonta, kun aineistoraha on lahes samalla tasolla kuin 2010.

Tarkeimmat painopisteet ja kipukohdat

Kulttuuripaakaupunkivuosi

Kohtaamisia kirjastossa —hankkeeseen panostetaan kaikissa kirjastoissa, ja koko
kirjaston tapahtumatoiminta on sidoksissa kulttuuripdédkaupunkivuoteen.

Henkildstorakenteen uudistustarpeet
Kirjastotyd, henkildston vaatimukset ja alan koulutus ovat muuttuneet, toimintaa on
tehostettu ja henkildstdéd vahennetty. Samoja tehtévia tehdaén eri vakansseissa eri
palkoilla (kirjastonhoitaja, kirjastovirkailija), vaikka koulutus on sama.




e
Dye  Turun kaupunginkirjaston visio

Kirjasto on houkutteleva fyysinen ja virtuaalinen paikka, jossa ihmiset, tieto ja
mielikuvitus kohtaavat.

Kirjasto on keskeisesti mukana ihmisten elaméssa ja kirjastonkayttajat ovat
mukana palvelujen kehittamisessa.

Kirjasto on innostava tydyhteiso ja yhteistydbkumppani, joka kannustaa
ammatilliseen uudistumiseen.
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