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KIRJASTOJEN KAYTTAJANEUVOSTO

Ehdotamme, ettd Turun kaupunki perustaa kirjastojen kiiyttijineuvoston kehittimiin
erityisesti lahikirjastojen toimintaa pitk4janteisesti siten, ettd kuntalaisten mielipiteet
otetaan huomioon piitdksissi ja pai4tdsten valmistelussa.

Perustelut

Kansalaistoiminta Suomessa on European Social Survey 2002 —selvityksen mukaan
eurooppalaista keskitasoa, mutta olennaisesti heikompaa kuin muissa pohjoismaissa.
Samansuuntaisia tuloksia on saatu laajassa suomalaisia kuntia koskevassa selvityksess4,
johon myds Turku on osallistunut (Kuntalaisten kunta, asukkaiden nikemyksi# kunnan
toiminnasta ja pa#tdksenteosta, yhteenvetoraportti, Kuntaliitto 2008).

Kansalaistoiminnan my3nteisen# tuloksena nihditin meitd pidemmalli olevissa
pohjoismaissa sosiaalisen pafioman kasvaminen ja luottamuksen kasvaminen kuntalaisten
ja paatdksentekijdiden ja virkamiesten valilli.

Kuntalaisten osallistumismahdollisuuksien parantamista on pohdittu till3
vuosikymmenelld usein, mutta kiiytinnon malleja ja toimenpiteitd asian edistdmiseksi on
16ydetty vain viihin. Kuntalainen ndhdiin ilmeisesti usein vain palvelujen passiivisena
kiyttidjing, mutta harvemmin aktiivisesti vaikuttavana toimijana.

Turussa olisi erinomainen mahdollisuus jatkaa ty6ti kuntalaisosallistumisen
edistiimiseksi ja niyttii siten esimerkkis muille kunnille. ” Turussa Kansalaisen
tietoyhteiskuntaohjelmassa "ihminen@turku” oli kdytossd vuosina 20032004 asukasraati, joka
kokoontui kerran kuukaudessa. Asiakasraadin tehtdvana oli vaikuttaa mielipiteilladn i@t-
ohjelman toimintaan sekd uusien www-sivujen kehittdmiseen. Raati otti myos kantaa kaupungin
tiedottamiseen ja hallinnon lapindkyvyyteen. Myos Turun kirjastotoimella on kokemusta
asiaskasraadin kaytostd. Kokemukset ovat olleet myonteisid— asukkaiden ndkokulma on saattanut
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olla osin hyvin erilainen kuin organisaation henkilostolld, minkad on koettu tuovan valmisteluun
avarakatseisuutta ja laajuutta. Raatilaisten mielipiteet, toiveet ja tarpeet onnistuivat tuomaan
virkamiesten tietoisuuteen asioita joille organisaation sisdlld oli tultu sokeiksi.” (Kunta
kuntalaisosallistumisen edist#jin4, Sari Pikkala, Kuntaliitto 2006)

Neuvoston kokoaminen
Neuvosto voitaisiin koota vapaaehtoisista eri alueiden kirjastojen kiyttdjistd. Neuvosto
kokoontuisi tarvittaessa, mahdollisesti 3-4 kertaa vuodessa ao. hallinnon alan
vastuuhenkildn johdolla ja kisittelisi ajankohtaisia kirjastoalan asioita ja kokoaisi
kayttijien mielipiteiti.
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