Nuorisopalveluiden toimenpiteet ja vastuut uhka-
ja hairiétilanteissa

Taydentaa valmiussuunnitelman toimenpiteita



Uhkaava ja vakivaltatilanne nuorisopalveluiden toimipisteessa

Tyontekija(ohjaaja tm.)

Vartija/Vartiointipalvelu

Nuorisopalvelujohtaja

Ennakkotoimenpiteet/
varautuminen

Prosessitoiminto/
Tyovaihe

Riskitilanne

Jalkitoimenpiteet

Kiinnostuu

Etsii tietoa

Tuleetilaan
Osallistuu toimintaan

Uhkaa muita nuoria,
asiakkaita ja henkil 6st6a
Kayttad vakivaltaa
Toteuttaa terroriteon
Kayttdd huumausaineita
tiloissa(jattda neulatym.)
Hairitsee/ahdistelee

seksuaalisesti

Perehtyy ty6tehtaviin ja ohjeisiin
Yll&pitdd tydssa tarvittavia tietoja ja
taitoja

Hoitaa tvot ja toteuttaa ohjeita

Suunnittelee ja valmistelee

Tiedottaa toiminnasta

Ottaa asiakkaan vastaan
On ldsné/ohjaa ja tukee

Soittaa vartijalle/

Painaa turvanappia

Selvittdd, mitd on tapahtunut.
Pelastaa hengenvaarassa olevat.
Siirtda loukkaantuneet turvalliseen
paikkaan.

Estda lisdonnettomuudet ia varoittaa
muita.

Tekee hatailmoituksen numeroon 112.
Varmistaa hengityksen ja sydamen
toiminnan.

Tyrehdyttda suuret verenvuodot.
Opastaa auttajat paikalle.

IImoittaa asiasta viipymatta ldhijohtajalle.

Hoitaa jatkotoimenpiteet |dhijohtajan,
palvelualuejohtajan tai palvelujohtajan

ohjeiden mukaisesti

Tutustuu toimipisteeseen ja
henkil6st66n seka

pelastussuunnitelmaan, liitteisiin
ia ohieisiin
Toimii asiantuntijana

turvallisuussuunnittelussa ja

vartioinnin jarjestelyissa

Saapuu paikalle

Osallistuu toimenpiteiden
toteuttamiseen yhteistyossa
toimipisteen henkil6ston ja
muiden tahojen kanssa

Osallistuu toimipisteen johdon

kanssa sovitulla tavalla
jalkitoimenpiteisiin

Perehdyttda ja tukee
Jarjestaa palaveritja kokoukset
Vastaa pelastussuunnitelmasta ja

sen liitteistd seka ohjeista (esim.
Tvopaikkatason ohje vaara- ia

uhkatilanteiden ennaltaehkdisyyn —

lomake)

Viestii ohjeista ja kdytannoista

Valittaa valittomasti tiedon

palvelualuejohtajalle

Huolehtii, ettd oma organisaatio
tietdd, mika on tilanne.

Valittaa soittopvynnot
palvelualuejohtajalle/toimialajohtaj

alle.

Seuraa sisdista tiedotusta
digitaaliselta tyopoydalts,

internetsivuilta ja tiedotusvalineista.

Toimii palvelualuejohtajan ohjeiden
mukaisesti sekd

valittda ohjeet tyontekijalle

Tukee tyoyhteisoa seka
varmistaa/jarjestda tarvittaessa

asiantuntija-avun

Johtaa palvelualueen suunnittelua,
toteutusta, kehittdmista ja seurantaa.

Vastaa riskien arvioinnista ia
varautumistoimenpiteista
Osallistuu palvelukokonaisuuden

valmiussuunnitelman laadintaan

ja paivittamiseen.

Informoi palvelukokonaisuuden johtajaa ja

hoitaa jatkotoimet(ml. viestinta)
hdnen ohjeidensa mukaan

P3&ttad/sopii muutosjohtajan
kanssa jatkotoimenpiteista
Huolehtii ohjeiden
paivittamisesta

Ohjeistaa esimiesta



Ldmmon, sahkon, veden ja/tai ilmastoinnin hairidt nuorisopalveluiden toimipisteissa.

Ennakkotoi menpiteet/
varautuminen

Prosessitoiminto/ Osallistuu toimintaan
Ty6vaihe

Toteaa itse tai saa
tiedon hairiosta

Riskitilanne

Toimii henkilokunnan
antamien ohjeiden
mukaisesti esim.
poistuu

Jalkitoimenpiteet

Tyontekija(ohjaaja tm.)

Perehtyy tiloihin ja laitteisiin seka
seuraa tilojen ja laitteiden
toimiwutta.

limoittaa huolto- ja korjaustarpeista
kunnossapitovastaavalle.

Toteuttaa palvelun/toiminnan.

Toteaa hairion seka valittaa tiedon

tyokavereille ja asiakkaille
limoittaa asiasta esimiehelle ja
kunnossapitovastaavalle.
Sehittdd muun henkilékunnan
kanssa hairion syyta.
Osallistuu asiakkaiden

ohjeistamiseen esim. poistumisessa.

Varmistaa ulkoisen tiedotuksen
esim. ulko-oviin.

Siirtyy awksi muiden
palvelukokonaisuuksien palveluihin.

limoittaa kunnossapitovastaavalle/
esimiehelle huomaamistaan
vaurioista, ongelmista ja
toimintahairidista.

Kunnossapitovastaava

Toimii asiantuntijana/yhteyshenkilona
tilojen ja laitteiden yll&- ja
kunnossapidossa.

Tekee ehdotukset kunnossapito- ja

korjaustoimenpiteisté.

Toteaa tai saa tiedon hairiosta
tyontekijalta.

Toimii yhteistyossa lahijohtajan ja muun
henkilokunnan kanssa, awstaa ja
ohjeistaa.

Tarkistaa héirién aiheuttamat vauriot ja
ongelmat ja laitteiden toimivuuden seka
ilmoittaa niista
lahijohtajalle/palvelualuejohtajalle

Sopii huoltojen ja korjausten
tilaamisesta

lahijohtajan/palvelualuejohtajan kanssa.

Jarjestaa palaverit ja kokoukset.

Vélittdéd saamansa korjaus- ja

kunnossapitoehdotuksen eteenpain.

Johtaa toimipisteen henkildstéa
ja toimintaa

Johtaa ja ohjeistaa
henkilokuntaa.

On yhteydessa
palvelualuejohtajaan
Valittéa saamansa
toimeksiannot

- Tilojen sulkemisen

- Henkil6ston siirtymisen
kirjastopalvelujen tai muiden
toimialojen tehtaviin

- Huolehtii, etta sisainen ja
ulkoinen tiedotus hoidetaan
seka seuraa tiedotusta
(digitaalinen tyopoyta,

internetsiwit ja tiedotusvalineet)
Toimii palvelualuejohtajan

ohjeiden mukaisesti seka
valittaa ohjeet tyontekijalle.

Nuorisopalvelujohtaja

Johtaa suunnittelua, toteutusta,
kehittamista ja seurantaa.

Valittaa ehdotukset eteenpain.

Informoi palvelujohtajaa ja hoitaa

toimenpiteet(ml. viestint&) hanen

ohjeiden mukaisesti

- Valittaa lahijohtaiille tiedot tilojen
sulkemisesta ja palvelujen
keskeyttamisesta

- Varmistaa, etta ulkoinen
tiedotus hoidetaan

- Keraa ja valittaa

palvelukokonaisuuden johtajalle tiedot

tehtéviin siirtyvisté henkildista

seka retkeily- ja leirintavarusteista

ja —laitteista, jotka woidaan lainata.

Paattaa/sopii palvelujohtajan
kanssa jatkotoimenpiteista.
Huolehtii ohjeiden péivittémisesta.
Ohjeistaa kunnossapitovastaavaa
ja lahijohtajaa.



