Kulttuurin palvelukokonaisuuden palvelualueiden palvelusuunnitelmat 2024

Orkesteri

Kuvaus toiminnasta

Turun filharmonisen orkesterin tehtdvand on musiikkikulttuurin vaaliminen ja edistdminen seka julkisten konserttien ja yleisotyotapah-
tumien jarjestaminen. Orkesteri vastaa myds Turun konserttitalon toiminnasta.

Turun filharmoninen orkesteri on orkesteritoiminnan huippuyksikko, joka toteuttaa tehtdvaansa jarjestamalla monipuolista konsertti-
ja yleisoty6toimintaa erilaisille kohderyhmille. Taiteellisista lahtékohdista laadukkaasti ja korkeatasoisesti rakennettu konserttitoiminta
on kansallisesti ja kansainvalisesti vertailukelpoista muihin alan huipputoimijoihin. Maamme viidenneksi suurin sinfoniaorkesteri tuot-
taa vuosittain yhteensa noin 200 tapahtumaa. Toiminta kattaa kaikki yleisoryhmaét, orkesterin tapahtumat tavoittavat vuosittain noin
60 000 kuulijaa.

Turun filharmonisen orkesterin paaasiallista ohjelmistoa ovat orkesterin omat sinfoniakonsertit. Niiden rinnalla kuullaan runsaasti ka-
marimusiikkia, lasten- ja nuortenkonsertteja sekd muita erilaisille erityisryhmille raataloityja tilaisuuksia, yleisdtydtapahtumia, kirkko-

konsertteja, erilaisia teema- ja suurtuotantokonsertteja seka yhteistuotantoja kaupungin muiden toimijoiden, kuten Turun kaupungin

museopalveluiden, Sibelius-museon ja Turun musiikkijuhlien kanssa.

Orkesterin kapellimestareina ja solisteina ndhdaan seka kotimaisia etta kansainvalisid huippumuusikoita. Orkesterin taiteellisena joh-
tajana toimii Olli Mustonen ja p&évierailijana Christian Kluxen. Ohjelmasuunnittelun l&ahtékohtana on klassinen orkesterikirjallisuus,
aikamme musiikin esittaminen ja tilaussavellykset. Lisdksi ohjelmistossa kuullaan viihteellisempia kevyen musiikin teoksia ja erityisia
teemakonsertteja. Orkesteri on yksi vahvan, kansainvalisen kulttuurikaupungin toimijoista ja mukana toteuttamassa Turun kaupungin
pormestariohjelmaa ja kulttuurilupausta.

Orkesteri on aktiivinen toimija suomalaisella orkesterikentalld ja osallistuu sen kehittdmiseen valtakunnallisella tasolla. Orkesterin
verkkokonserttitoiminta on aktiivista ja se myos levyttdd sdanndéllisesti. Orkesteri on tunnettu ja houkutteleva ty6paikka paitsi suoma-



laisille, my6s ulkomaisille taiteilijoille. Kansainvélinen yhteistyd on osa orkesterin toimintamallia erityisesti kapellimestari- ja solistivie-
railijoiden seké tallennejulkaisujen myota.

Toimintaympariston muutos

Orkesterin tapahtumien kavijamaarat ovat joidenkin tapahtumien osalta jo palanneet koronavuosia edeltéavélle tasolle, mutta asiak-
kaiden ostokayttaytyminen ja pitk&janteinen sitoutuminen ovat muuttuneet ja siten kavijamaarien ennustettavuus on heikentynyt.
Kausikorttilaisten m&arasséa on edelleen noin kolmasosan vajaus pandemiaa edeltdvaan aikaan verrattuna, joten aiempaa suurempi
osuus myytavista lipuista on yksittaislippuja. Kavijaméaarien ja toimintatuottojen kasvattaminen vaatii paitsi voimakkaita markkinoinnil-
lisia ja ohjelmasuunnittelullisia toimenpiteitd, myo6s uusia, innovatiivisiakin keinoja.

Globaalit ja eurooppalaiset kriisit vaikuttavat kansakunnan yleiseen mielialaan ja kasvattavat sosioekonomisia haasteita. Viimeisim-
massa Suomen Sinfoniaorkesterit ry:n ei-kavijatutkimuksessa kevaalla 2023 suurimpia syita konserteissa kaymattomyydelle olivat
taloudelliset haasteet, konserttilippujen hinnat ja/tai mielikuva niista, yksinaisyys ja muut sosiaaliset syyt. Orkesterin on muiden va-
paa-ajan toimijoiden tapaan tarkasteltava kriittisesti ja objektiivisesti toimintaansa, ja reflektoitava sitd, kuinka konserttitarjonta vastaa
yleisoén kysyntaan.

Digitalisaation ja tekoalyn kehittyminen seka vihrea siirtyma vaikuttavat myos orkesterin tulevaisuusnakymiin. Digitalisaatio edesaut-
taa jo merkittavasti orkesterin toiminnan saavutettavuutta erityisesti palvelutalo- ja vanhainkotiymparistdssad, mutta niin sen kuin
etenkin tekoélyn osalta kehitystyd on orkesterissa ja klassisen musiikin kentélla vasta alkutekijoissaan. Orkesterin paivittaistoimin-
nassa pyritddn yha kestavampiin ratkaisuihin ja erityisesti yleison liikkkumisen hiilijalanjéljen pienentadmiseen liittyvia ratkaisuja kehite-
taan.

Merkittavin paikallisen toimintaympériston muutostekijd on Turun uuden musiikkitalon rakentaminen. Musiikkitalon toteutussuunnitte-
luvaihe on valmistunut ja rakentaminen kaynnistyy vuoden 2023 aikana. Orkesteri osallistuu tiiviisti suunnitteluprosessiin, jotta voi-
daan varmistaa, ettd uudisrakennus palvelee parhaalla mahdollisella tavalla akustisen orkesterimusiikin esittamista ja kulttuurialan
kehittamista Turussa seuraavan 100 vuoden ajan. Nykyisen talon huono kunto ja toimintaympariston puutteet vaikeuttavat orkesterin
rekrytointeja ja vierailijakiinnityksid. Orkesterit kilpailevat parhaista soittajista, solisteista ja kapellimestareista globaalisti, ja parhaiden
ammattilaisten houkuttelemisessa konserttisalilla ja tytskentelyolosuhteilla on merkittdva vaikutus. Uuden musiikkitalon myodta Turku
vahvistaa merkittavasti asemaansa eurooppalaisena kulttuurikaupunkina.



Kehittdmissuunnitelma

Vuoden 2024 keskeisin kehittamistehtéava on orkesterin ja konserttitalon toiminnan volyymien, yleisdmaarien ja toimintatuottojen kas-
vattaminen. Painopistealueita ovat kausikorttiasiakkaat, toiminnan monipuolisuudesta huolehtiminen, lapsille ja nuorille suunnattu
toiminta sekd saavutettavuus ja matalan kynnyksen tapahtumat. Orkesteri pitda tarkedn& myos vierailuja kotisalinsa ulkopuolelle.

Orkesteri osallistuu tiiviisti musiikkitalo Fuugan musiikkitalon toteutusvaiheeseen, jotta uusien tilojen toimivuus orkesterille varmiste-
taan. Orkesteri on vastannut uuden musiikkitalon toimintakonseptin kehittAmisesté. Orkesteri jatkaa vuonna 2023 aloitettua omaa
strategiaty0taan uuteen taloon siirtymisté varten, ja strategiatyd yhdistyy tiiviisti musiikkitalon konseptin kehittamiseen. OPAS-
orkesterihallinto-ohjelmiston avulla kehitetaan tuotannon prosesseja. Konserttitalon ulosvuokraustoimintaa on viime vuosina kehitetty
asiakaslahtdisyyden pohjalta, ja kehitysty6 jatkuu myds vuonna 2024.

Kehittdmissuunnitelman toimenpiteet:

1. Asiakasymmarryksen lisaaminen. Merkittdvan osan orkesterin asiakaskunnasta muodostavat kausikorttiasiakkaat, joita ennen
pandemia-aikaa oli noin 800 henkil6d konserttikaudessa. Kausikorttiasiakkaiden maara ei ole orgaanisesti palannut pandemiaa edel-
tavalle tasolle. Asiakkaiden kulutuskayttaytyminen on muuttunut, ja tatd on vuoden 2023 aikana tutkittu kavija- ja ei-kavijakyselyin.
Kyselytulosten perusteella toimintaa kehitetdan edelleen.

2. Monipuolisella toiminnalla saavutetaan laajoja yleistja, uusia asiakkaita ja erilaisia kohderyhmié. Sinfoniakonserttien lisaksi orkes-
teri tuottaa mm. kamarimusiikkisarjan, tekee oopperatuotannon yhteistytssa Turun kaupunginteatterin ja Saaristo-oopperan kanssa,
osallistuu keskustan elavoittamiseen seka jarjestad teemakonsertteja, joiden sisallét on suunniteltu tavoittamaan tavanomaisia kon-
sertteja laajempi kohderyhma.

3. Lapsille ja nuorille suunnattu toiminta on laajaa ja monipuolista. Se muodostaa noin neljisosan kaikista orkesterin vuoden aikana
tuottamista tapahtumakerroista ja koostuu mm. lastenkonserteista ja koululaiskonserteista, Elamyspolku- ja Pikkuvaen taidepolku -
ohjelmista ja junioriklubitoiminnasta. Orkesteri on useasti osallistunut Taidetestaajat-hankkeeseen ja hakee siihen myds vuonna
2024.

4. Kulttuuripalvelujen tasa-arvoisen saatavuuden turvaamiseksi, eriarvoistumiskehityksen estamiseksi sekéa kulttuuriin vahan osallis-
tuvien kulttuurin pariin kannustamiseksi orkesteri tekee laajaa yleiso- ja kohderyhmaétyota seké kehittdd uutta matalan kynnyksen
toimintaa ja yhteistydn muotoja. Digitaalisista palveluista on tullut osa orkesterin perustoimintaa, joilla turvataan alueellisia kulttuuri-



palveluja ja ihmisten osallisuutta ja osallistumista, mutta ne eivat kuitenkaan korvaa esitysten ja yleisojen valista elavaa vuorovaiku-
tusta. Orkesteri on mukana myds mm. Turun kaupungin Kulttuurikortissa ja Turun kulttuurin kutsuvieras -hankkeessa sekd muissa
osallistumisen kynnystd madaltavissa hankkeissa ja projekteissa.

5. Konserttitalon ulosvuokraustoimintaa on johdonmukaisesti kehitetty asiakaslahtoiseksi, ja tyoté jatketaan edelleen erityisesti kes-
tavan kehityksen nakokulmasta, yleison liikkumiseen liittyvien ymparistévaikutusten minimoimiseksi.

6. Musiikkitalo Fuugan toteutusvaiheeseen osallistuminen ja toimintakonseptin kehittaminen.

7. OPAS-orkesterihallinto-ohjelmiston kaytén vakiinnuttaminen ja tuotannon prosessien kehittdminen.

Yhteisvaikuttava ja poikkialainen toiminta

Turun filharmonisen orkesterin toiminnassa sinfonia- ja kamarimusiikkien rinnalla yleisotydlla on merkittdva osa. Yleisttyo on orkes-
terin notkein tyokalu erilaisten yleisdjen tavoittamiseksi ja kulttuuripalveluiden saavutettavuuden edistamiseksi kauppakeskuskonser-
teista palvelutalovierailuihin, kirjastoautokiertueesta Turun eri alueille kiertaviin junioriklubeihin. Orkesterin toiminnassa lapset ja nuo-
ret ovat erityisasemassa, ja talle kohderyhmalle suunnatun toiminnan vuoksi orkesterille on myds myénnetty korotettua valtionosuut-
ta. Orkesteri tuottaa ja suunnittelee lastenkulttuuria Turussa usein yhteisty6ssa kolmannen sektorin, kulttuurin kérkinankkeen ja mui-
den kulttuuripalveluiden toimijoiden, kuten museo- ja kirjastopalveluiden sekd Turun Kaupunginteatterin kanssa.

Orkesteri saa vieraakseen eskarilaisia Pikkuvaen taidepolulla, kutsuu koululaisia erityisesti lapsille raataldityihin konsertteihin kah-
desti vuodessa ja on mukana valtakunnallisessa Taidetestaajat-hankkeessa. Elamyspolulla orkesterissa vierailevat 7.-luokkalaiset
syksyisin ja 2.-luokkalaiset kevaisin. Liséksi orkesterin suosittu Junioriklubi kaynnistyi jalleen syksylla 2023 ja jatkaa myds vuonna
2024. Orkesteri osallistuu kulttuurin karkihankkeen, kulttuuripalveluiden ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueen yhteistydssa kehitta-
maan Turun kulttuurin kutsuvieras -pilottiin, jossa tuetaan pikkulapsiperheitd kulttuuri- ja taideldhtodisin menetelmin.

Orkesteri osallistuu aktiivisesti Suomi tutuksi -siséltdjen suunnitteluun ja toteuttamiseen seké Kulttuurikortin tarjontaan. Orkesterimu-
siikilla on sanattoman ja kansainvélisen luonteensa vuoksi erityinen asema kotoutumisen edistdmisessé ja segregaation ehkaisyssa.
Kevaalla 2024 orkesteri pilotoi yndesséd museopalveluiden, Turun Kaupunginteatterin ja Sibelius-museon kanssa Uteliaasti yhdessa -
tapahtumasarjan, joka kutsuu uusia yleis6ja poikkitaiteellisesti eri kulttuuripalvelujen pariin.



Orkesterin konsertit ja muut Turun konserttitalon tapahtumat kutsuvat kavijoita lahialueiden lisdksi myds muualta talousalueelta, paa-
kaupunkiseudulta seka kauempaa. Yhteistyon tiivistaminen elinvoiman kanssa mahdollistaa uusien matkailupakettien suunnittelun ja
entista laaja-alaisemman poikkialaisen yhteistyon. Orkesteri osallistuu myds Turun alueen suurtapahtumiin ja jalkautuu vuosittain

ulos Konserttitalosta tuoden nain kulttuuria uusiin tapahtumapaikkoihin ja uusille yleisaille.

Osana kestavaa kehitysta orkesteri ja Turun konserttitalo tarkastelevat toimintansa kehittamista yha kestavampaan suuntaan. Erityi-
sesti yleison liikkkumista pyrita&n ohjaamaan julkisen ja kevyen liikenteen kayttoon kehittamalla yhteistydota mm. paikallisliikenteen

kanssa.

Tavoitteelliset tunnusluvut

Palvelualue Tunnusluku Tunnusluvun mittayksikk¢ | Tavoite 2023 Tavoite 2024
Orkesteri Orkesterin kavijamaara Ikm 55 000 60 000
Orkesteri Sinfoniakonserttien tayttdaste % | % 75 75

Orkesteri Lasten- ja nuortentapahtumien lkm 10 000 10 000

kavijamaara

Orkesteri Kavijat yleisbtydtapahtumissa Ikm 3 000 3 500

Orkesteri Konserttitalon ulosvuokraus, lkm 50 50

tapahtumien maara

Orkesteri Asiakastyytyvaisyyskyselyn KA likert (1-5) 4,20 4,20

Toimenpiteet

Palvelualue | Toimenpide Teema Vastuuhenkil® Tavoite 2024

Orkesteri 20 sinfoniakonserttituotantoa ja 8 Perustoiminta | Isomoéttonen Nikke | Korkeatasoisen taiteellisen toiminnan

uusintaa yllapitdminen.

Orkesteri 8 kamarimusiikkikonserttia Perustoiminta | Niemensivu Anni Sinfoniaorkesterisarjan taydentaminen
korkeatasoisella kamarimusiikkiohjelmis-
tolla.

Orkesteri 6 teema-/vilhdekonserttia Perustoiminta | Niemensivu Anni Uusien ja tavanomaisesta sinfoniakon-

serttiyleisosta poikkeavien kohderyhmien

tavoittaminen.




Orkesteri 10 verkkokonserttia Perustoiminta | Helander Niina Saavutettavuuden parantaminen.

Orkesteri 30 lasten- ja nuortentapahtumaa Perustoiminta | Niemensivu Anni Uusien yleisdjen tavoittaminen, musiikki-
kasvatus.

Orkesteri 15 laitos- ja vanhainkotikonserttia Perustoiminta | Niemensivu Anni Saavutettavuustyo.

Orkesteri 60 yleisotyotapahtumaa Perustoiminta | Niemensivu Anni Monipuolisella toiminnalla saavutetaan
laajoja yleisoja, uusia asiakkaita ja erilai-
sia kohderyhmia.

Orkesteri 50 konserttitalon Perustoiminta | Haapanen Pekka Monipuolisen, ymparivuotisen tapahtuma-

ulosvuokraustilaisuutta tarjonnan mahdollistaminen.

Orkesteri Tuotannon prosessien kehittdminen | Perustoiminta | Kivistd Charlotta OPAS-ohjelmiston kayttd vakiinnutetaan

OPAS-orkesterihallinnon ohjelmis- koko henkilostélle.
ton kayton vakiintumisen myo6ta

Henkilostostr. toimenpiteet

Palvelualue | Painopiste Tavoite Toimenpide Vuosi
Orkesteri Laadukas lahijohtajaty® Kuntal0-kyselyssa esiin nous- | Uusien orkesteri-TAKE- 2023
seiden epékohtien parantami- | keskusteluformaattien vakiinnuttaminen
nen.
Orkesteri Ty6 on turvallista ja terveel- | Ty6hyvinvoinnin paranta- Yhdessé tekemisen kulttuurin vahvista- 2024
lista — henkisesti ja fyysi- minen. minen
sesti
Orkesteri Ty0 on turvallista ja terveel- | Suunnitelman jalkauttaminen Orkesterin yhdenvertaisuus- ja tasa- 2024
listéd — henkisesti ja fyysi- tyOyhteisoon. arvosuunnitelman laatiminen
sesti
Orkesteri Ty0 on turvallista ja terveel- | Turvallisen tilan periaatteet Turvallisen tilan periaatteet 2024
listd — henkisesti ja fyysi- laaditaan yhdessa koko tydyh-
sesti teisbn kanssa, ja niihin sitou-
dutaan yhdessa.
Orkesteri Osaaminen ja uudis- Osaamisen lisdaminen, toimin- | Muusikoiden yleisotydkoulutus 2024
tuminen taympariston muutoksiin so-
peutuminen.




Kirjastopalvelut

Kuvaus toiminnasta

Kirjaston palveluverkko muodostuu paakirjastosta, 11 lahikirjastosta (Lauste toistaiseksi suljettu), Skanssin monipalvelupisteesta ja
kahdesta kirjastoautosta, joista toinen on s&hkdauto. Lahikirjastoista kahdeksan on omatoimisesti kaytettavissa paivittain klo 7-21.
Turun kaupunginkirjasto koordinoi 18 varsinaissuomalaisen kunnan muodostamaa Vaski-kirjastojen yhteistoimintaa seké hoitaa ope-
tus- ja kulttuuriministerion erillisen rahoituksen turvin alueellista kehittamistehtavaé, toimialueenaan Varsinais-Suomen ja Satakun-
nan kunnat.

Toimintaympariston muutos

Vuonna 2022 lainausluvut olivat ennatyskorkealla, mutta kasvu taittuu vuonna 2023. Kavijamaarat ovat yha alhaisemmalla tasolla
kuin 2019. Asiakkaat kayttavat aiempaa enemman digitaalisia palveluita ja niin verkkokirjaston kaytto kuin varausten tekeminen ovat
ailempaa suositumpia.

Kirjasto merkitsee yhteiskunnallisesti enemmaén kuin aineistojen lainaamista ja lukemista, silla avoimena julkisena palveluna kirjasto
lisda institutionaalista luottamusta, sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja vuorovaikutusta. Kirjaston toiminnassa tulee reagoida vahenty-
neisiin kirjastokdynteihin ja panostaa vuorovaikutteiseen palveluun.

Opetus- ja kulttuuriministerion Sivistyskatsauksen mukaan oppimistulokset ovat laskeneet ja vaesttn koulutustaso on laskussa, tama
tarkoittaa my@s kirjastopalveluille haastetta ja lisdpanostusta tarvitaan kayttajakoulutuksiin seké asukkaiden tavoittamiseen palvelui-
den pariin. Pisa-tulokset ovat kertoneet lukutaidon heikentymisesta. Vuonna 2021 vahvistettiin ensimmainen kansallinen lukutai-
tostrategia, joka tahtaa vuoteen 2030. Toteuttaminen kaynnistyi vuonna 2022 ja kirjasto on ollut mukana Lukeva kunta -
hankekokonaisuuksissa (Sanojen sinfonia, Faksista Jodeliin) ja toteuttamista jatketaan vuonna 2024. Kirjaston demokratiatydlle on
entistd suurempi tarve nykytilanteessa, kirjaston tulee tukea media- ja informaatiolukutaitoja seka mediakriittista ajattelutapaa. Vuo-
sien 2022—-2023 aikana kirjaston palvelut monikielisille asiakkaille kaytiin 1&pi ja niitd kehitettiin: verkkokirjastoon lisattiin kokonaisuus
kirjaston monikielisista palveluista, suunniteltiin omatoiminen kirjastokierros seka tuotettiin runsaasti erilaisia materiaaleja toiminnan
tueksi.



Suomessa on meneilladn opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama Kuntien yhteinen e-kirjasto-hanke, joka siirtyy kayttoonottovai-
heeseen vuoden 2024 alussa. Tavoitteena on yleisten kirjastojen yhteinen, helppokayttéinen, ” yhden luukun” e-kirjasto, joka korvaa
suurimman osan Vaski-kirjastojen e-aineistoista.

Kirjasto koordinoi valtakunnallista metatietoprojektia, jossa laaditaan suunnitelma, miten metatietoty6ta voidaan tehda laadukkaam-
min ja tehokkaammin kirjastoissa. Kulttuurin kdrkihanke siséltédé useita kohtia, joissa kirjaston on luonteva ja tarkeaa olla mukana.
Kirjasto on mukana Harrastamisen Turun mallissa ja osallistuu Kiva kesé -toiminnan jarjestamiseen. Runosméaen monitoimitalo val-
mistuu 2024 ja suunnittelussa ovat Karhunaukion (Lausteen kirjasto), Nummen kirjasto ja Pansio-Pernon alueen kirjasto.

Kehittdmissuunnitelma

Kirjaston visiona on mahdollistaa kirjastonkayttajien unelmien toteutuminen ja olla nakyva ja vaikuttava tekija omissa yhteistissaan.
Kirjaston toiminnassa on seka pysyvia, ajattomia vahvuuksia etté rohkeasti yli rajojen ndkevaa kehittamisotetta. Kirjastopalveluiden
toiminnan kehittaminen lahtee liikkeelle kaupunkistrategiasta ja toteuttaa pormestariohjelmaa.

Jokaisella turkulaisella on mahdollisuus osallistua ja tehda seka kokea kulttuuria iasta tai elamantilanteesta riippumatta ja tama kos-
kee myos kirjastopalveluita. Kirjaston keskeisin kehittdmiskohde on asiakaspalvelun kehittamistyon jatkaminen painopisteena vuo-
rovaikutteisen palvelukulttuurin vahvistaminen. Vuoden 2024 aikana asiakaspalvelun kehittdmisen toimintamalli otetaan kayttoon.
Osana perustoimintaa huolehditaan siita, etté kaikki nykyisen ElAmyspolun kirjaston kokonaisuudet tavoittavat kohderyhmét. Ela-
myspolkuun verrattavissa olevat uudet kokonaisuudet ovat valmiina esiopetukselle ja toiselle asteelle, mukaan lukien S2-ryhmat.

Kulttuuri on osa hyvaa elamanlaatua ja jatkuvaa oppimista, ja kulttuurilla on erityinen merkitys hyvinvoinnin edistdamisessa ja yksinai-
syyden torjumisessa. Tahan liittyen kirjastossa panostetaan monikielisille asukkaille suunnattujen palveluiden kehittdmiseen ja etta
tavoitetaan aiempaa paremmin henkil6t, joilla on esteitd palvelun kayttdon. Kirjaston perustoiminnassa hyvinvoinnin edistdminen ja
yksinaisyyden torjunta nakyvat monipuolisena, eri asiakasryhmat huomioivana tapahtumatoimintana, kaupunkilaisten osallistamisena
palveluiden kehittdmiseen seka palveluiden pitamisen&d mahdollisimman saavutettavina. Kirjaston perustehtavaan kuuluu lukemisen
edistdminen seka tarjota tukea ja ohjausta monipuoliseen lukutaitoon. Kehittdmista linjaa kansallinen lukutaitostrategia ja siihen liitty-
en laaditaan Turulle oma lukutaitostrategia. Kirjaston demokratiatydssa huomioidaan ajankohtaiset ilmiét ja vahvistetaan media- ja
informaatiotaitoja.



Sosiaalisesti kestava kehitys, jossa kirjastot ovat kiertotalouden keskuksia seké hidastamisen ja syventymisen mahdollistajia, tukee

jokaisen mahdollisuuksia osallistua. Kirjasto toteuttaa kaupungin ilmastosuunnitelman tavoitteita ottamalla huomioon kestavan kehi-

tyksen palvelutuotannossa ja hankinnoissa seka lisaéamalla yleista tietoisuutta ilmastonmuutokseen ja kiertotalouteen liittyen. Vuosit-
tain toteutetaan ilmastoteko.

Kirjaston toiminnassa kokeileminen ja kettera kehittdminen toteutuu erityisesti hanketoiminnan kautta ja valtakunnalliseen kehittamis-
ty6hon osallistumisena. Kirjaston tavoitteena on lahted mukaan Kuntien yhteiseen e-kirjastoon. Monimuotoisen ja saavutettavan digi-
tuen jarjestdminen on osa kirjaston perustoimintaa. Kaupungin digipalveluiden kehittdmisprojekteihin osallistuminen on luonteva osa
kehittamista.

Kirjasto osallistuu kulttuurin karkihankkeen toteuttamiseen erityisesti kulttuurihyvinvoinnin nakékulmasta. Kulttuurin ja taiteen saavu-
tettavuuden parantaminen on myds kirjastolle tarkea tavoite.

Yhteisvaikuttava ja poikkialainen toiminta

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukeminen ja kulttuuripalveluiden saavutettavuuden edistaminen liittyy kirjastopalveluiden perustehta-
vaan. Kirjastot ovat mukana Kiva loma -toiminnassa ja Harrastamisen Turun mallissa. Lasten ja nuorten lukutaidon tukeminen on
keskeisessa osassa kirjaston toimintaa ja Elamyspolkuun tuotetaan useita kokonaisuuksia perusopetukselle. Lastenkulttuuritoiminta
ulottuu Turun eri alueille ja osaltaan ehkaisee segregaatiota. Lapsille ja nuorille suunnattuja palveluita suunnitellaan ja tuotetaan
usein yhteistydssa muiden palveluiden kanssa, esim. Pikkuvaen taidepolku eli esiopetuksen kulttuurikasvatussuunnitelma on suunni-
teltu yhteistytssa muiden kulttuuripalveluiden ja varhaiskasvatuksen kanssa. Pikkuvaen taidepolussa kirjastolla on kokonaisuudet
seka 5-vuotiaille ettd 6-vuotiaille. Yhteistydssa kulttuurin karkihankkeen ja kulttuuripalveluiden kanssa kirjastopalvelut osallistuvat 0—4
—vuotiaiden kulttuuripalveluiden kehittdmiseen.

Kirjastolla on oma kokonaisuus Suomi tutuksi —palvelussa ja kirjaston palveluita esitellaan siten eri kieliryhmille sdanndllisesti. Kirjas-
tossa on laajat kokoelmat aineistoja eri kielilla ja kokoelmia lisdtd&n kysynnan mukaan.



Tavoitteelliset tunnusluvut

Palvelualue Tunnusluku Tunnusluvun mittayksikké | Tavoite 2023 Tavoite 2024
Kirjastopalvelut | Kirjaston lainat lkm 3 020 000 3100 000
Kirjastopalvelut | Kirjastokaynnit Ikm 2 000 000 1 900 000
Kirjastopalvelut | Verkkokirjastokaynnit lkm 1 400 000 1 455 000
Kirjastopalvelut | Kirjaston e-aineistojen kaytto Ikm 225 000 250 000
Kirjastopalvelut | Kulttuurikoordinaattorien jarjestamat lkm 570 520
tapahtumat
Kirjastopalvelut | Aineistohankinnat Ikm 56 000 52 000
Kirjastopalvelut | Kayttdjakoulutus lkm 940 940
Kirjastopalvelut | Kayttdjakoulutuksiin osallistuneet Ikm 12 500 12 750
Kirjastopalvelut | Tapahtumat lkm 1400 1100
Kirjastopalvelut | Tapahtumiin osallistuneet Ikm 95 000 95 000
Kirjastopalvelut | Asiakaskyselyn keskiarvo likert (1-5) 4,50 4,50
Kirjastopalvelut | Asiakaskyselyn keskiarvo, paakirjasto likert (1-5) 4,50 4,50
Toimenpiteet
Palvelualue Toimenpide Teema Vastuuhenkil6 Tavoite 2024
Kirjastopalvelut Kulttuurin karkihankkeen toteuttamiseen | Karkihanke | Pilppula Rebekka | Kirjasto osallistuu toimenpi-
osallistuminen, erityisesti Kulttuurista teisiin eri alueilla.
hyvinvointia -kokonaisuus
Henkilostostr. toimenpiteet
Palvelualue Painopiste | Tavoite Toimenpide Vuosi
Kirjastopalvelut | Tyo lisaa Kunta 10. Kokee usein tydni- Osallistetaan henkilokuntaa toiminnan suunnitteluun, | 2024
hyvinvointia | mua -mittari entiselle hyvélle yhteiset kehittdmispaivat, kannustetaan tyokiertoon
tasolle
Kirjastopalvelut | Parempi KuntalO. Kokee tydstressia - TAKE-keskusteluissa huomio tyohyvinvointiin, timien | 2024
johtaminen mittari entiselle hyvalle tasolle | toimintasuunnitelmat Smart-mallin mukaisia




Museopalvelut

Kuvaus toiminnasta

Museolain mukaisesti museotoiminnan tavoitteena on yllapitééa ja vahvistaa vaeston ymmarrysté kulttuuristaan, historiastaan ja ym-
paristdstaan. Turun kaupungin museopalvelut toteuttaa annettua tehtavaéa kokoelmatyon, tutkimuksen, nayttely- ja yleisotydn seka
julkaisutoiminnan kautta. Museopalveluiden museokohteet ovat Apteekkimuseo ja Qwenselin talo, Biologinen museo, Kuralan Kyla-
maki, Luostarinmaki, Turun linna ja WAM sek& Brinkkalan galleria. Niihin sijoittuvat paé- ja vaihtuvat nayttelyt seké yleisoty6 kuten
opastukset, tapahtumat, tydpajat ja kurssit. Osana museokohteiden asiakaspalvelua ovat myds museokaupat sekd kokous- ja juhla-
palvelut. Palveluja tuotetaan myds digitaalisesti.

Suurelta osin kokoelmiin, tutkimukseen ja asiantuntemukseen liittyva asiakaspalvelutyd seka palvelumyynti keskittyvat Kalastajanka-
tu 4:48n, jossa sijaitsevat kuva-arkiston palvelut, konservointipalvelut seka kulttuuriymparistdon ja maakunnalliseen museoty6hon
littyvat palvelut ja neuvonta. Keskeinen osa museopalveluiden toimintaa on kokoelmatyo seké siihen liittyvat kokoelmien hoito, esi-
ne- ja teoslainaustoiminta, taiteen talletustoiminta ja julkisen taiteen hankkeet. Toimintaa kehitetddn suunnitellusti hankkeissa ja pro-
jekteissa. Keskeisimmat ovat Historian ja tulevaisuuden museo -hanke, kokoelmakeskushanke ja WAMin peruskorjaushanke.

Toimintaympariston muutos

Keskeisesti toimintaympéaristoon tulee pitkalla aikajanteella vaikuttamaan uusi hallitusohjelma. Museoiden valtionosuuksiin ei sen
perusteella tule muutosta, mutta sen sijaan OKM:n valtionavustuksista tullaan leikkaamaan 125 miljoonaa euroa vuoteen 2028 men-
nessa, mika tulee heikentamaan museoiden kehittdmistydta. Hallitusohjelman mukaan valtio osallistuu kansallisesti merkittavien kult-
tuurirakennusten uudisrakennus- ja peruskorjaushankkeisiin, mika tukee my6s museoiden investointihankkeiden toteuttamista.

Inflaatio jatkuu, mutta hidastuu, ja palkansaajien ansiot kasvavat, mutta korkojen nousu vaimentaa yksityisen kulutuksen kasvua.
Kuntatalouden tila heikkenee. Tiukentuneessa taloudellisessa tilanteessa museon tulee arvioida palvelujensa maaraé seké panostaa
omatoimisten tuottojen kasvattamiseen huomioiden kuitenkin taloudellinen saavutettavuus.



Vuonna 2023 toteutetun Turun kaupungin hallinnollisen organisaation uudistamisen myota vapaa-ajan palvelukokonaisuus purettiin
ja perustettiin kulttuurin palvelukokonaisuus. Kulttuurin palvelualueiden valinen yhteistyd tiivistyy, mutta samalla kuitenkin vapaa-ajan
palvelukokonaisuuden puitteissa aloitettuja hyvia yhteisia kaytantoja jatketaan. Organisaatiouudistuksen keskidssa on poikkialainen
ja yhteisvaikuttava toiminta, johon panostamista edellytetdén kaikilta palvelualueilta, miké vaikuttaa myds museon toiminnan suunnit-
teluun.

Suomeen suuntautuvan matkailun arvioidaan elpyvéan, mutta saavuttavan koronaa edeltédvan tason vasta vuonna 2025. Lahimaa-
matkailu kasvaa, mutta Venajan hydkkayssodan tilanne vaikuttaa Suomeen kohdistuvaan matkailuun. Turussa on suunnitelmissa
panostaa ymparivuotisen tarjonnan esilletuomiseen, mika vahvistaa entisestdd museoiden asemaan keskeisind matkailukohteina.
Liséksi kestavan matkailun merkitys on vahvistunut ja vahvistunee entisestaan, mik& osaltaan lisdd museoiden vetovoimaa kestavan
kulutuksen kohteina.

Vihred siirtyma ja siihen ohjaaminen seka kestavat ratkaisut nakyvat enenevasti myés museoissa ja haastavat miettiméan toiminta-
tapoja ja niiden kehittamista.

Digitalisaatio sekéa tekoalyn kehitys etenevat yha kiintyvalla vauhdilla, mutta on viel& vaikea kaikilta osin hahmottaa konkreettisia vai-
kutuksia museotoimintaan.

Kehittdmissuunnitelma

Museon vuoden 2024 kehittAmissuunnitelmassa vastataan toimintaympariston muutoksiin, seké ennakoidaan tulevien vuosien kehi-
tyskulkua. Kehittdmissuunnitelmalla toteutetaan pormestariohjelman tavoitteita ja kaupunkistrategian linjauksia. Kehittdminen toteut-
taa museopalveluiden missiota "Lisddmme ymmarrystd” seka visiota "Loydamme uusia tapoja olla museo”.

Museopalveluiden kehittdmisen painopisteet ja tavoitteet vuonna 2024 ovat:

Kokoelmakeskushanke: Kokoelmakeskushankkeessa kaynnistyy kehitysvaihe, jossa tehdaén tilasuunnittelun viimeistelya ja sen jal-
keen alkaa rakentaminen. Asiakaspalveluprosessin kirjaaminen yhdessa kaupunginarkiston kanssa saatetaan loppuun. Kokoelmien
asiakaspalvelu on suljettuna arkisto-, esine- ja taidekokoelmien osalta. Taiteen talletustoiminta on pyséhdyksissa ulos lahtevien teos-
ten osalta. Talletuspaikoista palautuvat teokset otetaan vastaan. Kokoelmien inventointi, luettelointi, digitointi ja pakkaaminen jatku-



vat Kalastajankadun ja Amiraalistonkadun tiloissa. Viimeiset WAMin sailytystiloissa olevat teokset siirretaan valiaikaisiin sailytystiloi-
hin Paaskyvuoreen ennen WAMin peruskorjausta.

Biologisen museon uudistamisprojekti: Turun museokeskuksen museotoimipaikkoja uudistetaan systemaattisesti perhe- ja kulttuuri-
matkailukohteina. Biologisen museon uudistamisprojekti on aikataulutettu vuosille 2022—-2024. Siséatilojen remontti ja nayttelyraken-
taminen toteutetaan 1.1.—21.5. Museo avautuu remontin jalkeen yleisdlle 22.5.2024. Uudistamisprojektiin liittyva dioraamojen kun-
nostaminen aloitetaan vuoden 2024 aikana.

Verkkokaupan ja digitaalisen asiointipalvelun kehittdminen: Museo toteuttaa palveluiden ja tavaroiden verkkomyynnin mahdollistavan
ohjelmistoalustan yhdesséa kaupungin it-palveluiden kanssa ja verkkokauppa on valmiina tuotannossa vuoden 2024 aikana. Samoin
opasvarausten hallinnointiin tarkoitettu jarjestelma tulee kayttdon vuoden 2024 aikana.

Kaikkien museo -hanke: Hankkeen kautta halutaan tukea erityisesti uusien vapaa-ajanpalveluiden kayttajia ja sita, etta palveluiden
kayttajia 1oytyisi jatkossa enemman myds keskustan lisaksi muista kaupunginosista. Hankkeen yhteisty6kumppaneita ovat mm. Pan-
sion Panskis ja Tytt6jen talo. Hankkeeseen siséltyy myos kyselytutkimus, jonka tavoitteena on selvittda syita sille, miksi museovierai-
lut eivat ole aiemmin kiinnostaneet ja tehdad analyysin perusteella jatkotoimenpiteitd museoiden toiminnan ja yleisemmin kaupungin
matkailutarjonnan kehittamiseksi. Hanke on alkanut 2023 ja jatkuu vuoden 2024 kevéaélle.

Historian ja tulevaisuuden museo -hanke: Museorakennuksen arkkitehtuurikilpailu ratkeaa kevaalla 2024. Palkitut ja lunastetut teok-
set laitetaan esille pop up -nayttelynd. Kaavaehdotus viimeistella&n kilpailun voittaneen ehdotuksen mukaisena ja viedaan paatetta-
vaksi (Kh, Kv) loppuvuoden aikana. Vuoden aikana valmistellaan allianssihankintaa ja hankinnan kriteeristtja, jotka tuodaan paatet-
tavaksi (Kh) vuosien 2024 ja 2025 vaihteessa. Siséaltopuolella alkuvuonna aloitetaan tulevan paanayttelyn tutkimuksellisen kasikirjoi-
tuksen laadinta. Vuoden aikana valmistellaan ulkopuolisen asiantuntijan kanssa museotoiminnan hallintomallia, jossa tavoitteena
saada paatds museotoiminnan hallinnoinnista vuoden 2025 alussa.

WAMIin peruskorjaus ja laajennus: WAMin toiminta museorakennuksessa paattyy 13.5.2024 ja siirretddn kesalla alkavan remontin
ajaksi vaistotiloihin. Syksylla aloitetaan nayttelytoiminta Taiteen talossa uudella paikallisen nykytaiteen sarjalla. Yleisoty6 siirtyy to-
teutettavaksi Taiteen talon tiloihin seka jalkautuen museopalveluiden toimipaikkoihin sek& kaupungin alueelle eri toimipisteisiin. Mu-
seopalveluissa palvelumuotoillaan uudistuvan ja tiloiltaan laajenevan WAMin yleistpalvelut (nayttelyt, yleis6tyd, asiakaspalvelu, vies-
tintd) museon yleiso- ja kayttajatarpeita vastaaviksi.



Alueellisen vastuumuseotydn kehittaminen: Varsinais-Suomen museoiden ilmastolupaus -hankkeen my6té vahvistunutta museoiden
ilmastotyo6téa jatketaan alueen museoille ja muille toimijoille suunnatuin foorumein. Foorumeissa hyddynnetaan Museoiden ilmastolu-
paus —hankkeen eri osatoteutuksissa karttunutta tietoa, raportointia, museoiden toimenpiteiden dokumentointia ja kokemuksia hank-
keesta. Museopalveluiden korjausrakentamiseen liittyvassa osatoteutuksessa tuotiin esiin rakennusten korjaamisen ilmastovaikutuk-
sia antikvaaristen arvojen ohella. Asiasta koottua tietopakettia hyddynnetdén kuntavierailujen yhteydessa. Kuntavierailut aloitettiin
vuonna 2023 ja tavoitteena on vierailla kaikissa Varsinais-Suomen kunnissa.

Yhteisvaikuttava ja poikkialainen toiminta

Museopalveluiden toiminta ja sen tarjopamat palvelut tuotetaan usein poikkialaisesti, jolloin yhteisvaikuttavauus otetaan jo suunnitte-
luvaiheessa kattavasti huomioon. Museopalveluiden toiminta tdhtéé laajasti hyvinvoinnin parantamiseen, kaupunkiymparistén laa-
tuun ja kaupungin elinvoiman tukemiseen.

Lasten ja nuorten hyvinvointia tuetaan ja kulttuurielamysten tarjoamista tuotetaan museopalveluissa erityisesti Nayttelyiden ja yleiso-
tyon vastuualueella. Museopalvelut on vuonna 2024 mukana mm. Kiva loma, Elamyspolku ja Nuorisopassi-toiminnassa, Harrastami-
sen Suomen mallissa seké Taidetestaajissa, jotka ovat hyvia esimerkkeja palveluista, jotka toteutetaan laajan yhteistoiminnan tulok-
sena. Toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan usein yhteistydssé 3. sektorin sek@ kaupunkiorganisaation muiden toimijoiden, kuten
orkesterin ja kirjaston kanssa.

Elinvoiman palvelukokonaisuuden osalta museopalveluiden toiminta yhdistyy useaan eri tehtavékenttaan: Museopalvelut tuottaa
siséltoja osaksi suurtapahtumia, kuten Taiteiden yd, Keskiaikaiset markkinat ja Museoiden y6. Tyéllisyyspalveluiden ja kotoutumisen
nakokulmasta museot ovat yksi kaupungin suurimpia maahanmuuttajataustaisten henkildiden tyollistdjid. Vuonna 2023 kaynnisty-
neen Kaikkien museo -hankkeen myo6ta tehdaan yhteistyota segregaation ehkaisemiseksi ja erityisesti nuorten aktivoimiseksi kayt-
tamaan kulttuuripalveluita. Vihreaan siirtymaan liittyva Ekokompassi-jarjestelma ja siihen siséltyva ymparistbéohjelma perustuvat osal-
taan kaupungin ilmastotavoitteisiin ja museotoiminnan kehittdmiseen entista kestdvampaan suuntaan. Karkihankkeiden kanssa teh-
tavan yhteisty6n osalta vuoden 2024 toiminnassa korostuvat mm. Linnanniemen taideohjelman toteutus yhteistytssa Keskustan ke-
hittdmisen karkihankkeen ja Kulttuurin karkihankkeen kanssa, jonka yhteydessa tarjotaan taiteilijoille laajasti tyotilaisuuksia.

Yliopistojen kanssa tehdaan monipuolisesti yhteisty6ta erilaisten tutkimushankkeiden ja koulutuksen sisaltéjen tuottamisen kautta.
Esimerkkin& voidaan mainita Historian ja tulevaisuuden museo -hankkeen p&énayttelysuunnitteluun liittyva tutkimusyhteisty6 seka
museon tarjoamat asiantuntijavierailut esimerkiksi museologian oppiaineen luentosarjassa syksylla 2024.



Rakennettuun ymparistdon ja kulttuuriymparistoihin liittyvia yhteisvaikutteisesti tuotettuja palveluita ovat mm. erilaiset lupalausunnot,
rakennusten korjausneuvonta, avustusneuvonta ja kohdeinventoinnit. Museopalvelut toimivat rakennetun ympariston laadun paran-
tamiseksi liséksi koordinoimalla julkisen taiteen hankkeita, joita toteutetaan erityisesti osana rakennus- ja infrahankkeita yhteistytssa
eri kayttajaryhmien seké kaupunkiympériston palvelukokonaisuuden kanssa.

Tavoitteelliset tunnusluvut

Palvelualue Tunnusluku Tunnusluvun mittayksikk¢ | Tavoite 2023 Tavoite 2024

Museopalvelut Museokaynnit lkm 400 000 370 000

Museopalvelut Museon digitaalisesti saavutettavien Ikm 4 500 -
objektien ma&aran lisdys / vuosi

Museopalvelut Lapsille suunnattuun toimintaan museo- | lkm 40 000 40 000
toimipaikoissa osallistuvien maara

Museopalvelut Aikuisille suunnattuun toimintaan mu- Ikm 50 000 50 000
seotoimipaikoissa osallistuvien maara

Museopalvelut Kokoelmien liikkuvuus: lainat, talletuk- | lkm 1500 0
set, valokuvatilaukset

Museopalvelut Lausuntojen lukumaéra Ikm 1 050 1 000

Museopalvelut Alueellisten palveluiden kayttagjamaara | Ikm 500 700

Museopalvelut Finnasta avattujen museon tietuesivu- Ikm 160 000 266 000
jen maara

Museopalvelut Museon sosiaalisen median tilien seu- | lkm 47 500 49 000
raajien maara

Museopalvelut Museokauppojen keskiostos vuositasol- | € 2,50 2,50
la (€ / kavija)




Henkilostostr

. toimenpiteet

Palvelualue Painopiste Tavoite Toimenpide Vuosi
Museopalvelut | Parempi johtaminen Laadukas lahijohtajaty® Lahijohtajalla on riittavasti aikaa lahijohtaja- | 2024
tybhon: tarkastellaan lahijohtajien tehtavia ja
kohdistetaan tybaikaa enemmaén varsinai-
seen tehtavaan.
Museopalvelut | Tyo lisda hyvinvointia | TyOyhteisotaidot tukevat TyoOyhteison yhteistyokykya kehitetaan li- 2024
tavoitteiden saavuttamista saamalla henkiloston kohtaamisia ja yhdes-
sa toteutettavia hankkeita.
Museopalvelut | Osaaminen ja uudis- | Henkildston osaaminen vastaa | Henkilostokoulutukseen osallistuvien osuut- | 2024

tuminen

muuttuvia tarpeita ja mahdol-
listaa mielekk&an urapolun

ta kasvatetaan: kannustetaan kaikkia tyon-
tekijaryhmi& osallistumaan koulutukseen ja
toteutetaan koulutusta monipuolisesti erilai-
siin tehtaviin.
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