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Kulttuurin palvelusuunnitelmien seurantatiedot

Museopalvelut

Kayttotalousosa

Talousarvio Talousarvio Toteuma Poikkeama
Tilinpaatos Talousarvio muutokset muutoksineen tammi-kesa Ennuste Ennuste -
2022 2023 2023 2023 2023 31.12.2023 TA muutoksin
* 1 000 EUR * 1 000 EUR * 1 000 EUR * 1 000 EUR * 1 000 EUR * 1 000 EUR * 1 000 EUR
Toimintatuotot 3047 2 928 0 2 928 1 607 3270 342
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0 0 0 0 0
Toimintakulut -12 035 -11 762 -29 -11 791 -5 524 -12 521 -730
Toimintakate -8 988 -8 834 -29 -8 863 -3 917 -9 250 -388
Tunnusluvut
Palvelualue Tunnusluku Tunnusluvun mittayksikkd | Toteuma 2022 | Ennuste 2023 Toteuma 30.6.23
Museopalvelut | Museoiden valtakunnallinen Ikm - - -
kavijamaara
Museopalvelut | Museokorttien mé&ara (voimassa Ikm - - -
olevat)
Museopalvelut | Turun perusopetuksen Ikm - - -
oppilasmaara (Elamyspolku)
Museopalvelut | Finnan kayttajien maara Ikm - - -
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Museopalvelut | Kokoelmien kaytto (lainattujen Ikm - -
objektien kokonaismaara)
Museopalvelut | V-S paikallismuseoiden maara Ikm - 80
Museopalvelut | V-S rekisterdityjen Ikm - -
muinaisjaanndsten ja
kulttuuriperintdkohteiden maara
Museopalvelut | Museopalveluja ed. 12 kk:n aikana | - - 0,70
kayttaneet 18-79 v % (FCG/Kapa)
Museopalvelut | Asukkaiden 18-79 v., tyytyvaisyys | - 4,30
museoihin, ast. 1-5, FCG/Kapa
Museopalvelut | Museoiden nettomenot/asukas - 42,87
Tavoitteelliset tunnusluvut
Palvelualue Tunnusluku Tunnusluvun mittayksikké | Toteutuma 2022 | Tavoite 2023 | Toteutuma
30.6.2023
Museopalvelut | Museokaynnit Ikm - 400 000 163 105
Museopalvelut | Museon digitaalisesti Ikm - 4500 -
saavutettavien objektien méaaran
lisdys / vuosi
Museopalvelut | Lapsille suunnattuun toimintaan Ikm - 40 000 15295
museotoimipaikoissa osallistuvien
maara
Museopalvelut | Aikuisille suunnattuun toimintaan | lkm - 50 000 14 490
museotoimipaikoissa osallistuvien
maara
Museopalvelut | Kokoelmien liikkuvuus: lainat, Ikm - 1500 -
talletukset, valokuvatilaukset
Museopalvelut | Lausuntojen lukumaara Ikm - 1050 -
Museopalvelut | Alueellisten palveluiden Ikm - 500 -
kayttajamaara
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Museopalvelut | Finnasta avattujen museon Ikm - 160 000 -
tietuesivujen maara

Museopalvelut | Museon sosiaalisen median tilien Ikm - 47 500 -
seuraajien maara

Museopalvelut | Museokauppojen keskiostos € - 2,50 -
vuositasolla (€ / kévija)

Toimenpiteet

Palvelualue

Toimenpide

Toteutuma 31.6.2023

Ennuste 31.12.23

Museopalvelut

Kokoelmakeskus: rakentaminen/remontti on alkanut, tilojen ja
asiakaspalveluprosessien suunnittelua viimeistellaan. (TP)

Museopalvelut

Alueellisen vastuumuseoty®n kehittdminen: Varsinais-Suomen
museoiden ilmastolupaus -hanke (TP). Turun museokeskus etenee
Ekokompassi-ymparistojarjestelman kayttdonotossa.

Museopalvelut

Biologisen museon uudistaminen: projekti on kdynnissa, sovittuja
toimenpiteita edistetadn. (TP)

Museopalvelut

Verkkokaupan ja digitaalisen asiointipalvelun kehittdminen: haluttujen
ominaisuuksien maarittely

Museopalvelut

Ei-asiakkaiden tavoittaminen: datan kerryttaminen

Museopalvelut

Historian ja tulevaisuuden museo: museon paanayttelyn sisaltdjen
yhteiskehittdminen (TP)

Museopalvelut

Historian ja tulevaisuuden museo: vuodelta 2022 siirtynyt
arkkitehtuurikilpailu avataan vuoden 2023 aikana. (TP)

Museopalvelut

Vuonna 2022 valmistuvan analyysin pohjalta kehittimiskohteen
projektointi: museopalvelut ja matkailupalvelut tiivistavat yhteisty6ta.




Liite 2

Henkilostdstr. toimenpiteet

uudistuminen

osaaminen vastaa
muuttuvia tarpeita ja
mahdollistaa
mielekkaan urapolun

koulutustarjontaa ja ohjataan
henkil6stoa aktiivisesti edelleen
koulutuksiin.

Palvelualue Painopiste Tavoite Toimenpide Vuosi Toteutuma
31.6.2023
Museopalvelut | Parempi johtaminen Laadukas TAKE-keskusteluiden kaynti ja 2023 -
lahijohtajaty6 keskusteluiden tavoitteiden
onnistunut asettaminen
Museopalvelut | Ty6 lisdd hyvinvointia | TyOyhteisotaidot TyOyhteison sisdisen tiedonkulun 2023 -
tukevat tavoitteiden parantaminen ja yhdessa tekemisen
saavuttamista kulttuurin vahvistaminen
Museopalvelut | Osaaminen ja Henkildston Yllapidetaan riittavaa 2023 -
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Kirjastopalvelut

Kayttotalousosa

Talousarvio |Talousarvio Toteuma Poikkeama
Tilinpdatds |Talousarvio |muutokset |muutoksineen [tammi-kesa [Ennuste Ennuste -
2022 2023 2023 2023 2023 31.12.2023 |TA muutoksin
* 1 000 EUR|* 1 000 EUR|* 1 000 EUR| * 1 000 EUR|* 1 000 EUR|* 1 000 EUR| * 1 000 EUR
Toimintatuotot 1203 974 (0] 974 706 1 205 231
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0] 0] 0] 0 0
Toimintakulut -12 443 -12 174 -0 -12 175 -6 823 -12 587 -413
Toimintakate -11 239 -11 200 -0 -11 201 -6 117 -11 382 -182
Tunnusluvut
Palvelualue Tunnusluku Tunnusluvun mittayksikkd | Toteuma 2022 Ennuste 2023 | Toteuma 30.6.23
Kirjastopalvelut | Esiopetukseen osallistuvat Ikm - - -
Kirjastopalvelut | Turun perusopetuksen Ikm - - -
oppilasmaara (Elamyspolku)
Kirjastopalvelut | yli 75-vuotiaat lkm - - -
Kirjastopalvelut | Kirjastopalvelujaed. 12 kk:n - - 0,75 -
aikana kayttaneet 18-79 v %
(FCG/Kapa)
Kirjastopalvelut | Asukkaiden 18-79 v., - - 4,50 -
tyytyvaisyys kirjastopalveluihin,
ast 1-5, FCG/Kapa
Kirjastopalvelut | Kirjastojen nettomenot/asukas | - - 56,24 -
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Tavoitteelliset tunnusluvut

Palvelualue Tunnusluku Tunnusluvun Toteutuma 2022 | Tavoite 2023 Toteutuma
mittayksikko 30.6.2023

Kirjastopalvelut Kirjaston lainat lkm - 3 020 000 1565 100

Kirjastopalvelut Kirjastokaynnit Ikm - 2 000 000 849 071

Kirjastopalvelut Verkkokirjastokaynnit Ikm - 1400 000 785970

Kirjastopalvelut Kirjaston e-aineistojen kaytto Ikm - 225000 126 828

Kirjastopalvelut Kulttuurikoordinaattorien Ikm - 570 239
jarjestamat tapahtumat

Kirjastopalvelut Aineistohankinnat Ikm - 56 000 25616

Kirjastopalvelut Kayttajakoulutus lkm - 940 426

Kirjastopalvelut Kayttajakoulutuksiin Ikm - 12 500 5230
osallistuneet

Kirjastopalvelut Tapahtumat lkm - 1400 853

Kirjastopalvelut Tapahtumiin osallistuneet Ikm - 95 000 36 587

Kirjastopalvelut Asiakaskyselyn keskiarvo likert (1-5) - - -

Kirjastopalvelut Asiakaskyselyn keskiarvo, likert (1-5) - - -
paakirjasto

Kirjastopalvelut Elamyspolkuun osallistuneet lkm - 6 650 -

Kirjastopalvelut Kirjakassi-asiakkaat Ikm - 100 -

Toimenpiteet
Palvelualue Toimenpide Toteutuma 31.6.2023 Ennuste 31.12.23

Kirjastopalvelut

Asiakaspalvelun kehittdminen -projekti, jossa -
panostetaan vuorovaikutteiseen

palvelukulttuuriin (TP)

Kirjastopalvelut

Ikdantyneille suunnattuja virtuaalisia ja lahelle | -
tuotuja palveluita kehitetddn: OmakKirjaston
palveluiden markkinointi, kirjakassipalvelu
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organisoidaan tehokkaammin ja lisataan
asiakasmaaraa.

Kirjastopalvelut

Kulttuurin karkihankkeen toteuttamiseen
osallistuminen, erityisesti Kulttuurista
hyvinvointia -kokonaisuus

Kirjasto on ollut mukana kulttuurin
karkihankkeen valitilatoiminnassa,
kirjastoautossa oli taide-esityksia
kesdkuussa ja toiminta jatkuu elokuussa
seka Pikkuvaen taidepolun suunnittelussa.
Yhteistyossa karkihankkeen kanssa
laadittiin lastenkulttuurin
saavutettavuuteen liittyva
projektihankemus, mutta rahoitusta ei
myonnetty. Lastenkulttuurin suunnittelija
on mukana kulttuurildhetteen
suunnittelussa.

Kirjastopalvelut

Kirjasto osallistuu Pikkuvaki taideassistentteina
-projektiin ja esikouluikaisten elamyspolun
kokonaisuus kaytdssa.

Kirjastopalvelut

Runosméaen monitoimitalon suunnittelu:
Kirjasto vetda monitoimitalon kayttajaryhmaa.

Monitoimitalon suunnittelu on edennyt
aikataulussa.

Kirjastopalvelut

Elamyspolun kohderyhmat ovat 2.-4.-5.-,ja 7 .-
luokkalaiset ja koko ikdluokat tavoitetaan.
Lisatty esiopetukselle ja toiselle asteelle
suunnatut kokonaisuudet. Elamyspolku on
perusopetuksen osalta myos virtuaalisesti
tarjolla.

Kirjastopalvelut

Aktiivinen osallistuminen Kuntien yhteinen e-
kirjasto -hankkeeseen.

Kirjastopalvelut

Kansallista lukutaitostrategiaa toteutetaan
Faksista Jodeliin - ja Lukutuki kirjastossa -
kehittamishankkeilla ja osana hanketta
paivitetaan kayttajakoulutusten sisallot toiselle
asteelle (TP)
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Kirjastopalvelut

Kirjasto on mukana kaupungin -
ilmastojoukkueessa ja tekee vuosittain

ilmastoteon.

Kirjastopalvelut

Kirjastot ja tietojohtaminen -projekti (TP) ja -
projektin toimenpide-esitysten vieminen
kéaytantdon, kelluvan kokoelman
hallintatydkalun hankinta

Henkilostdstr. toimenpiteet

palkitsevuutta

Palvelualue Painopiste Tavoite | Toimenpide Vuosi Toteutuma 31.6.2023
Kirjastopalvelut - - Kunta 10. Kokee usein tyénimua - 2023 Henkildkuntaa kannustettu
mittari entiselle hyvalle tasolle tyokiertoon.
lisdamalla esim tyokiertoa
Kirjastopalvelut - - Kuntal0. Kokee tyostressia - lisataan 2023 Tyon merkityksellisyys ollut esilla

henkildstokokouksissa,
henkildstoa osallistettu
kehittamiseen.
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Orkesteri

Kayttotalousosa

Talousarvio Talousarvio Toteuma Poikkeama
Tilinpaatos Talousarvio muutokset muutoksineen tammi-kesa Ennuste Ennuste -
2022 2023 2023 2023 2023 31.12.2023 TA muutoksin
* 1 000 EUR * 1 000 EUR * 1 000 EUR * 1 000 EUR * 1 000 EUR * 1 000 EUR * 1 000 EUR
Toimintatuotot 905 900 0 900 695 1180 280
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0 0 0 0 0
Toimintakulut -6 328 -6 360 -70 -6 430 -3 511 -6 702 -272
Toimintakate -5 423 -5 460 -70 -5 530 -2 815 -5 522 8
Tunnusluvut
Palvelualue Tunnusluku Tunnusluvun mittayksikkd | Toteuma 2022 | Ennuste 2023 | Toteuma 30.6.23
Orkesteri Turun seudun kuntien vaestomaara lkm - - -
Orkesteri Turun perusopetuksen oppilasmaara | lkm - - -
(Elamyspolku)
Orkesteri yli 65-vuotiaat (elakelaiset) Ikm - 41943 -
Orkesteri Orkestereiden valtakunnallinen Ikm - - -
kdvijamaara
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Tavoitteelliset tunnusluvut

Palvelualue Tunnusluku Tunnusluvun mittayksikkd | Toteutuma 2022 | Tavoite 2023 | Toteutuma
30.6.2023
Orkesteri Orkesterin kavijamaara lkm 51194 55000 35403
Orkesteri Sinfoniakonserttien tayttéaste % | % 63,11 75 71,33
Orkesteri Lasten- ja nuortentapahtumien lkm 11356 10000 4719
kavijamaara
Orkesteri Kévijat yleisdtydtapahtumissa Ikm 5758 3000 2540
Orkesteri Konserttitalon ulosvuokraus, lkm 49 50 27
tapahtumien maara
Orkesteri Asiakastyytyvéisyyskyselyn KA likert (1-5) - 4,20 4,50
Toimenpiteet
Palvelualue Toimenpide Toteutuma 31.6.2023 Ennuste 31.12.23
Orkesteri Kausikorttiasiakkaille suunnataan kohdennettua viestintaa ja - -
heille jarjestetddn omia tilaisuuksia
Orkesteri 20 sinfoniakonserttituotantoa ja 10 uusintaa 12 sinfoniakonserttituotantoa -
ja 6 uusintaa
Orkesteri 8 kamarimusiikkikonserttia 5 kamarimusiikkikonserttia -
Orkesteri 6 teema-/viihdekonserttia 6 teema-/viihdekonserttia -
Orkesteri 10 verkkokonserttia 4 verkkokonserttia, 1 radiointi | -
(YLE)
Orkesteri 30 Lasten- ja nuortentapahtumaa 13 lasten ja nuorten -
tapahtumaa
Orkesteri 9 laitos- ja vanhainkotikonserttia 5 tilaisuutta -
Orkesteri 60 yleisttyotapahtumaa 32 tapahtumaa -
Orkesteri 50 konserttitalon ulosvuokraustilaisuutta 27 ulosvuokrausta -
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Orkesteri Konserttitalon ulosvuokraustoiminnan kehittaminen Narikkamaksujen
asiakaslahtoisyyden nakdkulmasta sisdllyttdminen lippujen
hintoihin syyskaudesta alkaen
TFO:n tilaisuuksissa ja kevaalla
'24 kaikissa tilaisuuksissa,
FOLIn kéayton laajentamisen
kartoittaminen aloitettu.
Orkesteri Tuotannon prosessien kehittaminen OPAS-orkesterihallinnnon OPAS-orkesterihallinnon
ohjelmiston kayton vakiintumisen myo6ta ohjelmisto valmisteltu
alkuvuoden aikana, laajempi
kayttoéonotto syyskauden
aikana.
Orkesteri Aktiivinen osallistuminen Musiikkitalon toteutussuunnitteluun -
Orkesteri Musiikkitalon toimintakonseptin kehittaminen -

Henkilostostr.

toimenpiteet

Palvelualue Painopiste Tavoite Toimenpide Vuosi Toteutuma 31.6.2023

Orkesteri - - TAKE-keskusteluformaatin 2023 TAKE-formaatin muokkaaminen
muokkaaminen orkesterille aloitettu, orkesterimuusikoiden osalta
toimivaksi keskustelut kdydaan

ryhmakeskusteluina.

Orkesteri - - Yhdessa tekemisen 2023 Tyo6tapoja on uudistettu yhteiseen
kulttuurin vahvistaminen tekemiseen ohjaten.

Orkesteri - - Orkesterin yhdenvertaisuus- | 2023 Ei aloitettu, etenee syyskaudella.
ja tasa-arvosuunnitelman
laatiminen

Orkesteri - - Muusikoiden TuLe-ryhma 2023 On toteutunut, jatkoa suunnitellaan
tyofysioterapeutin kanssa

Orkesteri Parempi - Orkesterin aanenjohtajien 2023 Siirretaan toteutettavaksi ensi vuonna

johtaminen tiiminvetajakoulutus
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Yleinen kulttuuritoiminta

Kayttotalousosa

Talousarvio Talousarvio Toteuma Poikkeama
Tilinpaatos Talousarvio muutokset muutoksineen tammi-kesa Ennuste Ennuste -
2022 2023 2023 2023 2023 31.12.2023 TA muutoksin
* 1 000 EUR * 1 000 EUR * 1 000 EUR * 1 000 EUR * 1 000 EUR * 1 000 EUR * 1 000 EUR
Toimintatuotot 93 0 0 0 122 95 95
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0 0 0 0 0
Toimintakulut -11 768 -12 011 99 -11 911 -6 935 -11 839 73
Toimintakate -11 675 -12 011 99 -11 911 -6 813 -11 744 168




