Aloite nuorten anonyymin chat- ja puhelinpalvelun kehittamiseksi

Nuorten yksindisyyden ja pahoinvoinnin torjuminen seka mielenterveys- etta
paihdeongelmien tunnistaminen on nostettava tarkedksi teemaksi. Maailmalla
vallitseva sotilaallinen konflikti sekd pandemia ovat aiheuttaneet uudenlaisia haasteita
avun tarjoajille. Avun tarvitsijalle pitaa tarjota helposti saatavilla olevaa apua.

Ensimmaista kontaktia apuun saattaa olla vaikea tehd4, jonka johdosta avun
pyytadminen on joskus tarkea saada tehda anonyymisti ja matalalla kynnyksella.
Helpoin tapa on ottaa yhteyttd on chat:in tai vastaavan palvelun kautta. Chat:in ohella
on oltava tarjolla my6s mahdollisuus soittoon puhelimella.

Nuorilla on usein vaikeaa 10ytaa oikea taho keskustella omista murheistaan, eika heilla
ole valttamatta kykya valita oikeaa palvelua silld hetkella olevaan ongelmaan, tarkein
on saada apu nopeasti, helposti ja vailla rajoja, palveluntarjoajasta riippumatta.

Yksityiset toimijat tarjoavat vaihtelevasti matalan kynnyksen vastaavia palveluita.
Rahoitus toimintaan tulee lahinna oman varainkeruun kautta. Kaupungin osuus naista
toiminnoista on ollut vaihtelevaa.

Uusi hyvinvointialue tulee olla my6s osana tata palvelua.

Esitan, etta Turun kaupunki tekee itsendisesti tai yhteistydssa hyvinvointialueen,
sopimuksen sopivan toimijan kanssa anonyymin chat- ja puhelinpalvelun
jarjestamiseksi nuorten yksinaisyyden ja pahoinvoinnin torjumiseksi seka
mielenterveys- ettda paihdeongelmien tunnistamiseksi. Toissijaisesti kaupunki voi
jarjestad toiminnan itse. Palvelu tulee tarjota molemmilla kotimaisilla kielill3, taman
lisaksi palvelua voidaan tarvittaessa tarjota muulla tarpeellisella kielella. Palvelua
tulee markkinoida aktiivisesti.
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