OPERATIIVINEN SOPIMUS 2021
Toimiala: Vapaa-aika
Palvelualue: Kirjastopalvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivinen sopimus taydentaa toimialan strategista sopimusta. Tassa sopimuksessa maaritellaan kaupungin strategiasta, strategisten ohjelmien

linjauksista seka kulttuurilautakunnan painopisteista johdetut kirjastopalveluja sitovat tavoitteet.
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1 Taloudelliset tavoitteet

1.1 Maararahat

Kirjastopalvelut

Talousarvio 2021

Talousarvio 2021 Talousarvio 2021 . Toteuma 2021 Poikkeama
muutokset muutoksin

Kayttétalousosa

Toimintatuotot 811 000 811 000 992 189 181 189

Valmistus omaan kayttoon

Toimintakulut -11 913 000 -140 521 -12 053 521 -12031 740 21781

Toimintakate -11 102 000 -140 521 -11 242 521 -11 039 551 202 970
2 Resurssien kaytto
2.1 Tyovoiman kaytto

TOT 2019 TOT 2020 TA 2021 TOT 2021

Htv 154 151,6 154,5 154,9

Palkat ja palkkiot 5016 548 4900 591 5133 517 5 256 331

Sijaistus % 34,6 32,4 % 35 48,2

Sairauspoissaolo% 5,7 6,7 % 5,7 5,3




3 Toiminnalliset tavoitteet

3.1 Kehittamisprojektit

Projekti Vaihe Tilanneyhteenveto 31.12.2021 Hyotytavoitteet

Asiakaspalvelun kehittami- | Toteutus | Projektisuunnitelma on tdsmennetty 1.2.2021 vuoden 2021 aikana teh- | Projektin tavoitteena on parantaa kirjaston asiakaspalvelun laa-

nen tavien toimenpiteiden osalta. Vuoden 2020 alusta paakirjaston aukiolo- | tua ja saavutettavuutta. Tarkoitus on myos selvittaa, milla kei-
aikoja laajennettiin kuudella paivalla, jatkossa paakirjasto on kiinni vain | noilla on mahdollista lisata paakirjaston aukioloaikoja. Asiakas-
11 paivana vuodessa. Kirjaston palvelulupaukset on vahvistettu ja niista | palvelun laatuun ja yhdenmukaisuuteen pyritdaan vaikuttamaan
tehtavat videot esiteltiin henkilostokokouksessa 8.12.2020. Koronapan- | vahvistamalla asiakaspalvelulupaukset ja laatimalla niiden jal-
demian ja avainhenkilon poissaolon takia projektin toteutus ei muilta kauttamiseen pelisaannot. Asiakaspalvelun laadun seurantaan
osin edennyt vuoden 2020 aikana. Vuonna 2022 projekti tavoitteet ja | tarvitaan myos sopiva mittaristo.
toimenpiteet arvioidaan uudestaan.

Koha - kirjastojarjestelman [ Seuranta | Projektiryhman ja projektin ohjausryhman viimeinen kokous oli Jarjestelman kehittaminen on kirjastojen omissa kasissa eikd ole

uudistaminen 13.12.2021. Projektiryhma on kokoontunut syksylla 2021 joka toinen riippuvainen jarjestelmatoimittajan kehittamisaikatauluista. Jar-
viikko, ja tapaamisissa on kayty lapi jalkioptimointien tilannetta. Kaikki | jestelman yllapitokustannukset pienenevat. Yhteydet muihin jar-
projektiin liittyvat koulutukset ja toimintakdytantémuutokset ja jarjes- | jestelmiin hoituvat entista paremmin ja kehittaminen helpottuu.
telmaintegroinnit on toteutettu suunnitellusti, perintdayhteyksia lukuun
ottamatta. Projektissa siirrytaan jalkioptimointivaiheesta raportointi-
vaiheeseen ja projekti padtetdan 31.12.2021.

Paakirjaston toiminnalli- Toteutus | Tieto-osaston uudet lukupdydat kdytossd, ryhmatydhuone muuten val- | Padkirjaston toiminnallisuuden parantaminen huomioimalla toi-

suuden parantaminen mis, mutta kalusteiden toimitus siirtyi vuodelle 2022. Musiikkiosaston | mintaympariston ja asiakastarpeen muutokset seka digitaalisuu-
pajan ja lukutilan kalustetoimitus siirtyi vuodelle 2022, kuten myds stu- | den mukanaan tuomat muutostarpeet, mahdollistetaan uudet di-
diotilan rakentaminen. Siirtymiset johtuivat koronapandemian aiheut- | gipalvelut ja pajatoiminnat.
tamasta tarvikepulasta.

Uudet lukutaitoa tukevat | Toteutus | Lukutaitoja kehittdvat projektit etenevat osittain tavoitteiden mukai- Uusia toimintamalleja kehitetaan erityisesti ulkopuolisen hanke-

toimintamallit

sesti. Lukemattomat mahdollisuudet on paattynyt ja hankkeen aikana
uudistettuja palveluita on otettu kdyttoon. Sanojen sinfonia jatkuu
vuonna 2022. Pelillisyyden uudet keinot ja Ordkonst hela viagen -pro-
jektit paattyivat. Projektien toimintaa sopeutettiin pandemiatilanteen
rajoitukset huomioiden. Lisdksi elamyspolun sisdltoja kehitettin ja on
kadytettavissa kokonaan myds etana.

rahoituksen avulla eri kohderyhmille.




4 Henkiloston hyvinvointi ja tyoelaman laatu

4.1

Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkilostoohjelman paino-
pistealue

Toimialan tavoite TA 2021

Palvelualueen toimenpiteet TA 2021

Toteuma 2021

Tyo lisaa hyvinvointia

3A Annamme selkean suunnan ja ta-
voitteet

Selkeytdmme kirjaston toimintaperiaatteita
ja toiminnan seurantaa

Kirjaston toimintaperiaatteet kuvattu ja
toiminnan suunnittelua ja seurantaa selkey-
tetty.

Rakentava ja hallittu muutos -
muutos on mahdollisuus!

mintaansa

6A Tyoyhteison kyky kehittaa omaa toi-

Vahvistamme tydyhteisossdmme jokaisen
vastuuta kehittdmisestd, kannustamme roh-
keuteen ja uuden ideointiin

Tehtdvdnkuvissa mddritelty jokaisen vastuu
kehittdmisestd, kokeilut otettu mukaan tii-
mien toimintasuunnitelmiin.

Parempi johtaminen

7A Tavoitteiden selkeys ja avoimuus
paatoksenteon perusteissa

Kirjaston strategian vieminen konkreetti-
siksi tavoitteiksi ja toimenpiteiksi yksikoi-
den ja tiimien arkeen

Strategia viety vastuualueiden ja tiimien
tavoitteiksi ja toimenpiteiksi.

Lisatietoja: Seuranta tilinpaatosvaiheessa.

4.2 Palvelualueen seurattavat tavoitteet

Kunta 10- mittarit TOT 2018 TA 2020 TOT 2020 TOT 2021
Vakivalta asiakkailta (kylla, %) 26,3 15,0 23,2 Ei toteumaa
On itse kokenut syrjintaa (yhden- 13,6 9,0 10,3 Ei toteumaa
vertaisuuslaki)

Lisatietoja: Kunta10-tutkimusta ei toteutettu v. 2021.




5 Tunnusluvut

5.1 Tavoitteelliset tunnusluvut

Tunnusluku Tyyppi TOT 2019 TOT 2020 TA 2021 TOT 2021 Se“vrgl’]?ta'
Kulttuurikoordinaattorien jarjestamat \'% 526 456 550 412 kk
tapahtumat

Aineistohankinnat \Y 56 850 56 659 56 000 58 162 kk
Kayttajakoulutus L/vV 735 535 920 594 kk
Tapahtumat L/vV 1943 1313 1 400 1307 kk
Tapahtumiin osallistuneet L/vV 61 342 120 383 60 000 166 584 kk
Asiakaspalvelukyselyn keskiarvo L/vV 4,42 Ei toteutettu

Asiakaspalvelukyselyn ka, paakirjasto L/vV 4,43 Ei toteutettu

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus




