Vapaa-ajan palvelukokonaisuus

SELONTEKO SISAISEN VALVONNAN JARJESTAMISESTA SEKA ARVIO MERKITTA-
VIMMISTA RISKEISTA, EPAVARMUUSTEKIJOISTA JA MUISTA TOIMINNAN KEHITTY-
MISEEN VAIKUTTAVISTA SEIKOISTA VUODELTA 2021

1. Valvontaymparisto ja johtamistapa
Vapaa-ajan palvelukokonaisuuden johdon vastuulla on huolehtia siita, ettd palvelukokonai-
suudessa on sen talouden ja toiminnan laajuuteen ja sisaltoon ndhden toimiva sisdinen val-
vonta. Vapaa-ajan palvelukokonaisuuden valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty seuraavasti;

Vapaa-ajan palvelukokonaisuuden johto vastasi ja huolehti siitd, ettd palvelukokonaisuudella
oli sen talouden ja toiminnan laajuuteen ja sisaltéon nadhden toimiva sisainen valvonta. Palve-
lukokonaisuuden hallinnon jarjestamispaatoksen 11. luku sisaltdd sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan vastuut ja tehtdvat. Toimintatapa toteutui osana johtamista, toiminnan ja talou-
den suunnittelua, paatoksentekoa, toimintoja ja prosesseja, tuloksellisuuden arviointia seka
talouden ja hallinnon menettelyja. Palvelukokonaisuuden johtoryhm&an kuuluivat palvelukoko-
naisuuden johtaja, hallintopaallikkd, henkildstdasiantuntija, talouspaallikkod, kehittamispaallik-
ko6, kaupunginsihteeri, palvelualueiden johtajat, Turun kaupunginteatterin toimitusjohtaja,
markkinointipaallikko ja erityisasiantuntija. Johtoryhman kokoonpano muuttui hieman vuoden
2021 aikana Turun kaupungin siirryttyd pormestarimalliin. Uusinna johtoryhmé&ssa aloittivat
tapahtuma- ja matkailujohtaja sekd henkildstbasiantuntija. Osa johtoryhmén jasenista tyésken-
televat nykyisessa organisaatiossa konsernihallinnon yhteisissa palveluissa, mutta osallistuvat
yha vapaa-ajan palvelukokonaisuuden johtoryhmaan.

Palvelukokonaisuuden arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty sekéd kaupungin strategiasta
ja strategisista ohjelmista johdetut tavoitteet asetettu palvelukokonaisuuden strategisessa so-
pimuksessa seka jalkautettu palvelualueiden ja hallinnon operatiivisissa sopimuksissa ja pal-
velutuotantosopimuksissa. Hyvan hallinnon toimintatapoihin liittyvaa ohjausta ja viestintaa yh-
teen sovitettiin johtoryhmissa, yhteistoimintaelimessa, tiimeissa seka henkilostokokouksissa.
Johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten valvontavastuut kaytiin lapi perehdytyksessa. Palvelu-
kokonaisuudessa toteutettiin kehittamisprojekteja konsernille hyvaksytyn kehittdmismallin mu-
kaisesti. Tavoitteiden (talous, henkilostd ja toiminta) toteutumista seurattiin tunnuslukujen, ti-
lastojen, asukaskyselyjen, asiakaskyselyjen ja muiden palautteiden seka raporttien avulla lau-
takunnissa, palvelualueiden johtoryhmissa ja palvelukokonaisuuden johtoryhmassa. Poik-
keamat kasiteltiin ja analysoitiin seka tarvittavat toimenpiteet maariteltiin ja vastuutettiin. So-
pimukset rekisterditiin JoutseNetiin. Sidosryhmat on tunnistettu. Viestinndssa kaytettiin moni-
puolisia ja saavutettavia viestintdakanavia ja -valineita.

2. Riskienarviointi ja -hallinta
Vapaa-ajan palvelukokonaisuuden sisainen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty voimassa
olevien lakien, kaupungin hallintosaanndn, konsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
ohjeen, palvelukokonaisuuden hallinnon jarjestamispaéatoksen seka em. saannoksia taydenta-
vien toimivallan siirtoa ja maarittelya koskevien paatdsten mukaisesti.

Vapaa-ajan palvelukokonaisuudessa on kayttssa Granite ERM -kokonaisvaltainen riskienhal-
linta -ohjelma, jossa arvioidaan niin strategiset, taloudelliset, operatiiviset kuin vahinkoriskit.
Palvelukokonaisuudessa on arvioitu toimintansa laajuuteen ja rakenteeseen nahden kattavasti
merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoita. Palvelukokonaisuuden suurimmiksi riskeiksi



todettiin organisaatiomuutos ja sen aiheuttama epavarmuus, pandemiatilanteen vaikutukset
esitystoimintaan seka toimitilojen huono kunto. Riskien arvioinnissa on toistuvasti todettu, etta
esimerkiksi tilojen kunnossapitoon ja huoltoon liittyvien riskein toimienpiteissa palvelukokonai-
suuden toimivalta rajoittuu seurantaan ja ilmoittamiseen. Granite ERM -ohjelman mukaan to-
teutuneita riskeja ei ollut. Granite ERM-ohjelmassa on maaritelty riskienhallinnan vastuutahot-
tarkemmin seka riskienhallinnan seuranta tapahtuu jarjestelméan kautta. Palvelukokonaisuuden
valmiussuunnitelmassa on kayty lapi erilaiset kuvaukset mahdollisista hairio- tai riskitilanteista
seka kuhunkin tilanteeseen varautumisen toimenpiteet ja vastuut.

3. Valvontakeinot
Tehtéavien, toimivallan ja vastuiden jako on dokumentoitua ja selkeda, mika edistaé sisaisen
valvonnan toteutumista. Vapaa-ajan palvelukokonaisuuden ja palvelualueiden koko organisaa-
tio, johdon tehtavat, toimivalta ja vastuut on kuvattu niin palvelualueiden toimintaohjeessa kuin
vapaa-ajan palvelukokonaisuuden hallinnon jarjestamispaatoksessa.

Tavoitteiden toteutumisen, omaisuuden ja talouden seuranta ja arviointi on jarjestelmallista.
Talouden toteutumista pyritddn seuraamaan kaupungin raportointijarjestelmén kautta reaa-
liajassa. Hyvaksymisvaltuudet on maaritelty palvelukokonaisuudessa. Vastaanottotarkastukset
kirjataan hankintajarjestelmaan Sap S/4 Hanassa tai kuittaamalla l&ahetyslistaan. Pienhankin-
nat kilpailutetaan kaupungin pienhankintaohjeen mukaisesti. Pienhankintojen kilpailuttaminen
on tehostunut Cloudian kayttdonotolla. Suuremmat hankinnat toteutetaan strategisen hankin-
nan avulla. Toiminnan toteutumista seurataan tilastoinnin avulla kaikkien toimintojen osalta ja
toteuma raportoidaan keskeisin osin liikkunta- tai kulttuuri- ja nuorisolautakunnalle. Palkanmak-
sua seurataan kaupungin raportointijarjestelma kautta ja palkkatositteiden tarkastuksen kautta.
Rahaliikenteen tasmaytykset toteutetaan palvelukokonaisuuden talousvastaavien avulla.

Sopimusten hallinta, seuranta ja valvonta on keskitetty kaupungin jarjestelmaan. Sopimusten
arvosta ja sopimuksiin liittyvista riskeista ei kuitenkaan ole kokonaiskuvaa eikd sopimusten
valvonta ei ole kaikilta osin systemaattista. Vapaa-ajan palvelukokonaisuudessa on otettu ai-
nakin osittain kayttéon Cloudia-jarjestelma.

4. Raportointi ja viestinta
Vapaa-ajan palvelukokonaisuuden raportoinnissa ja viestinndssa noudatetaan hyvaa tiedon-
hallintatapaa toimimalla kaupungin ohjeistuksen mukaisesti. Saavutettavuusdirektiivin edelly-
tyksen on huomioitu ja dokumentteihin seka nettisivuihin tehty tarvittaessa muutoksia. Asiakir-
jojen ja tietojarjestelmien seka niihin sisaltyvien tietojen asianmukaisesta saatavuudesta, kay-
tettavyydesta ja suojaamisesta seka eheydesta on huolehdittu kaupungin ja palvelukokonai-
suuden ohjeiden mukaisesti.

Tieto palvelualueilla valittyy sdanndéllisten palavereiden ja muistiinpanokaytantdjen avulla. Lah-
tijan lomake pyritdan tayttamaan tydsuhteen paattyessa ja nain saadaan hiljainen tieto hyo-
dynnettya. Sisaisen valvonnan toimeenpanosta raportoidaan palvelukokonaisuuden ohjeiden
mukaisesti.

5. Sisaisen valvonnan toimivuuden seuranta
Vapaa-ajan palvelukokonaisuuteen kohdennettiin vuonna 2021 yksi sisaisen tarkastuksen jal-
kiseuranta koskien palvelukokonaisuuden materiaalihankintoja. Jalkiseurannan raportin mu-
kaan lahes kaikki suositukset olivat toteutuneet suositusten mukaisesti. Ainoastaan yksi suosi-
tus ei lahes toteutunut eli kaikkia yli 10 000 euron hankintoja ei ollut kirjattu asianmukaisella
tavalla. Asia on kasitelty palvelukokonaisuuden johtoryhmasséa. Kaikkia palvelukokonaisuuksia
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koskevia tarkastuksia tehtiin yksi koskien suoraostoja ja -hankintoja. Asiasta suoritetaan jalki-
tarkastus kevaalla 2022.

Sisaisen valvonnan toimivuutta ja kaytantdja seurataan vapaa-ajan palvelukokonaisuuden joh-
toryhmassa ja palvelualueiden johtoryhmissa. Vapaa-ajan palvelukokonaisuuden johto seuraa
ja arvioi sisaisen valvonnan toimivuutta kaupungin ohjeistuksen mukaan ja palveluntuottajien
toimintaa valvotaan seka ennalta sovituin ettd ennalta ilmoittamatta tehtavin valvontakaynnein.
Sisaisen valvonnan puutteita ei ole havaittu.

6. Sisaisen valvonnan arviointi ja kehittdminen

Vapaa-ajan palvelukokonaisuuden itsearvioinnin ja edella kuvattujen asioiden perusteella pal-
velukokonaisuuden siséisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on keskimaarin hyva. Erilaisista
palvelualueista muodostuvassa, monipuolisessa organisaatiossa tiedon valittdmisen ja kaytan-
tbjen yhtenaisen toteuttamisen varmistaminen on ajoittain haasteellista. Parhaiten ja yhtenai-
simmin toteutuvat arvojen, periaatteiden ja tavoitteiden maarittely, toimivallan ja vastuun maa-
rittely sekd tulojen seuraaminen ja menojen hyvaksyminen. KehittAmista arvioidaan olevan
erityisesti sopimushallinnassa seka tiedonkulun viiveettomyydessa.

Vapaa-ajan palvelukokonaisuuden sisdistd valvontaa on kehitetty vuoden 2021 aikana otta-
malla kayttoon Granite ERM -ohjelma. Sisdistéa valvontaa on tehty kassatarkastuksia tekemal-
|&. Sisaista valvontaa on kehitetty tilikauden aikana selkeyttamalla talouteen liittyvia tehtavia ja
vastuita.

Vuoden 2022 aikana sisaista valvontaa kehitetadn mm. parantamalla sopimushallintaa. Osalla
palvelualueilla kaivataan lisaa tydkaluja ja koulutusta mm. kassavalvontaan sekd omaisuuden
seurantaan. Palvelualueilla kaivataan myds sisaisen valvonnan vuosikelloa toiminnan pohjalle.

7. Riskien ja epavarmuustekijoiden arviointi
Vapaa-ajan palvelukokonaisuus on arvioinut toimintansa laajuuteen ja rakenteeseen nahden
kattavasti merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoitd. Koko vapaa-ajan palvelukokonaisuu-
den yhteinen epavarmuustekija on, miten saadaan kaupunkilaiset takaisin vapaa-ajan palve-
luiden pariin pandemiatilanteen jalkeen. Palveluiden kayttdjat ovat olennainen asia niin tulo-
kertyman kuin kaupunkilaisten hyvinvoinnin kannalta.

Toiminnan laajuuteen ja rakenteeseen ndhden merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoita
on arvioitu monipuolisesti. Arvioinnissa esille tulleet merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat
vaihtelevat palvelualueittain. Palvelualueiden arvioinneissa esille tulleita merkittavimpia riskeja
ja epavarmuustekijoita ovat mm. toimitilojen huono kunto, siséilmaongelmat, henkiléston pois-
saolot, ja osaavan tyévoiman saanti, keskeisimpien tietojarjestelmien toimivuus, infrastruktuu-
riin liittyvat katkot, nuorten pahoinvoinnin lisddntyminen ja sen vaikutukset nuorisotyéhon, os-
topalveluiden sopimusten noudattaminen, hallinnon tydkuormitus, yleisétapahtumaan kohdis-
tuva ulkoinen uhkatilanne seka tulipalo. Palvelualueilla pohditaan myos, osataanko hahmottaa
ja tunnistaa kaikki olennaiset riskit.

8. Keskeiset johtopaatokset
Vapaa-ajan palvelukokonaisuuden osalta sisainen valvonta ja riskienhallinta on monelta osin
hyvin hallussa. Vuoden 2022 aikana sisaista valvontaa kehitetddn mm. parantamalla sopi-
mushallintaa ja varmistamalla Cloudia -jarjestelméan kayttéonotto koko palvelukokonaisuudes-
sa. Vapaa-ajan palvelukokonaisuuden johtoryhmassa kartoitetaan tarkemmin tarvittavat tyoka-
lut ja koulutukset, jotta siséinen valvonta toteutuu jatkossa entistéd paremmin seké tasalaatui-
semmin koko palvelukokonaisuuden sisélla. Vapaa-ajan palvelukokonaisuus suunnittelee
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myo6s siséisen valvonnan vuosikelloa helpottaakseen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
kokonaisuuden hallintaa.

Vuonna 2022 toimintaan vaikuttaa tulevien hyvinvointialueiden syntymisen merkitys kaupun-
ginorganisaatioon kokonaisuutena. Vapaa-ajan palvelukokonaisuudessa pyritéan palautta-
maan palvelujen kayttd pandemia-aikaa edeltavélle tasolle sekd kehitettyd uutta toimintaa.
Tulevien mahdollisten uudistusten ja muutosten toteutuessa tulee tarkistaa ja tarvittaessa pai-
vittdd vapaa-ajan palvelukokonaisuuden sisdiseen valvontaan seka riskienhallintaan liittyvat
vastuut, tehtavat ja kaytannot.

Turku 31.1.2022

Minna Sartes




