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Turun kaupunki

Kirjastokorttitulostus, Koha-integraatio

1.12.2021

Kiitos mielenkiinnostanne tuotteitamme ja palveluitamme kohtaan.
Tarjoamme teille kirjastotulostusjarjestelman, siihen liittyvine
palveluineen ja komponentteineen seuraavasti:

PALVELUN SISALTO

- Integraatio Koha-kirjastojarjestelmaan
- Integraatioon tarvitsemat tyot
- Integraation yll&pito
- UnIFLOW Turvatulostuspalvelu
o Palvelinlisenssit
o Laitekohtaiset lisenssit (x kpl)
o Palvelun yllGpitosopimus
- Laitekohtaiset kortinlukijat (x kpl)
- Monitoimilaitteet (x kpl)

Turun kaupunki on toimittanut palvelun kayttédnottoa varten
palvelimen tkups12.

LAHTOTILANNE

Turun kaupungin kirjastot tarjoavat asiakkailleen kopiointi-, tfulostus- ja
skannauspalvelun, joka padkirjaston osalta maksetaan kirjaston
kassalle kateisend. Nykyisin kolikkokoneiden takia kirjaston
asiakkaalta voidaan veloittaa vain yhden suuruista summaa, oli kyse
sitten A4-mv-sivusta tai A3-vdrisivusta.

Nykyinen toimintatapa tydllistaé kirjaston tydntekijditd ja aiheuttaa
tietoturvariskin, jossa henkildkunnan tulee katsoa ja ojentaa tulosteet
asiakkaalle.

Omatoimikirjastojen osalta laitteet ovat avoinna kéaytettavaksi iiman
erillistd maksua.
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18.2.2019 — 16.4.2020 vdlisend aikana 15 monitoimilaitteen
(p&dakirjasto Skpl / 1&hikirjastot 10kpl) sivumdadrat ovat olleet:
- 14 165kpl A3-mv sivua
- 386 054kpl A4-myv sivua
- 14 631kpl A3-varisivua
- 163 126kpl A4-varisivua

Nykyiseen tapaan tarvitaan yhdenmukainen, tietoturvallinen ja
nykyaikainen tapa tarjota ja kontrolloida palvelua.

RATKAISU

Turun kaupunki kayttad kirjastojarjestelmand kuntien omistaman
Koha-Suomi Oy:n lagjalti k&ytdssé olevaa Koha -jarjestelmdad, johon
Canon Oy pystyy tuottamaan tulostuspalveluintegraation.

Koha -jé@rjestelm& (Koha) integroidaan Canonin uniFLOW-
tulostuksenhallintajarjestelmadn (uF). Koha luovuttaa integraation
avulla pyynnéstd ja salattuna kirjastokorttiin sidotun kayttgjatiedon
uF:lle, joka tarpeen vaatiessa (kayttdjan kirjautuessa laitteelle) tekee
funnistautumistietopyynndn Kohaan.

Kun palvelun kayttdja kirjautuu ensimmaista kertaa
monitoimilaitteelle, hdn ndyttad kirjastokorttiaan monitoimilaitteen
kortinlukijalle. Tunnistetieto poimitaan Kohasta ja kayttgjad
pyydetddn luomaan korttiin sidottu PIN-koodi tulostuspalvelua
varten.

PIN koodin luonnin jalkeen kaytt@jan tulostuspalvelu ja siihen liitetty
saldotili aktivoidaan ja palvelua voidaan kéayttéad valittomasti.
Tyypillisesti jarjestelmd ohjelmoidaan niin, ettéd jokaisen
ensikirjatumisen yhteydessa kayttgjalle “lahjoitetaan’” pieni summa
palvelun kayttdéon, jolloin ensimmdaiset palvelun kopiot tai tulosteet
saadaan valittdmasti veloituksetta laitteelta.

Taman jalkeen kayttdjé voi ladata saldofilileen lisé& arvoa kirjaston
palvelupisteilld asiakaspalvelun toimesta. Asiakaspalvelupisteille
sijoitetaan kortinlukijat, joiden avulla arvon lataaminen onnistuu.
Kopioita voidaan maksaa myds yhteiskdytdssé olevilla geneerisillé
korteilla, joita henkildkunta voi luovuttaa maksua vastaan satunnaisia
kayttoéja varten.

Koha tarjoaa kayttdjan tiedon luovutettavaksi integraation avulla
heti kun jarjestelm&dn luodaan uusi kayttdjd, eli kun kirjasto saa
uuden asiakkaan ja hdnelle luodaan kayttdjatiedot Kohaan,
tiedonjako uF-palveluun kdynnistyy valittémasti ja kayttdja voi
aktivoida tulostuspalvelun heti uudella kirjastokortillaan.



Canon

Luottamuksellinen

Palvelun kayttélogiikka on kirjaston asiakkaan nakdkulmasta
seuraavanlainen:

Tulostus: Kayttdja tulostaa normaalisti tulosteensa tydasemalta
esiasetettuun kirjastotulostuspalvelu -tulostimeen, haluamillaan
asetuksilla. Han kévelee monitoimilaitteelle ja kirjautuu laitteelle
nAyttamalld henkildkohtaista kirjastokorttiaan ja sydttamalla kortille
antamansa PIN-koodin. Han valitsee tydjonosta haluamansa
tulosteen ja vapauttaa sen, jolloin kayttdjén saldotilié veloitetaan
vastaavalla summalla. Palvelua voidaan kéayttéd myds kotoa késin
|Ghettdmalld tulostettavat dokumentit palvelun tydjonoon ja
tulostamalla ne mistd tahansa Turun kaupungin kirjastosta.

Kopiointi: Kayttdja asettaa monitoimilaitteen lasille tai
syottolaitteeseen haluamansa asiakirjat. Han kirjautuu laitteelle
nayttadmalld henkildkohtaista kirjastokorttiaan ja sydottamallé kortille
antamansa PIN-koodin. H&n suorittaa kopiotydtd varten haluamansa
asetukset, jolloin kopiointi k&ynnistyy, ja kayttdjan saldotilia
veloitetaan vastaavalla summalla.

Skannaus: Kayttdja asettaa monitoimilaitteen lasille tai
syottolaitteeseen haluamansa asiakirjat. Han kirjautuu laitteelle
nAyttamalla henkildkohtaista kirjastokorttiaan ja sydottamalla kortille
antamansa PIN-koodin. H&n suorittaa skannaustydtd varten
haluamansa asetukset, jolloin skannaus kaynnistyy ja aineisto siirtyy
kayttajan henkildkohtaiseen postilaatikkoon.

LISATIETOA PALVELUSTA

Koha-integraatioon litettdvat monitoimilaitteet eriytetddn Turun
kaupungin normaalista Tulostuspalvelusta, erilliselld uniFLOW-
tulostuksenhallintajarjestelmalld, joka on sijoitettuna tkups12-
palvelimelle. Lahikirjastojen osalta henkildkunnan tulostuksia voidaan
ohjata kulkemaan tkups12-palvelimen (Koha) kautta, jolloin kahden
monilaitteen sijoittamiselta Iahikirjastoinin valtytaan.

Alustava arvio kayttéodnotettavien monitoimilaitteiden madardsté on
15kpl.
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HINNOITTELU

Laitteita kaytetadn kirjastokorttitulostamisen ohella myds Turun
kaupungin normaalissa Tulostuspalvelussa.

Koha -integraatio 18 000€
- Integraatiomoduuli ja tyot

Palveluveloitus
- Palvelun ylldpito ja kehitys 2475€/kk (2htp)

Palvelun yllapito sisGltad tulostuspalvelimen, ohjelmiston,
tulostusjonojen ja laitteiden jatkuvan hallinnoinnin palvelussa
sekd kayttgjatuen asiakkaalle.
- Lisaksi laitteen kaytdstéd veloitetaan TUPA-sopimuksen
mukaiset sivuhinnat:
o 0,009€/mv-sivu
o 0,07945€/varisivu

- UNIFLOW-pda&dlisenssi 6 806,25€
- UNIFLOW-lisémoduulit (raportointi) 2 747,25€
- uniFLOW-laitelisenssi 337.34€/laite
- Asennus palveluun 165€/Iaite
- Lukijat (WCR3237-733U) 200€/Iukija
- Antimikrobinen suojakalvo
(+asennus) 145€/laite

Jatkokehityskohde (Verkkomaksupalvelu)
- Lisenssi 2500€
- Tyot (2-3htp) 3712,50€

12 kuukauden tuotantoon siirtymisen jalkeen Asiakas voi halutessaan
siirty@ Palvelun yllGpidon ja kehityksen osalta veloitusmalliin, jossa
asiakashintojen tuloutus tehd&dn 50/50 jakosuhteella
(Asiakas/Canon).

Lisaksi asiakas varaa mahdollisuuden hankkia kortinlukijalaitteet itse
muulta toimittajalta, jolloin mahdollinen testaus- ja tuotteistusty® on
erikseen veloitettavaa.
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TARJOUKSEN EHDOT

HINNOITTELU

1)

2)

3)

4)

Palvelun sopimusaika on 36 kuukautta tuotantoon
siirtymisestd, jonka jalkeen sopimukset ovat voimassa
toistaiseksi 3kk irtisanomisajalla.
Palvelu sisaltdd yhden (1) kdyttdkoulutuspdivén asiakkaan
valitsemassa sijainnissa

a. LiséGkoulutukset Tulostuspalvelun sopimushinnoittelun

mukaisesti 165€/h.

Kirjasto veloittaa asiakkaaltaan koko sivuhinnan ja Canon
laskuttaa Turun kaupunkia yllé mainitun hinnoittelumallin
mukaisesti
Palvelun yllGpidon ja kehityksen veloitus alkaa tuotantoon
siirtymisen jalkeen porrastetusti: pilotointivaiheen jalkeen ensin
60% veloituksella ja taysimadrdisend kun suurin osa
suunnitelluista laitteista on kayttédnotettu palveluun.

TOIMITUSPROJEKTI

1)
2)

3)

4)

5)

Padkirjastolle toimitetaan pilottilaite palvelun alkuvaiheessa,
joka jad kayttddn myds tuotantoon siirtyessa

Nykyiset laitteet kartoitetaan ja pyritddn sirtdmadén vuden
palvelun piiriin, mikdali laitteella on elinkaarta vield paljon
jaljelld. Laitteiden vaihdot tehd&dan tapauskohtaisesti.

Kaikki palvelun piiriin asennettavat laitteet ovat A3-
varimonitoimilaitteita, joihin on mahdollista asentaa
anfimikrobinen suojakalvo kosketuspinnoille. Antimikrobisesta
suojakalvosta veloitetaan ylld mainitun hinnaston mukaisesti.
Toimituksia ja/tai kayttddnottoja varten tuotetaan erilinen
aikataulu- ja projektisuunniteima.

a. Koha-integraation konfigurointi- ja testivaiheen kesto on
aloituspdivastd Iahtien arviolta kuusi (6) viikkoa.

b. Kirjastokohtaiseen kayttédnottoon on varattava aikaa
normaalin laite- ja verkkoasennuksen yhteydessé
suoritettavaan kortinlukija-asennukseen noin 4 tuntia.

c. Kayttédnottovaiheeseen on lisdksi varattava aikaa
koulutustilaisuuksille, jotka tuotetaan joko fyysisesti
laitteen vieressd tai etdnd, rippuen aluekohtaisista
suosituksista ja rajoituksista

Sekd Canon ettd asiakas nime&d projektia varten
projektipddallikén tai vastaavan henkildn

PALVELUN JATKOKEHITYS

Palvelua jatkokehitet&dn verkkomaksupalvelun kayttéonotolla
alustavasti tuotantoon siirtymisen jalkeen, vuoden 2022 aikana.
Verkkomaksupalvelussa kayttdjd voi itse lisétd tulostus-, kopiointi ja
skannaus-saldoaan, jolloin toiminto v&hentdd rahankdasittelyd ja
mahdollistaa saldon lis&d&misen iiman tarvetta kayda
asiakaspalvelupisteelld.
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HINNAT JA MAKSUEHTO

1) Kaikki tarjouksessa mainitut hinnat ovat arvonlisGverottomia
(alv 0%)

2) Sivulaskutus tapahtuu jalkikdteen toteutuneen mukaan, 3
kuukauden vdlein (4 krt / vuosi)

3) Maksuehto 30 pdivad

LAHIKUNTIEN LITTYMINEN PALVELUUN

Palveluun kytkettévien Lahikuntien monitoimilaitteiden tulee olla
Canon-merkkisid.

Lahikunta tekee sopimuksen Turun kaupungin kanssa palveluun
littymisestd. Canon laskuttaa Turun kaupungin kirjastoa, joka
jatkolaskuttaa ldhikuntaa.

Turun kaupungin tietolikenne vastaa yhteyksistd Turun kaupungin ja
|&hikunnassa sijaitsevan monitoimilaitteen valillé esim. 4G modeemin
tai kiintedn yhteyden kanssa. Huomioitavaa on verkkoyhteyden
luotettavuus, jonka tulee pysyd stabiilina.

Saldon hallinta tapahtuu Turun kaupungin verkossa olevassa
UNiFLOW-jarjestelmdassa. Lahikuntien asiakaspalvelupisteiden tulee
pAdstd kiinni hallinnointisivuun, jotta saldon hallinta on mahdollista.
Vaihtoehtona kayttdjien saldon lisddmiseen on saldokauppa.

Kirjaston asiakkaiden tulosteiden hintoihin on mahdollista tehdd
kuntakohtaiset hinnastot uniFLOW-j&rjestelmdassa.

LAHIKUNTIEN HINNOITTELU

e Laite 95€/kk, sopimusaika 36kk, jonka jélkeen sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana. A3-varimonitoimilaite

Toimitus ja asennus 500£€ (sis. asiantuntijatydn)

Laitelisenssi 337,34€/kpl

Lukija 200€

RPS-palvelinlisenssi (UF) 1386€

RPS-kayttédnottopalvelu 640€ (sis. asennus, testaus ja
kayttéonotto)

e Palveluveloitus:
o Kirjaston asiakkaalta veloitettavista summista
tuloutetaan osa Kirjastopalveluille ja osa Canonille.
Jakosuhde 50/50 (Asiakas/Canon)

LisGpalvelimen tarve riippuu I&hikunnan kayttédnotettavien laitteiden
maarastd. Lisdpalvelimet toimitetaan Turun kaupungin toimesta.



Tarjous on voimassa 17.12.2021 saakka

Turussa 1.12.2021

Mikko Pajula
Aluejohtaja
Canon Oy
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