OPERATIIVINEN SOPIMUS 2021

Toimiala: Vapaa-aika
Palvelualue: Nuorisopalvelut
Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivinen sopimus taydentaa toimialan strategista sopimusta. Tassa sopimuksessa maaritellaan kaupungin strategiasta, strategisten ohjelmien linjauksista seka nuorisolautakunnan
painopisteista johdetut nuorisopalveluja sitovat tavoitteet.
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1 Taloudelliset tavoitteet

1.1 Maararahat

Kayttotalousosa TA 2021 TA 2021 muu-  TA 2021 siirrot  TA 2021 yh- TOT 1-52021  Toteutumis- Poikkeama Poikkeama
tokset teensa ennuste enn./TA yht. enn./TA yht. %

Nuorisopalvelut

Toimintatulot 935 100 0 935 100 439 225 834 430 -100 670 -10,8 %
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0 0 0 %
Toimintamenot 9 228 099 0 9 228 099 3526 312 8566 192 661 907 7,2%
Toimintakate -8 292 999 0 -8 292 999 -3 087 087 -7 731762 561 237 -6,8 %
2 Resurssien kaytto
2.1 Tyovoiman kaytto

TOT 2019 TOT 2020 TA 2021 TOT 5/2021 Ennuste 2021

Htv 111,2 109,7 108,5 105,5 107,5

Palkat ja palkkiot 3 800 387 3486 521 3908 316 1 564 240 3 617 260

Sijaistus % 38,0 27,9 40 44,4

Sairauspoissaolo% 5,2 6,1 4,0 3,7 3,7
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3.1

Toiminnalliset tavoitteet

Projektit

Projekti Vaihe Loppu Tilanneyhteenveto Hyé6tytavoitteet

Innovaatio- ja en- | Toteutus |28.2.2023 | Nuorisolautakunta hyvaksyi 24.9.2020 projektin osaksi nuorisopal- | Asiakas- ja toimintaymparistotiedon kasittelyyn ja analysointiin

nakointimallin ke- veluiden kehittamistoimenpiteeksi vuodelle 2021. luodaan toimintamalli / prosessi, jonka toimivuutta arvioidaan tie-

hittamisprojekti Projektille nimettiin valmistelijat 16.12.2020. toa tuottavien ja sitda hyddyntavien tyontekijoiden kayttokoke-
22.7.2021: Henkilovaihdosten ja korona-tilanteesta johtuvien muksella sekd mallin tuottamien uusien oivallusten /oppien seka
akuuttien kehittdmistoimien takia projektin valmistelu ei ole eden- | kehittamisideoiden maaralla. Ennakointia parannetaan osallista-
nyt suunnitelman mukaisesti. Tilannekatsaus esitellaan nuoriso- malla kumppaneita ja henkilokuntaa nuorisopalvelujen strategia-
palveluiden johtoryhmalle syyskuussa. tyoskentelyyn sekd luomalla strategian rungoksi tulevaisuusske-

naarioita.
Nuorisopalvelui- |Suunnit- |31.3.2022 |22.7.2021 Valmistelijat sopivat tyonjaosta - yhteys uuteen jarjes- | Prosessin tuottama hyoty: EVAus toimii sujuvasti yhteistyossa eri
den tila- ja palve- |telu tamistoimintoon ja kaupungin palveluverkkotydohon: Tarkeaa hah- | toimijoiden kanssa ja parempi yhteys kaupunkisuunnitteluun. Yh-

luverkon kehitta-
minen

mottaa nykytila ja siihen liittyvat tarpeet lasten ja nuorten, henki-
I6kunnan ja kaupunkikehityksen ndakdkulmista:

- Selvityksessa ei oteta kantaa palvelujen sisalt6ihin, vaan saavu-
tettavuuteen ja palvelujen sijoittumiseen suhteessa alueen tarpei-
siin.

- Tunnistetaan alueet, joissa nuorten nakokulmasta tarve kasvaa ja
missa hiipuu

- Lisdksi tunnistetaan alueet, joissa palvelua ei ole ja ne alueet,
joille olisi tarve sosioekonomisesta nakokulmasta

- Nykyinen toimitila- ja palveluverkko: paivitetdadn nuorison ja kir-
jaston aiempi tilaverkkoselvitys. Lisaksi materiaalia saadaan kes-
kustan nuorisotilatarpeen selvityksesta.

teinen (yli yksikéiden ja toimialojen?) ja laajakantoinen nakemys
tila- ja palveluverkon nykytilasta ja tulevaisuudesta. Tiedolla johta-
minen vahvempaa verkon kehittdmisessa ja ennakoiden. Peruste-
lut nuorten nakodkulmasta, nuoret mukana tydskentelyssa. Palve-
luyksikoistd suurempia, joustavampia ja niissa parempi tyohyvin-
vointi. Tavoitteena tuottaa toivottu tilannekuva ja kehitysehdotus.
Johtoryhman tulee kirkastaa, mita selvityksella tavoitellaan.




Projekti

Vaihe

Loppu

Tilanneyhteenveto

Hyotytavoitteet

Nuova

Toteutus

31.12.2021

Projektissa on aloittanut touko-kesdkuussa 2 uutta koulunuoriso-
tyontekijaa. Suunnitelmat syksyn toiminnalle perusasteella ja toi-
sella asteella ovat valmiina mutta muuttuva koronatilanne asettaa
haasteita niiden toteuttamiselle. Lisdaksi hankkeen jatko on vuo-
delle 2022 on vield epavarma.

Hankkeen toiminnalla tuetaan lasten ja nuorten kokonaisvaltaista
hyvinvointia ja kiinnittymista koulu- ja oppilaitosyhteis6én heidén
eldmantaitoja vahvistaen ja syrjaytymista ehkdisten. Nuova-hank-
keen tavoitteena on nuorisotyollisin menetelmin valmentaa ja tu-
kea koulutuksessa olevia nuoria, jotka tarvitsevat sosiaalista vah-
vistamista ja arjen taitojen opettelua opinnoissa suoriutumiseen
seka kiinnittaa heita koulu- ja opiskeluyhteisé6n. Opintosuoritta-
misen lisdksi tavoitteena on vahvistaa nuoren identiteettia, hyvin-
vointia ja eldmdssa tarvittavia taitoja, jotka “kantavat” elaman jat-
kopoluilla. Erityisesti koronaviruspandemian aikana esiin nousseet
lasten ja nuorten haasteet mielialan, jaksamisen ja yksindisyyden
osalta ovat keskiossa. Nuorilahtdisen toiminnan lisaksi hankkeessa
kehitetadn ja rakennetaan Turun oppilaitosten ja nuorisotyon
tyontekijoiden kanssa oppilaitoskulttuuria, jonka voimavaroja ovat
yhteiséllisyys ja moniammatillinen tydote. Kouluissa ja oppilaitok-
sissa tehtavan nuorisotyodllisen mallin strukturoiminen antaa val-
miuksia toimia tulevaisuuden haasteiden kanssa; mahdolliset uu-
det pandemiat tai muut "kriisi”tapahtumat.

Some-nuoriso-
tyon kehittamis-
projekti

Toteutus

1.3.2022

7.6.2021:Alkuvuodesta on saatu perustettua pelitiimi seka tapaa
nuorisotyontekija verkossa -tiimi, jonka toiminta tulee keskitty-
maan Discordiin. Verkkonuorisotilatoiminnan kehittdminen jatkuu
heti alkusyksysta. Lisdksi alkuvuodesta suunniteltiin, koordinoin-
tiin ja toteutettiin kolme digitaalisen harrastamisen verkkoon strii-
mattua etdtyopajaa yhdessa DigiPoint-hankkeen kanssa, vahvis-
tettiin nuoriso-ohjaajien valmiutta kayttaa Someturva-sovellusta
seka jarjestettiin yhdenvertaiseen pelikulttuurin keskittyva koulu-
tus. 31.5.2021 paatos projektin jatkumisesta 31.12.2022 asti.

Sosiaalisen median yhteiséjen ja verkon hyédyntdaminen nuoriso-
tyossa kehittamiseksi on tarpeen perustaa kehittamisprojekti va-
paa-aikatoimialan nuorisopalveluihin. Verkossa toimivan nuoriso-
tyon projektin tavoitteena on:

e liittdd nuoret osaksi yhteiskuntaa, kulttuuria ja erilaisia yhteis6ja
niin, ettd nuoren on mahdollista |6ytaa ystavia, uusia harrastuksia
seka osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan,

e tukea nuoria kehittymaan omaksi itsekseen ja omat tarpeensa
tuntevaksi yksiloksi esimerkiksi tarjoamalla verkkoymparistoja,
joissa on lasna turvallisia aikuisia ja jossa nuori voi toimia omaeh-
toisesti omien tavoitteiden saavuttamiseksi,

¢ auttaa heikommassa asemassa olevia nuoria, joilla on haasteita
ja vaikeuksia sosiaalisissa tai yhteiskunnallisissa tilanteissa, tarjoa-
malla tukea ja ohjata nuori tdman tarvitsevan palvelun piiriin.




4 Henkiloston hyvinvointi ja tyoelaman laatu

4.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkilostoohjelman |Toimialan tavoite TA

painopistealue 2021 Keinot Mittarit Tavoiteluku Palvelualueen toimenpiteet 2021
1. Tyoyhteisotaidot 1A Kehitetaan tyoyhteisttaitoja ja| Tyopaikan ilmapiirin parantuminen 3,50 Esihenkilovalmennus
tukevat tavoitteiden johtamista Tiimivalmennus
Turussa jokaisen tulee  |saavuttamista - hyddyntamalld koulutusta Sairauspoissaolojen maara laskee 4,0%
voida kokea, etta tyo li- - antamalla tukea edellisesta vuodesta
sda hyvinvointia - luottamalla omiin alaisiin
3. Perustehtava on 3A Annamme selkean suunnan ja | Koen tyoni mielekkaaksi 4,75 Tiimivalmennus
mielekas ja merkityksel-|tavoitteet Koen tekevani mielekasta tyota
linen
5. Toimintakyvyn ja ta- |5A Muutoksen kokeminen tyossa | Muutosten laatu 30% Tiimivalmennus
Rakentava ja hallittu  |voitteellisuuden sailyt- Muutoksen kokeminen
muutos - muutos on taminen muutoksessa
mahdollisuus 6. Uudistamiskyky 6A Tyoyhteison kyky kehittaa Tyoyhteison kyky kehittaa omaa 3,4 Tiimivalmennus
omaa toimintaansa toimintaansa
Parempi johtaminen 7. Paatoksenteko ja 7A Tavoitteiden selkeys ja avoi- | Kokemus paatoksenteon oikeu- 2,50 Esihenkilovalmennus ja esihenkiloiden ver-
johtaminen koetaan muus paatoksenteon perusteissa |denmukaisuudesta taiskokoukset

oikeudenmukaiseksi

Lisatietoja: Seuranta tilinpaatosvaiheessa.

4.2 Toimialoittain/palvelualueittain seurattavat tavoitteet

Kunta 10- mittarit TOT 2018 TA 2020 TOT 2020 TA 2021
Paatoksenteon oikeudenmukaisuus (1-5) 2,43 2,50 2,65 Ei toteumaa
Tyoyhteisotaidot: auttaminen ja huomaavaisuus (1-5) 3,3 3,4 Ei toteumaa
Tyomaaran lisaantyminen (0-100%) 38,3% 38% 36,5% Ei toteumaa
Tyopaikan ilmapiiri (1-5) 3,42 3,50 3,42 Ei toteumaa
Koen muutokset tyossa mielekkaasi (0-100%) 23,8% 30% 47,1% Ei toteumaa
Tyoyhteison kyky kehittaa omaa toimintaansa / tyoyhteiso on 3,15 3,4 3,44 Ei toteumaa
innovatiivinen (1-5)

Kokee tyonsa mielekkaana (1-7) 4,7 4,75 4,71 Ei toteumaa
Suosittelisi tyonantajaa ystavalleen (0-100%) 42% 50% 47 ,1% Ei toteumaa

Lisatietoja: Palvelualueen toimenpiteet on maaritelty nuorisopalvelujen organisaatiokulttuurin kehittamishankkeessa. Yksikoiden tavoitteet maaritelty palvelutuotantosopimuksissa.




5 Tunnusluvut

5.1 Tavoitteelliset tunnusluvut

riippumatta erillisten kayntien lukumaarasta.

» Toiminnan tulee olla toteutettu paaosin nuorisotoimen re-
surssein.

 mittariin kirjataan verkkokohtaamisia kaikista nuorisotoi-
men palveluista

Tunnusluku Tyyppi TOT 2019 TOT 2020 TA 2021 TOT 5/2021 | Ennuste 2021 Seuvrgl’]?ta'
Alueellinen ja kulttuurinen nuorisotyo: 0-29 -vuotiaat Yk-

sittaisten ohjattujen nuorten maara : nuorisokortit, Cube L/vV 5774 2900 4590 6000 6 kk
kausikortit, ja ohjatut harrastekurssit- osallistujat

Kohdennettu nuorisotyd: 15-29 -vuotiaat Yksittdisten oh-

jattujen nuorten maara: Pajatoiminnassa ja Etsivassa nuo- LIV 790 500 233 500 3 Kk
risotyossa ohjatut yksittaiset nuoret (myos kumppanit etsi-

vassa nuorisotyossa 2020)

Nuorisopalveluiden ohjaustoiminnassa tavoitettujen

nuorten kayntikerrat \'% 209 589 95 528 190 000 23 252 70 000 kk
(kaikki NUORET kavijat kaikissa OHJATUISSA palveluissa)

Sosiaalinen vahvistaminen tyopajatoiminnassa 88 % 90 % vUuosi
Asiakastyytyvaisyys KA nuoret - nuorten tilat (FCG) L/V 4,64 ei toteutettu 4,55 vUuosi
Asiakastyytyvaisyys KA leirialueet (FCG) L/V 4,23 ei toteutettu 4,20 vuosi
Asiakastyytyvdisyys KA lapset - seikkailupuisto (FCG) L/V 4,47 ei toteutettu 4,4 VUOSi
Toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen osallistuneet LV ei Kiiytossi 425 kaynmstysmlt- 94 300 6 Kk
nuoret tari

AYustukSIa.saane.luc!gr'\ nuorisoyhdistysten ja nuorten toi- \'% 69 75 75 71 80 VUOS
mintaryhmien maara

Omassa digitaalisessa toiminnassa kohdattujen nuorten

maara

» kohtaamisella tarkoitetaan vuorovaikutteista, ohjauksel-

lista ja kasvatuksellista tapaamista, joko yksilollisesti tai

ryhmassa. . T

» Sama nuori kirjataan ainoastaan yhden kerran paivassa v ei kaytossa 17 508 kaynnt1;tr¥sm1t 3936 8000 vuosi

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus




