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AUDITOINTI

Liitteet

Tiedoksi

Lounais-Suomen aluehallintovirasto suoritti Turun kaupungin peruspalvelulauta-
kunnan elintarvikevalvonnan auditoinnin ajanjaksolla 2.10.-20.11.2012. Auditoin-
nissa havaittiin poikkeamaraportissa mainitut poikkeamat, joihin pyydetaan selvi-
tystd kunnan elintarvikevalvontaviranomaiselta. Poikkeamat on tarkemmin kuvattu
litteena olevassa auditointiraportissa.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto pyytda Turun kaupungin kaupunkisuunnittelu-
ja ympéristélautakuntaa toimittamaan selvityksen raportissa mainittujen poik-
keamien korjaamisesta ja niiden korjaamisen aikataulusta seké korjaamisesta
vastuussa olevasta tahosta Lounais-Suomen aluehallintovirastolle 15.05.2013
mennessa.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto pyytaa lisdksi toimittamaan aluehallintoviras-
toon tiedon siitd, kun havaitut poikkeamat on korjattu.
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POIKKEAMARAPORTTI LSAVI/1783/05.14.08/2012

19.02.2013

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Auditoitu viranomainen

Turun kaupungin peruspalvelulautakunta, elintarvikevalvonta

Osoite

PL 670, 20101 Turku

Auditoinnilla lasna olleet
auditoitavan viranomai-
sen edustajat

Tulosaluejohtaja Liisa Palmu

Terveystarkastajat liris Henriksson, Sinikka Holsti, Halttunen Teemu,
Paivi Nurmi, Markku Rohunen, Kristiina Salminen, Sanna Stark, Jari
Tulonen, Kari, Valkola, Satu Ylhainen

Kaupunginelainlaakari Hanna Lundstrom
Palvelutuotannon johtaja Petri Virtanen (loppukokous)

Toimistosihteerit Tamara Fomin ja Jaakko llkka

Auditoiva
aluehallintovirasto

Lounais-Suomen aluehallintovirasto

Auditoijat

Laaninelainlaakarit Riitta Armfelt ja Riitta Suutari

Ympaéristoterveydenhuollon ylitarkastaja Nina Rostiala

Auditoinnilla ldsna
olleet muut viranomaisten
edustajat

Ymparistdterveydenhuollon ylitarkastaja Erja Alanen LSAVI

Ylitarkastaja Kaisa Mantynen, Valvira

Auditointipaivamaarat

Alkukokous ja yleisen osion haastattelu 2.10.2012

Kohdevalvonnan haastattelut ja kohdekaynnit 16.10., 17.10., 23.10,
25.10,, 29.10. ja 6.11.2012

Loppukokous 20.11.2012

Kunnallisen elintarvikevalvonnan auditointi perustuu elintarvikelain 31§:ssa aluehallintoviranomaisille asetet-
tuun kunnallisen elintarvikevalvonnan ohjaus- ja arviointivelvoitteeseen ja sité toteutetaan Eviran ja aluehallin-
tovirastojen vélisten tulossopimusten mukaisesti. Auditoinnin tarkoituksena on varmistaa, etté kunnallinen elin-
tarvikevalvonta tayttaa viralliselle valvonnalle asetetut vaatimukset ja ohjata kuntia.
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1 Auditoinnilla kisitellyt aihekokonaisuudet

Valvonnan suunnitelmallisuus, Valvontakohdetiedot, Elintarvikehuoneistojen omavalvonta, Tarkas-
tussuunnitelma ja riskitekijoiden arviointi, Viranomaisvalvonnan naytteenotto- ja tutkimussuunnitel-
ma, Valvonnan toteuttaminen, Valvontakirjanpito, Hallinnolliset pakkokeinot ja niiden delegoinnit,
rangaistuseuraamukset, Valvonnasta perittavit maksut, Suunnitelma erityistilanteisiin varautumises-
ta, terveysvaaratilanteet ja takaisinveto, Viestints ja tiedotus, Voimavarat ja henkildston osaamisen
varmistaminen, Valvontasuunnitelman seuranta, toteutumisen arviointi ja raportointi, Valvonnan tys-
vélineet, Toimijoiden omavalvontanéytteitd ja tutkimuksia koskevan valvonnan arviointi, Toimijan
HACCP-jarjestelmaa koskevan valvonnan arviointi seka Pakkausmerkintéjen selvyyteen ja elintar-
vikkeen nimeen liittyvien vaatimusten valvonnan arviointi.

2 Auditoidun valvontayksikon toiminnassa havaitut poikkeamat, joihin edeliytetédan selvitysti

1. Valvonnassa kaytettivé riskinarviointimenetelma poikkeaa valvontasuunnitelmassa esitetys-
ta. Kohdetyyppiluokitus ei ole EVO :n mukainen. (Turun kaupungin ympéristéterveyden val-
vontasuunnitelma 2011-2014 ja péivitys vuodelle 2012, 3.1.1 Riskinarviointi)

2. Elintarvikevalvontasuunnitelman mukaisia tarkastuksia ei ole riittavassa maarin tehty audi-
toinnissa tarkastetuissa liha- ja kala-alan laitoksissa. Monissa elintarvikevalvontakohteissa ei
ole kéyty vuosiin. Viranomaisnéytteenottoa ei ole toteutettu suunnitelman mukaisesti. (Val-
vonta-asetus (EY) N:o 882/2004, artikla 3)

3. Valvontayksikdn voimavarat ovat riittméattémat valvonnan tarpeeseen nidhden (EPNAS (EY)
N:o 882/2004, artikla 4)

4. Delegointipa&tokset on tehty osin elintarvikelainsdadannén vastaisesti. Toimivaltaa ei ole siir-
retty tarvittavilta osin (esim. tarkastus- ja naytteenotto-oikeus) kdytdnnén valvontaa suoritta-
ville viranhaltijoille (Elintarvikelaki 23/2006, § 32)

3 Tassa raportissa mainittujen poikkeamien korjaamisesta on pyydetty idhettiméaan selvitys
15.5.2013 mennessa.

Paivimasira 19.2.2013 N N A A~

P&adauditoijan allekirjoitus

4 Tassé raportissa mainittujen poikkeamien korjaamisesta on saatu selvitys ja ne on
luvattu korjata seuraaviin pdivimairiin mennessi:

5 Téssé raportissa mainitut poikkeamat on todettu korjatuiksi

Padauditoijan allekirjoitus




i

£

) Aluehallintovirasto 1

Lounais-Suomi
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

19.02.2013
Dnro LSAVI/1783/05.14.08/2012
Auditoitu viranomainen Turun kaupungin peruspalvelulautakunta, elintarvikevalvonta
Osoite Turku
Auditoinnilla lasna olleet Tulosaluejohtaja Liisa Palmu
auditoitavan viranomaisen | Terveystarkastajat Iiris Henriksson, Sinikka Holsti, Halttunen
edustajat Teemu, Piivi Nurmi, Markku Rohunen, Kristiina Salminen,
Sanna Stark, Jari Tulonen, Kari, Valkola, Satu Ylhédinen
Kaupungineldinlddkdri Hanna Lundstrom
Palvelutuotannon johtaja Petri Virtanen (loppukokous)
Toimistosihteerit Tamara Fomin ja Jaakko Ilkko
Auditoiva Lounais-Suomen aluehallintovirasto
aluehallintovirasto
Auditoijat Lédédnineldinladkarit Riitta Armfelt ja Riitta Suutari

Ympéristoterveydenhuollon ylitarkastaja Nina Rostiala

Auditointikdynnilla lasna Ympiristoterveydenhuollon ylitarkastaja Erja Alanen, LSAVI

olleet muut viranomaisten | Ryhmipaillikkoé Kaisa Mantynen, Valvira
edustajat

Auditointipdivamaarat Alkukokous ja yleisen osion haastattelu 2.10.2012
Kohdevalvonnan haastattelut ja kohdekdynnit 16.10., 17.10.,
23.10, 25.10., 29.10. ja 6.11.2012

Loppukokous 20.11.2012

Kunnallisen elintarvikevalvonnan auditointi perustuu elintarvikelaissa aluehallintoviranomaisille asetettuun
kunnallisen elintarvikevalvonnan ohjaus- ja arviointivelvoitteeseen ja sita toteutetaan Eviran kanssa
tehtyjen tulossopimusten mukaisesti. Auditoinnin tarkoitus on varmistaa, ettad kunnallinen
elintarvikevalvonta tayttaa viralliselle valvonnalle asetetut vaatimukset seka ohjata kuntia.

Vahvuudet/ hyviit kiytiinnot: Lainsdddinnon vaatimukset ylittdvid tai niiden tdyttdmistd tukevia toimintamalleja, jotka auttavat
kehittimién elintarvikevalvontaa ja varmistamaan, ettd valvonta on tehokasta ja valvontatoimenpiteet oikein mitoitettuja.

Kehittimiskohteet/ kehitysehdotukset: Poikkeamaa lievempi puute, jonka auditoija tunnistaa parantamis-mahdollisuuksiksi
auditointi kohteen toiminnassa..

Poikkeamat: Lainsdddénnén vaatimusten noudattamatta jéttdminen tai kun kdytdnnossd ei toimita kuten yksikon kdytGssi
olevissa ohjeissa tai menettelyissd on sovittu tai luvattu toimittavan. Ohjeet voivat olla valvontayksikén itse laatimia, Eviran tai
muita soveltuvia ohjeita. Lainsd&dénnén ja valtakunnallisen elintarvikevalvontaohjelman osa-alueiden huomiotta jdttdminen
valvontasuunnitelmassa on my6s poikkeama

LOUNAIS-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO

puh. 0295 018 000 Turun paatoimipaikka
fax 02 251 1820 Itsendisyydenaukio 2
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Auditoinnin sisalto

Auditointi suoritettiin Eviran ohjeiden 10018/2 (Aluehallintoviraston toteuttama kunnallisen
elintarvikevalvonnan auditointi) ja 10020/2 (Vuoden 2011 painopisteet aluehallintoviraston
toteuttamassa  kunnallisen  elintarvikevalvonnan auditoinnissa) mukaan.  Auditoinnin
ennakkomateriaalina oli kaytettavissa valvontayksikkéon liittyvia asiakirjoja: valvontasuunnitelma
2011-2014 ja péivitys vuodelle 2012, vuoden 2011 valvontasuunnitelman toteutumisen arviointi,
ELTU- ja VASU-tiedot vuodelta 2011, paatokset maksutaksasta ja delegoinnista seka
ymparistéterveydenhuollon erityistilanteisiin  varautumisen suunnitelma. Kohdevalvonnan
auditointeja varten oli ennakkomateriaalina saatavana kohteiden hyvaksymispaatoksia seka
tarkastuskertomuksia ja osia kohteiden omavalvontasuunnitelmista.

Auditointiin  kuului  asiakirjojen tarkastamista, kaikkien elintarvikevalvontaa tekevien
viranhaltijoiden yhteinen haastattelu, auditointiin valittujen kohteiden valvojien haastattelu seka
kohteisiin tehtévien tarkastusten seuraaminen. Auditoinnissa mukana olevat kohteet (yht. 7)
olivat liha-, kala- ja varastoalan laitos, leipomo, vihanneksia kasitteleva laitos, ravintola seké
pitopalvelu-kahvila.

Valvontayksikén elintarvikevalvontasuunnitelman arviointi sisaltyi auditointikokonaisuuteen.

Haastattelun ja asiakirjojen tarkastelun yhteydessa tehdyt havainnot

1 Valvonnan suunnitelmallisuus (Kunnan valvontasuunniteima)
Havainnot:

Valvontayksikéssd on laadittu Kuntaliiton pohjaa hyvéksikéyttden kaupungin sosiaali- ja
terveystoimen ympaéristdterveydenhuollon valvontasuunnitelma 2011-2014. Se on liitteineen
paivitetty vuodelle 2012. Osa liitteisté on siirretty vuoden 2012 suunnitelmaan paivittamatta niita
vuoden 2011 tilanteesta. Paivitys on hyvéksytty peruspalvelulautakunnassa 14.12.2011.
Suunnitelmassa on selkeasti esitetty koko ymparistoterveydenhuoltoa koskevat yhteiset asiat
omana kokonaisuutenaan ja toimialakohtaiset suunnitelmat omina kappaleinaan.
Suunnitelmassa on esitetty otsikkotasolla lihes kaikki lainsaadannon ja Valtakunnallisen
elintarvikevalvontaohjelman (EVO) vuoden 2012 paivityksen edellyttdmat asiat. Osallistumisesta
Eviran seurantaohjelmiin (zoonoosiseuranta- ja kartoitusohjelmat ym., EVO kohta 4.9) ei ole
mainintaa.

Valvontasuunnitelma on osittain melko yleiselld tasolla eiké siitd ilmene miten kyseinen asia
valvontayksikdssa hoidetaan eiké kaikilta osin ole linkitysta siihen misté kyseinen kohta 16ytyy
esim. laatujarjestelmasta. Nykyinen valvontasuunnitelma ei kdytanndssa ohjaa yksikdn toimintaa
valvontatydssa. Valvontasuunnitelman kayttéd hankaloittaa myds se, ettd tarkastussuunnitelma
on laadittu kéyttden ELTU -kohdetyyppiluokittelua, mutta riskinarvioinnin pohjana kerrotaan
kaytettdvan voimassa olevan EVO:n mukaista riskiluokitusta. EVO:n ohjeelliset tarkastustiheydet
eivat monilta osin sellaisenaan sovi ELTU-luokituksen mukaisiin kohdetyyppeihin.

Tulosaluejohtaja on pé&évastuussa suunnitelman laadinnasta. Kaikki viranhaltijat osallistuvat
omien kohteidensa osalta naytteenottosuunnitelman laatimiseen.

LOUNAIS-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO

puh. 0295 018 000 Turun paatoimipaikka
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Valvontayksikk® on esittédnyt lautakunnalle ympéristdterveydenhuollon valvontasuunnitelman
hyvaksymisen yhteydessd, ettd tulosalue sitoutuu toteuttamaan vain 60 % suunnitelman
mukaisista palveluista, koska resurssit eivat ole valtakunnallisten suositusten mukaiset.
Lautakunta on hyvaksynyt suunnitelman oftamatta kantaa yksikon esittdmaan
resurssivajaukseen.

Yksityiskohtaiset elintarvikevalvontasuunnitelmaa koskevat havainnot ja kehitysehdotukset on
siséllytetty kunkin aihealueen kasittelyyn.

Vahvuudet / hyvat kaytannot: -

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset:

Valvontasuunnitelmaan lisataan osallistuminen Eviran seurantaohjelmiin.

Valvontasuunnitelmaa kehitetdan kaytannon tydkaluksi, jonka toteutumista voidaan seurata
yksikdssa koko suunnitelmakauden ajan.

Kéytetaan valvontakohteiden luokittelussa ajantasaista KUTI/EVO luokitusta ja paivitetdan
valvontakohdetiedot vastaamaan niita.

Lautakunta varmistaa suunnitelman toteuttamisen edellyttdmat resurssit ja ottaa kantaa siihen
miten lainsdadannén edellyttdmat tehtavat suoritetaan.

Poikkeamat: -

Kohdevalvonta:
Havainnot:

Valvojakohtaisissa haastatteluissa kerrottiin, ettd suunnitelman mukaiseen valvontaan ei
nykyisella resurssilla ole mahdollista pdésta. Kohteita on valvojaa kohden jo lahtékohtaisesti liian
paljon, jotta olisi edes mahdollisuuksia toteuttaa suunniteltuja tarkastustiheyksia. Osittain
tastékin johtuen valvontasuunnitelmaa ei ole kaytetty omassa tydssd suunnittelun tydkaluna,
vaan on luotu omia henkildkohtaisia tarkastusmenettelyja.

Vahvuudet / hyvat kdytannot: -

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset:

Kehitetddn valvontasuunnitelmaa yhdessd laatujarjestelman kanssa nykyistd paremmin
vastaamaan riskinarviointiin perustuvan kohdekohtaisen valvonnan vaatimuksia.

Poikkeamat: -

2 Valvontakohdetiedot
Havainnot:

Valvontayksikéila on kaytdssdan Digian Tarkastaja-kohdetietojarjestelma, mika on kuvattu

LOUNAIS-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO

puh. 0295 018 000 Turun paatoimipaikka
fax 02 251 1820 Itsendisyydenaukio 2
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valvontasuunnitelmassa. Se siséltda kaikkien elintarvikehuoneistojen ja maidontuotantotilojen
tiedot. Muut alkutuotannon kohteet saadaan maataloussihteerin rekisterista.

Kaikilla valvontaa tekevilléd viranhaltijoilla on kéyttooikeudet jarjestelméén, ja jokainen valvoja
huolehtii omiin kohteisiin liittyvien tietojen ajantasaisuudesta. Laskutuksessa ja muussa
asiakirjojen hallinnoinnissa on apuna toimistohenkildkuntaa. Joitakin asiakirjoja, kuten paatokset
ja selvityspyynnét, tallennetaan Tarkastaja-ohjelman sijasta Turun kaupungin JoutseNet -
asianhallintajarjestelmaén.  Néytteenottotulokset ovat erillisindg tiedostoina  yhteiselld
verkkoasemalla. Ne on mahdollista linkittd& valvontakohteiden tietoihin kohdetietojérjestelmassa.

Tarkastaja-ohjelman kéytdssa on ollut paljon ongelmia. Ongelmat ovat johtuneet seka ohjelman
toimittajan antaman kéyttdjatuen puutteesta ettéd kohteiden kirjauksissa tapahtuneista virheista
aloitusvaiheessa. Kohdetietojen korjaaminen ja KUTI-palikoiden kéyttoonotto on vienyt paljon
tydaikaa. Ohjelman péivitysten ja ylldpidon vastuut olivat valvontayksikéssé epéselvia.

Vahvuudet / hyvét kdytannot: -

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset:

Selvitetddn ohjelman péivitysten ja yllapidon vastuut ja parannetaan tiedonkulkua
ohjelmanpaivitysten osalta.

Poikkeamat: -

Kohdevalvonta:
Havainnot:

Kaikki auditoinnissa tarkastetut kohteet oli hyvéksytty ennen uuden elintarvikelain tuomia
muutoksia. Yhden kohteen hyvaksymispaatosta ei auditoinnissa ollut saatavana. Tarkastetuista
hyvéksymispaé&toksista kavi riittévasti ilmi elintarvikevalvonta-asetuksen ja hallintolain mukaiset
tiedot lukuun ottamatta toimijan kuulemista, mitd ei ollut kaikissa hyviksymispéatoksissa
mainittu. Kohteiden luokituksissa oli joitain pienid muutoksia hyviaksymispaétoksissd annettuihin
tietoihin nahden. Luokituksiin liittyvat korjaukset sovittiin tehtdvan tiedonhallintajérjestelmaan.

Kohteisiin liittyvat valvontatiedot eivét olleet kaikilta osin kirjattuina kohdetietojérjestelmaan.
Ohjelman ké&yttdmisesséa oli valvojakohtaisia eroja. Esim. naytteenottotulosten linkittidminen
verkkoasemalta kohdekortteihin oli osittain toimimatonta, mikd hankaloitti tietojen
hyddynnettavyytta.

Vahvuudet / hyvét kdytdnnot: -

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset:

Kéaytetaan hyvaksymispaatosten tekemiseen Eviran malliasiakirjaa.

Tallennetaan ja/tai kohdistetaan kohdetietojarjestelman kohdekorteille kaikki kohteisiin liittyvat
valvontatiedot.

Poikkeamat: -

LOUNAIS-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO

puh. 0295 018 000 Turun paatoimipaikka
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3 Elintarvikehuoneistojen omavalivonta
Havainnot:

Yksikoén laatujarjestelmé@ssa on ohje omavalvontaa varten, mutta sitd ei kdytdnnossa paljon
kdytetd. Valvojat tarkastavat omavalvontasuunnitelmien ajantasaisuutta paaasiassa
tarkastuskaynneilla. Kéytanndéssa  suurelta osin  omavalvonnan  ajantasaisuuden
varmistamisessa kaytetddn neuvontaa ja kehotuksia. Valvojien mukaan toimijoiden
omavalvontasuunnitelmissa on suuria eroja, erityisesti ilmoitettujen elintarvikehuoneistojen
osalta. Toimijoita on ohjattu  kayttdmaan myds hyvan  kaytdnndén  ohjeita.
Omavalvontasuunnitelmaan siséllytettédvasta naytteenotosta on laadittu ohje, jossa on huomioitu
mikrobikriteeriasetus 2073/2005.

Vahvuudet / hyvéat kdytannot: -

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset:

Paivitetddn omavalvonnan valvonnan ohjetta jatkossa Eviran ohjeistuksen mukaisesti (ml. OIVA-
ohjeistus).

Poikkeamat: -

Kohdevalvonta:

Havainnot:

Omavalvonnan ajantasaisuutta ja toteuttamista ei valvontakirjanpidon mukaan ollut kaikissa

kohteissa kayty kovin systemaattisesti lapi.

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset:

Omavalvonnan toteutumisen valvonnassa varmennetaan, ettd omavalvontaa toteutetaan
toimijan omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja toimenpiteet dokumentoidaan.

HACCP:
Havainnot:

Kohteissa, jossa HACCP siséltyi omavalvontasuunnitelmaan, sita oli kayty valvonnassa lapi ja
puutteisiin oli kiinnitetty asianmukaista huomiota. Puutteiden korjaamisen seuranta ol
valvontahistorian mukaan joissakin kohteissa jaanyt kesken. Kaikkiin auditoituihin
laitostarkastuksiin siséltyi painopistealueena HACCP. Yhdessa laitoksessa valvoja kdvi HACCP
-osiota lapi systemaattisesti todentaen kaikki tarkastelussa olleet asiat yksityiskohtaisesti. Yhden
kohteen valvoja ilmoitti, ettd hanelld ei ollut vield riittavasti osaamista HACCP -valvontaan.
Laitosten osalta ABCD-lomakkeet oli otettu kuluvan vuoden aikana kayttoén. Yksikosta oli
useampi valvoja osallistunut EU:n HACCP koulutukseen.

Vahvuudet / hyvéat kdytannét:

Yksikdsta on osallistunut useita valvojia EU:n HACCP -koulutukseen.
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Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset:

Varmistetaan, ettd kohteiden omavalvontasuunnitelmat ovat ajantasaisia ja varmistetaan, etta
havaittujen puutteiden korjaavat toimenpiteet saatetaan loppuun.

Hyddynnetaan yksikdssd olevaa HACCP -osaamista esim. siséisella koulutuksella.

Omavalvontanaytteenotto:
Havainnot:

Auditoitujen  kohteiden omavalvontangytteenottosuunnitelmien saadodstenmukaisuutta ja
omavalvontandytteenoton toteutusta ei ole valvottu systemaattisesti. Uusimmissa
tarkastuskertomuksissa naytteenottoon oli kuitenkin kiinnitetty huomiota ja annettu myds
korjauskehotuksia (suunnitelmien tdydennys, néytteenoton toteutus)

Vahvuudet / hyvét kdytannot: -

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset:

Kiinnitetdan erityisesti huomiota kohteiden omavalvontanaytteenottosuunnitelmien
saadostenmukaisuuteen ja ndytteenoton toteuttamiseen.

Poikkeamat:-

Pakkausmerkintdjen selvyyteen ja elintarvikkeen nimeen liittyvien vaatimusten valvonnan
arviointi
Havainnot:

Pakkausmerkintdjen valvonta koskee neljaa auditoinnissa tarkastettua kohdetta, joista kolmessa
kohteessa ei ollut kahteen vuoteen tehty pakkausmerkint6jen tarkastuksia. Yhdessd kohteessa
pakkausmerkintdjen tarkastus oli koettu tarpeettomaksi tuotekategorian pysyessa
muuttumattomana. Auditoiduissa tarkastuksissa painopistealueen mukaiset asiat siséltyivéat
kahden kohteen tarkastukseen, ja elintarvikkeen nimeen liittyviin epakohtiin annettiin tarvittaessa
asianmukaiset korjauskehotukset.

Pakkausmerkintéjen valvontaan on yksikdssa erikoistunut kaksi terveystarkastajaa, jotka
kaytanndssé kuitenkin valvovat vain omien kohteidensa pakkausmerkintoja.

Vahvuudet / hyvat kdytdnnot: -

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset:

Valvotaan laitosten pakkausmerkintdja sdanndéllisesti.

Kaytetddn pakkausmerkintdihin perehtyneiden viranhaltijoiden osaamista nykyistd paremmin
hyddyksi koko yksikén valvonnassa.

Poikkeamat: -
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4 Tarkastussuunniteima ja riskitekijéiden arviointi
Havainnot:

Valvontasuunnitelman  mukaan valvonnan tarve maaraytyy kohderyhmékohtaisen
riskinarvioinnin perusteella, kunnes kayttddn saadaan valtakunnallinen jarjestelma, joka toimii
valvonnan kéytdssd olevissa tietokoneohjelmissa. Riskinarviointimenetelméana on kaytetty
EVO:n ohjeiden mukaista riskinarviointia. Riskinarviointi on tehty kohdetyyppikohtaisesti.
Suunnitelmassa kuvataan myds Digia- jarjestelmadn mahdollistama kohdekohtainen
riskinarviointimenettely, mutta se ei ole ollut kaytanndssa aktiivikdytdssa. Aiemmin yksikdssa oli
kaytetty kohdekohtaista riskinarviointia ja joillakin valvojilla oli viela tiedossa vanhan kaytdnnon
mukaiset riskiluokitukset. Kohdetyyppipohjaista kohdeluetteloa ei ollut valvontasuunnitelmaan
kaikilta osin paivitetty vuoden 2012 tilannetta vastaavaksi.

Lansi-Suomen laaninhallituksen suorittamassa elintarvikevalvonnan vaatimustenmukaisuuden
arvioinnissa (VAMU) vuonna 2007 todettiin, ettd yksikkd oli siityméssd kohdekohtaisesta
riskinarvioinnista kohdetyyppiseen arviointiin. Silloin annettiin kehitysehdotuksena sailyttaa
kohdekohtainen riskiluokitus koska suunniteltua muutosta ei pidetty hyvana.

Valvontasuunnitelmassa on esitetty ELTU:n mukainen kohdetyyppiluokittelu. EVO:ssa esitetty
kohteiden tyyppiluokitus ilmoitettavien huoneistojen osalta poikkeaa monilta osin ELTU:n
kohdetyyppiluokituksesta. Tarkastustiheyksia ei voi nédin ollen suoraan verrata EVO:n
suosituksiin. Valvontasuunnitelmassa ei kerrota, mihin kohdetyyppikohtaiset tarkastustiheydet
perustuvat. EVO:n riskiluokitus ei ole kdytannéssa kaytdssa, koska kohdetyyppiluokitus ei ole
sama kuin mihin EVO:n riskiluokitus perustuu. Tilanne hankaloittaa merkittavasti kohteiden
sijoittamista oikeaan EVO:n mukaiseen riskiluokkaan ja tarkastustiheyksien maarittelya.
Yksikdssd ei ole kohdetyyppistd valvontasuunnitelmaa yksityiskohtaisempaa yhteista
tarkastussuunnitelmaa. Mydskaan tarkastusten aikataulutusta ja sisallén maarittelya ei yksikdssa
ole juuri kaytetty. Kohdekohtaisen riskinarvioinnin seka aikataulutetun ja tarkastusten siséllon
kuvaavan kohdekohtaisen tarkastussuunnitelman puute haittaa selkeasti suunnitelmallista ja
tehokasta valvontaa.

Vahvuudet / hyvét kdytannot: -

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset:

Korjataan tarkastussuunnitelma voimassa olevan EVO:n kohdeluokittelun mukaiseksi.

Paivitetdan elintarvikevalvontasuunnitelmaan riskinarviointimenettelyn kuvaus vastaamaan
kaytannon tilannetta.

Laaditaan yksikkdon riskinarviointiin perustuva kohdekohtainen tarkastussuunnitelma, johon
voidaan viitata koko  yksikkda  koskevassa  kohdetyyppisessd  suunnitelmassa.
Tarkastussuunnitelmassa kuvataan myds aikataulu ja tarkastusten siséltd. Tarkastusten siséltd
kuvataan erityisesti niiden kohteiden osalta, joihin tehddan vuoden aikana useita tarkastuksia

Huomioidaan Oiva- jarjestelma tarkastusten siséllén suunnittelussa 1.5.2013 alkaen

Poikkeamat:
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Valvonnassa kéaytettava riskinarviointimenetelma poikkeaa valvontasuunnitelmassa esitetysta.
Kohdetyyppiluokitus ei ole EVO:n mukainen.

(Turun kaupungin ympéristéterveydenhuolion  valvontasuunnitelma 2011-2014 ja paivitys
vuodelle 2012, 3.1.1. Riskinarviointi)

Kohdevalvonta:
Havainnot:

Auditoiduissa laitoksissa kohdekohtaiset tarkastustineydet ovat kaytdnndssd monelle kohteelle
korkeammat, kuin mitd kohdekohtainen riskinarviointi ilmeisesti edellyttdisi. Laitosten valvoja
arvioi, etté kohdekohtaiseen riskinarviointiin perustuva tarkastussuunnitelma olisi nykyresurssilla
toteutettavissa. Laitosten valvojalla oli auditointivuoden jalkimmaiseksi puolivuotiskaudeksi tehty
tarkastussuunnitelma, jossa on aikataulutus ja tarkastusten sisalto. Keskitetysti yksikdssa ei ole
ohjeistettu kohdekohtaiseen riskinarviointiin.

Muissa auditoiduissa kohteissa tarkastustiheydet olivat joko EVO:n mukaisia tai valvojan omaan
riskinarviointiin perustuvia. Valvojat eivat kayttineet yksikdn valvontasuunnitelman ELTU-
luokituksen mukaisia tarkastustiheyksia. Riskinarvioinnin tulos oli joissakin kohteissa aiemmin
dokumentoitu kohdetietojarjestelméén, mutta talld hetkelld riskinarvioinnin perusteita ei ollut
saatavana.

Kohteiden suuresta mé&arastd johtuen kiytdnndssi tarkastussuunnitelmalla ei ole juurikaan
merkitystd kdytdnnon valvontatyéhén, vaan valvojat asettavat kohteiden tarkastustarpeen oman
nakemyksensd mukaiseen tarkeysjarjestykseen.

Vahvuudet / hyvat kaytannét: -

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset:

Kts. ed. kohta.

Poikkeamat: -

5 Viranomaisvalvonnan néytteenotto- ja tutkimussuunnitelma
Havainnot:

Valvontasuunnitelman néytteenottosuunnitelma koostuu yhteisesti sovituista projektindytteists ja
muista néytteistd. Suunnitelmaan on merkitty tehtavét tutkimukset ja naytemaarat. Suunnitelmaa
laadittaessa tarkastajat ilmoittavat valvomiensa kohteiden naytteenottomaarat seka projektien
ettd muiden néytteiden osalta. Néaytteistd tehdaan palion hygieniaa kuvaavia analyysej.
Valvojilla on tarkemmat tiedot néytteenottokohteista omissa dokumenteissaan. Laitoksille on
laadittu laitoskohtaiset suunnitelmat otettavista naytteistd. Ndissd suunnitelmissa on huomioitu
mikrobikriteeriasetuksen vaatimukset. Suunnitelmat eivit kuitenkaan perustu kohdekohtaiseen
dokumentoituun riskinarviointiin, jossa olisi esim. huomioitu kohteen omavalvonnan toimivuus,
vaan valvojan omaan nakemykseen yleisests naytteenoton tarpeellisuudesta.

Naytteenottosuunnitelmaa tarkasteltaessa on havaittavissa, ettd vaikka sitd onkin vahennetty
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edellisesté vuodesta, se on edelleen hyvin laaja. Haastattelun mukaan viranomaisnaytteenotolla
osittain mybs korvataan omavalvontandytteenottoa. Valvontasuunnitelmassa esitetyille
projektindytteille ei yleensé laadita yksityiskohtaisempia projektisuunnitelmia. Tutkimustuloksista
laaditaan yhteenvetotaulukot, joista ilmenee onko tulos hyva, tyydyttdvd vai huono. Osa
yhteenvetotuloksista julkistetaan, esim. lehdessa tai messuilla.

Varsinaisia ohjeita siihen, mihin toimenpiteisiin ryhdytdaan raja-arvojen ylittyessa, ei ole laadittu,
mutta haastattelun mukaan huonoihin tuloksiin puututaan yleensad valvonnallisin keinoin.
Toimenpiteista 16ytyi myds dokumentaatiota.

Vuoden 2007 vaatimustenmukaisuuden arviointiraportissa on  kiinnitetty huomiota osittain
samoihin asioihin ja annettu niista kehitysehdotuksia.

Vahvuudet / hyvat kaytannot: -

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset:

Mikrobikriteeriasetuksen vaatimukset ja Eviran ohjeet mikrobikriteeriasetuksen soveltamisesta
huomioidaan nykyistd paremmin kaytdnndon naytteenottosuunnitelmassa. Laitoksille ja
laitosmaisesti  toimiville muille  elintarvikehuoneistoille  laaditaan ~ dokumentoituun
kohdekohtaiseen riskinarviointin  perustuvat viranomaisndytteenottosuunnitelmat, jotka
huomioivat omavalvonnan toimivuuden kohteissa.

Vahittdismyynnissad viranomaisnaytteenotto suunnataan hyvin perusteltuihin ja suunniteltuihin
projekteihin, joista laaditaan kattavat yhteenvedot. Tulokset huomioidaan seuraavan vuoden
néytteenottosuunnitelmaa laadittaessa.

Viranomaisnaytteenotolla ei korvata omavalvontanaytteenottoa.
Poikkeamat: -

Kohdevalvonta:
Havainnot:

Auditoiduille laitoskohteille oli laadittu laitoskohtaiset naytteenottosuunnitelmat ja suunnitelmissa
oli huomioitu myds lainsdaadannén vaatimukset. Suunnitelmat eivat kuitenkaan huomioineet
kohteen omavalvonnan toimivuutta. Auditoiduista muista kohteista kolmelle kohteelle on
valvojien mukaan merkitty naytteenottoa.

Vahvuudet / hyvat kdytannot: -

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset:

Viranomaisnédytteenottosuunnitelmassa  huomioidaan  nykyistd  paremmin  kohteiden
omavalvonnan toimivuus.

Poikkeamat: -
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6 Valvonnan toteuttaminen (tarkastuksen sisilté ja toteutus)
Havainnot:

Tarkastuskéynnista ilmoittamiskaytantd vaihtelee valvontayksikossa tarkastajakohtaisesti, osa ei
iimoita lainkaan, osa ilmoittaa tarkastuspaivén aamuna ja osa tekee seké etukiteen sovittuja
etta ennalta ilmoittamattomia tarkastuksia. Myds valvontasuunnitelman ulkopuolisten
tarkastusten mé&éré vaihtelee tarkastajakohtaisesti. Ero johtuu osittain myos keskindisten
kirjaamiskaytantdjen eroavuuksista.

Vahvuudet / hyvit kdytdnnot; -

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset:

Sovitaan yhtenéiset toimintatavat tarkastusten iimoittamis- ja kirjaamiskaytannéille. Huomioidaan
mahdollinen Eviran asiasta antama ohjeistus.

Poikkeamat: -

Kohdevalvonta:
Havainnot:

Auditoidun liha- ja kalalaitoksen osalta ei passtd Idhellekdsn suunnitelman mukaisia
tarkastusméérié. Osittain tdhan on syyna riskinarvioinnin puute, silld todelliset tarkastustarpeet
eivat ole niin suuret kuin suunnitelmassa esitetdén. Muiden auditoitujen kohteiden osalta ainakin
vuoden 2012 suunnitelmat pystytdan toteuttamaan. Haastattelussa kuitenkin ilmeni, etts
valvontayksikon alueella on useita valvontakohteita, joissa ei ole kéyty vuosiin, vaikka niiss olisi
valvontasuunnitelman mukaan kuulunut kéyda

Suunniteltuja viranomaisnéytteitd ei ole kaikilta osin pystytty toteuttamaan auditointikohteissa
vuonna 2011 eikd todennakdisesti mydskéan vuonna 2012.

Vahvuudet / hyvét kaytannot: -

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset: -

Poikkeamat:

Elintarvikevalvontasuunnitelman mukaisia tarkastuksia ei ole riittivissd maarin tehty
auditoinnissa tarkastetuissa liha- ja kala-alan laitoksissa. Monissa elintarvikevalvontakohteissa ei
ole kéyty vuosiin. Viranomaisnéytteenottoa ei ole toteutettu suunnitelman mukaisesti. (valvonta-
asetus (EY) N:o 882/2004, artikla 3)

7 Valvontakirjanpito
Havainnot:

Valvontasuunnitelmassa on kerrottu, etté tarkastuksesta laaditaan aina tarkastuskertomus, joka
annetaan toimijalle. Tarkastuskertomuksiin  kirfjataan tarkastetut asiat ja puutteet

korjausaikatauluineen. Tarkastuskertomuksille on kéytdssa yhteinen mallipohja. Haastattelussa
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kerrottiin, ettd kaikki eivat kytd samaa pohjaa, mutta tarkastuskertomus laaditaan aina.

Epakohtien korjaamisen seurannalle on valvojakohtaisia kaytantdja. Osa kayttad hyodyksi
Tarkastaja —ohjelman muistutusta ja osa omia muistiinpanoja.

Vahvuudet / hyvat kaytannot: -

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset: -

Poikkeamat: -

Kohdevalvonta (mukaan lukien kaynneilla seuratuista tarkastuksista laaditut kertomukset):
Havainnot:

Auditoinnissa tarkastettujen kohteiden tarkastuskertomukset oli tehty kaikista tarkastuksista
vuosina 2011 ja 2012. Laitostarkastusten tarkastuskertomuksissa on siirrytty kayttamaan ABCD-
tyylistd lomakepohjaa, mutta kaikkien muiden kohteiden tarkastuskertomukset oli laadittu
Tarkastaja —ohjelman mallipohjaa kéyttaen. Melkein kaikista tarkastuskertomuksista kavi selville
tarkastetut asiat, tehdyt havainnot ja edellytetyt korjaavat toimenpiteet seké tarvittaessa kaytetyt
valvontamenetelmat. Tarkastuskdynnin tarkoitus (suunnitelman mukainen tarkastus vai muu
tarkastus) ei usein kdynyt tarkastuskertomuksista selville. Korjaaville toimenpiteille annettavien
maaraaikojen kayttdminen oli hyvin vahaista.

Toimistolla tehtdvdd omavalvontasuunnitelman tarkastusta ei ole valvontayksikdssa sovittu
kirjattavaksi tarkastustapahtumaksi, vaan sitd on pidetty toimijoiden neuvontana. Yhdessa
kohteessa oli annettu toimijalle kirjallinen omavalvontasuunnitelman ja pakkausmerkintdjen
arviointi, joka vastaa auditoijien ndkemyksen mukaan tarkastuskertomusta.

Valvontasuunnitelmassa kerrotaan, ettd tiedonhallintajérjestelmaan kirjataan, kun tarkastuksilla
havaitut epdkohdat on korjattu. Kaytédnndssa epékohtien korjaamisen kirjaaminen tehdaan
tarkastuskertomuksiin, jotka tallennetaan tiedonhallintajérjestelmaan. Useissa
tarkastuskertomuksissa ei kuitenkaan ollut merkitty aiempien epdkohtien korjaamista eika
seurantaa ollut tehty dokumentoidusti muullakaan tavalla. Kaikissa kohteissa ei ajanpuutteen
vuoksi ole pystytty tekemain uusintatarkastuksia epékohtien korjaamisen varmistamiseksi.
Valvojat eivat useinkaan pida lainkaan kirjallista seurantaa epékohtien korjaamisesta, vaan
luottavat omaan muistiinsa. Laitosten osalta seurantaa tehdaan talla hetkelld puolivuosittain.

Auditoiduista tarkastuksista tehdyt tarkastuskertomukset oli tehty yhtd Ilukuun ottamatta
yhteisella Tarkastaja-ohjelman mallipohjalla. Kaikissa paitsi yhdessa tarkastuskertomuksessa oli
nakyvissd, ettd tarkastus oli suunnitelman mukainen. Tarkastuskertomukset olivat hyvin
laadittuja. Yhdessa tarkastuskertomuksessa ei ollut merkintdd epakohtien korjaamisen
aikatauluista.

Vahvuudet / hyvét kéyténnot: -

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset:

Paivitetdan valvontasuunnitelman teksti epédkohtien seurannan osalta kdytantda vastaavaksi.

Tarkastuskertomuksiin kirjataan, onko tarkastus ollut suunnitelman mukainen vai muu tarkastus

LOUNAIS-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO

puh. 0295 018 000 Turun paatoimipaikka
fax 02 251 1820 Itsendisyydenaukio 2
kirjaamo.lounais@avi.fi PL 22, 20801 Turku

www.avi.fi



)) Aluehallintovirasto 12

Lounais-Suomi
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

ja onko tarkastus tehty ennalta sovittuna ajankohtana vai ennalta ilmoittamatta.

Kirjataan toimistolla tehtévét tarkastukset tarkastussuunnitelman mukaisiksi tarkastuksiksi, ja
laaditaan niisté tarkastuskertomukset.

Tarkastuskertomuksiin  kirjataan s&&nnonmukaisesti ja selkedsti myds ne edellisissé
tarkastuksissa havaitut epékohdat, jotka on todettu korjatuiksi.

Kéytetd&dn mé&araaikoja epékohtien korjaamisen edistamiseksi ainakin silloin, kun tietysta
epakohdasta joudutaan huomauttamaan useamman kerran.

Poikkeamat: -

8 Hallinnolliset pakkokeinot ja niiden delegoinnit, rangaistusseuraamukset
Havainnot:

Elintarvikevalvontasuunnitelmassa on hallinnollisten pakkokeinojen osalta kopioitu suoraan
valtakunnallisen elintarvikevalvontasuunnitelman tekstid eikd suunnitelmassa ole selkeasti
kuvattu hallinnollisten pakkokeinojen kayttéd ja toimivallan siirtoa Turun kaupungin
elintarvikevalvonnassa. Valvontasuunnitelman mukaan yhtend koulutuksen painopisteens ovat
vuonna 2012 olleet hallinnolliset pakkotoimet. Eviran jérjestimain koulutukseen osallistuikin
yksikdsta useita valvojia.

Kaikki lains&&dénndn sallima hallinnollisten pakkokeinojen toimivallan siirto on tehty tulosalueen
johtajalle. Muille viranhaltijoille ei ole delegoitu lainkaan hallinnollisia pakkokeinoja. Yksikéssé on
kaytetty hallinnollisia pakkokeinoja. Auditoinnin yhteydessd tuli kuitenkin esille, etti lievia
pakkokeinoja, kuten maardystd ei kuitenkaan kéytetd kovinkaan helposti, vaan annetaan
peréakkain useita korjauskehotuksia.

Vahvuudet / hyvét kdytannot: -

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset:

Paivitetd@n delegointip&étés niin, ettd se mahdollistaa lievempien pakkokeinojen nykyistd
joustavamman ké&ytén. Hallinnollisia pakkokeinoja kéytetadén tarvittaessa myds lievemmissi
tapauksissa.

Poikkeamat: -

9 Valvonnasta perittavit maksut
Havainnot:

Valvontasuunnitelmassa  esitellddn  maksutaksa. Maksutaksa pohjautuu  kuntaliiton
ohjeistukseen. Taksa on ajantasainen ja lainsddddnnén mukainen. Maksujen yleisena
perusteena on kaytetty tydaika. Maksutaksan mukaan suunnitelmalliseen valvontaan kiytetysta
ajasta maaratddn tarkemmin valtakunnallisessa toimialakohtaisessa valvontaohjelmassa ja
Turun ymparistéterveydenhuollion valvontasuunnitelmassa ja laatujérjestelmassa.
Laatujarjestelméssé on ohjeistettu ndytteenotosta perittévia maksuja, mutta tarkastuskaynneista
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perittdville maksuille ei ole tarkempaa ohjeistusta. Kohdekdyntien yhteydessa ilmeni, etta
tarkastuskaynnista perittdvdn maksun suuruus ei kaikilta osin ollut ihan selked, esim. kaynnista
laskutettavien tuntien osalta. Haastattelussa ilmeni myds, ettd toimistolla tehdysta
omavalvontasuunnitelman tarkastamisesta ei aina ollut peritty maksua

Vahvuudet / hyvat kdytdnnot: -

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset:

Yhtendisten kaytdntdjen luomiseksi laaditaan myds tarkastusmaksujen suuruuden
maaraamiselle tarkemmat ohjeet.

Poikkeamat: -

10 Suunnitelma erityistilanteisiin varautumisesta, terveysvaaratilanteet ja takaisinvedot
Havainnot:

Valvontasuunnitelman mukaan valvontayksikollda on erityistilannesuunnitelma, joka on osa
kaupungin sosiaali- ja terveystoimen suunnitelmaa. Suunnitelmasta vastaa tulosaluejohtaja.
Yksikk® on parhaillaan paivittdmassa tata suunnitelmaa.

Ruoka- ja vesiperaisten epidemioiden selvitystydoryhma on nimetty ja se kokoontuu tarvittaessa.
Varsinaista toimintaohjetta ryhman toimintaan ei ole. RYMY ilmoituksia on vuonna 2012 tehty 1
kpl.

Yhteistyd muiden kaupungin viranomaisten kanssa on toimivaa. Mm. kriisitiedottaminen
yhteistydssé kaupungin keskushallinnon kanssa sujui EHEC- epidemiassa hyvin kesalla 2012.

Vahvuudet / hyvéat kaytanndt: -

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset:

Paivitetaan erityistilanneohje huomioiden Sosiaali- ja terveysministeribn julkaisu 2012:2
Ymparistoterveyden erityistilanteet ja Eviran ohje 1028/1 Toiminta elintarvikkeisiin liittyvissa
terveysvaaratilanteissa ohjeistuksen mukaan ottaen huomioon paikalliset erityispiirteet.

Laaditaan epidemioiden selvitystydryhmadlle toimintaohje, jossa kuvataan myds tyéryhman
jasenten keskindiset vastuut.

Poikkeamat: -

11 Viestinta ja tiedotus
Havainnot:

Viestintddn kuuluvat asiat on hyvin kuvattu valvontasuunnitelmassa. Kaikki viestinnén osa-alueet
on otettu huomioon. Viestintdan liittyvia ohjeita 0ytyy viestinnan késikirjasta sekd Soten
kriisiviestintdohjeesta. Ympaéristoterveydenhuollossa tiedottamisesta on vastuussa
tulosaluejohtaja.

Valvojat kokoontuvat saannéllisesti yhteisiin palavereihin.
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Ulkoiseen tiedottamiseen on hyvét resurssit seké Soten sisalld ettéd keskushallinnossa. Ulkoinen
viestintd toimii hyvin. Valvontayksikké osallistuu my6s vuosittain Turussa jarjestettaville
ruokamessuille. Tdna vuonna on otettu kéyttdon asiakaspalautejérjestelma.

Vahvuudet / hyvét kdytannot: -

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset: -

Poikkeamat: -

12 Voimavarat ja henkil6stén osaamisen varmistaminen
Havainnot:

Valvontasuunnitelmassa esitetdén kéytdssa olevat henkiléresurssit erikseen kullekin toimialalle.
Elintarvikevalvontaan kaytossa olevat voimavarat ovat sen mukaan 8,6 htv. Resurssien tarpeelle
on esitetty hyvin véljat rajat siten, ettd tarve on 1,5-2 kertaa kohteiden suunnitelman mukaisiin
tarkastuksiin tarvittava aika (6,9 htv). Tallgin se olisi 10-14 htv. Haastattelussa paadyttiin samaan
arvioon.

Valvontasuunnitelman hyvéaksymisen yhteydessa on arvioitu, etti ymparistéterveydenhuollon
tulosalue pystyy toteuttamaan vain 60 % suunnitelmasta. Samaan paatdspdytékirjaan on kirjattu,
ettd vuoden 2012 talousarvioesitykseen on siséllytetty yhden terveystarkastajan ja yhden
eldinladkarin lisdvakanssin perustaminen.

Viranomaistietojérjestelméssa (VTO) elintarvikevalvonnan voimavaroiksi on ilmoitettu 8,0 htv,
miké& eroaa jonkin verran valvontasuunnitelman luvusta.

Koulutukseen on kaytdssd Turun kaupungin yleiset henkildstdkoulutuksen periaatteet.
Valvontasuunnitelmaan on kirjattu koulutuksen painopisteet ja alustava koulutussuunnitelma.
Valvontasuunnitelman mukaan henkildstokoulutuksen suunnittelun pohjana ovat organisaation
tarpeet ja tavoitteet. Koulutussuunnitelma on laadittu tarjontaan perustuen, ja myds valvojien
erityisalojen tarpeet huomioiden. Henkildkohtaista koulutussuunnitelmaa ei ole kaytossa.
Kéydyistd koulutuksista pidetdsn kirjaa. Koulutusmaérarahoja on nostettu vime vuoteen
verrattuna, ja ne riittavat nyt hyvin.

Vahvuudet / hyvit kdytdnnot:

Valvojilla on hyvét mahdollisuudet koulutukseen.

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset:

Esitetddn voimavarat yhteismitallisina eri dokumenteissa.
Laaditaan viranhaltijoille henkilékohtainen koulutussuunnitelma.
Poikkeamat:

Valvontayksikdon voimavarat ovat riittdmattdmat valvonnan tarpeeseen ndhden. (EPNAs (EY)
N:o 882/2004, 4 artikla)
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13 Valvontasuunnitelman seuranta, toteutumisen arviointi ja raportointi
Havainnot:

Toteutumisen arvioinnissa on kasitelty kaikki ymparistéterveydenhuollon yhteisessa
valvontaohjelmassa (pdivitys 2012) esitetyt osa-alueet Ilukuun ottamatta toiminnan
kehittamistarpeita.

Valvontasuunnitelman toteutumisen arviointi vuodelta 2011 on Kkasitelty lautakunnassa
25.4.2012. Se on saapunut aluehallintovirastoon 7.5.2012. EVO:n mukaan kunkin vuoden
toteutumisen arviointi tulee aluehallintovirastoon lahettéda seuraavan vuoden maaliskuun loppuun
mennessa. Elintarvikehuoneistojen valvontasuunnitelman mukaisista tarkastuksista toteutui noin
50 %. Naytteenottosuunnitelmasta toteutui 31 %. Yksikkd on esittdnyt, ettd valtakunnallisen
suunnitelman mukaan laskennallinen resurssivaje on elintarvikevalvonnassa vahintdan 3 htv.
Lautakunta on paatdksessaan todennut valvontasuunnitelman toteutuneen hyvin huomioon
ottaen resurssivajeen ja valvontaympériston muutokset.

Vahvuudet / hyvat kdytannot: -

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset:

Toteutumisen  arvioinnissa  kasitellddn  kaikki ympéristdterveydenhuollon  yhteisessa
valvontasuunnitelmassa maaritellyt osa-alueet, jotka yksikk6 on myds omassa
valvontasuunnitelmassaan esittanyt. Erityisesti toiminnan kehittdmistarpeet on syytd kasitella
toteutumisen arvioinnin yhteydessa.

Toteutumisen arviointi I1ahetetaan aluehallintovirastoon EVO :n edellyttdmén aikataulun mukaan

Mikali suunnitelmaa ei ole saatu toteutettua, tulee lautakunnan ottaa selkeédsti kantaa siihen,
miten toimintaa muutetaan, jotta lainsdadannén asettamat tavoitteet saadaan toteutettua

Lautakunnan tulee reagoida yksikdn esittdmaan resurssivajeeseen toteutumisen arviointia
kasitellessdan  esittdmalla  tarvittavat  toimenpiteet, joilla  lainsdddannonmukainen
suunnitelmallinen valvonta saadaan toteutettua.

Poikkeamat: -

14 Valvonnan tyévilineet
Havainnot:

Yksikollda on asianmukaiset tilat, tietojérjestelmat ja laitteet, mutta osa tydntekijdistéd ei
sisdilmaongelman vuoksi voi tydskennelld yhteisessd toimipaikassa. Heille on jarjestetty
mahdollisuus etatyéhon kotona, mutta ATK-laitteiden puutteellinen toiminta on koettu
hankaluutena. Valvojien maaraan nahden koettiin joitakin mittalaitteita olevan lilan vahan.

Yksikolla on laatujarjestelma, joka on parhaillaan paivityksen alla. Jarjestelmaan on koottu paljon
malliasiakirjoja ja ohjeita tai linkkeja niihin. Laatujérjestelman ottaminen kaytdnnén tyokaluksi
koko yksikkdon kaikilta osin on vield kesken.
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Valvontayksikdssé on elintarvikevalvonnan ja terveydensuojelun tiimit. Tiimipalavereja pidetdan
viikoittain. Yksikéssa kaytetddn tyoparijérjestelmas. Menettelyn tarkoituksena on, etts
tarkastajan poissa ollessa tydpari tuntee poissaolijan hoitamia asioita. Suuren tydmaaran vuoksi
tydparijarjestelma ei kuitenkaan kaytannossé ole oikein toiminut.

Valvontasuunnitelman mukaan Turun elintarvikelain mukainen toimivalta on toimintasdannossa
delegoitu tulosaluejohtajalle lukuun ottamatta asioita, joita lainsd&danndn mukaan ei voi
delegoida tulosaluejohtajalle. Perusturvalautakunnan 9.12.2008 hyvaksyman toimintasaannén
delegointilitteen § 5 mukaan ympéristéterveydenhuollon tulosaluejohtaja mm. hoitaa
elintarvikelain mukaan kunnan viranomaiselle kuuluvat elintarvikevalvonnan tehtdvat. Muita
toimivallan siirtoon liittyvid paatoksid ei ole tehty. Tehtyjen delegointipdétésten perusteella
tulosaluejohtaja toimisi kunnan elintarvikevalvontaviranomaisena ja olisi ainoa viranhaltija, jolla
on oikeus tehdd pé&atdksid. Tarkastus- ja néytteenotto-oikeuksia ei mydskadn ole selkeisti
siirretty kéytdnnén valvontaa suorittaville viranhaltijoille. Haastattelussa kerrottiin, etts
ymparistoterveydenhuolto siirtyy vuoden 2013 alusta ympéristétoimialan alle, jolloin myds
paatos- ja toimivallan siirtdminen kasitelldan uudelleen.

Vahvuudet / hyvat kdytannot:; -

Kehittimiskohteet / kehitysehdotukset:

Tiimipalavereissa kasitellaan yksikon tydmenetelmien yhtenaistamista
Laatujarjestelma otetaan koko valvonnan péivittaistyékaluksi kaikilta osin.
Poikkeamat:

Delegointip&atokset on tehty osin elintarvikelainsaddannon vastaisesti. Toimivaltaa ei ole siirretty
tarvittavilta osin (esim. tarkastus- ja néaytteenotto-oikeus) kéytdnnén valvontaa suorittaville
viranhaltijoille (Elintarvikelaki 23/2006, § 32)

15 Vuoden 2012 painopisteet aluehallintoviraston toteuttamassa kunnallisen
elintarvikevalvonnan auditoinnissa (rasti auditointiin siséllytetyt painopisteet ja kirjaa
havainnot)

x Valvontakirjanpito

Havainnot:
Katso raportti kohta 7.

Vahvuudet / hyvét k&ytannot;

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset:

Poikkeamat: -
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x Viranomaisvalvonnan naytteenotto ja tutkimukset

Havainnot:
Katso raportti kohta 5

Vahvuudet / hyvat kdytannot:

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset: -

Poikkeamat: -
x Toimijan omavalvontanaytteita ja tutkimuksia koskevan valvonnan arviointi

Havainnot:
Katso raportti kohta 3

Vahvuudet / hyvéat kdytannot: -

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset: -

Poikkeamat: -
x Toimijan HACCP - jarjestelmaa koskevan valvonnan arviointi

Havainnot:
Katso raportti kohta 3.

Vahvuudet / hyvéat kdytannot: -

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotuksst: -

Poikkeamat: -
Pakkausmerkintojen selvyyteen ja elintarvikkeen nimeen liittyvien vaatimusten valvonnan
arviointi

Havainnot:
Katso raportti kohta 3.

Vahvuudet / hyvat kdytannot:

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset:

Poikkeamat: -
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Lisaainevalvonta - asiakirjojen ja HACCP :n arviointi lisdaineiden osalta
Havainnot: -

Vahvuudet / hyvat kdytannot: -

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset: -

Poikkeamat: -

Kontaktimateriaalivalvonta — kontaktimateriaalitoimijoiden asiakirjojen ja GMP :n
arviointi sekd elintarvikealan toimijoiden asiakirjojen arviointi

Havainnot;

Vahvuudet / hyvat kaytannot: -

Kehittdmiskohteet / kehitysehdotukset: -

Poikkeamat; -

16 Yhteenveto

Turun  ympéristoterveydenhuollon  valvontayksikké  toimi auditointiprosessin  aikana
peruspalvelulautakunnan alaisena. Yksikéssd toteutuu organisaatiomuutos 1.1.2013 alkaen.
Elintarvikevalvontasuunnitelma  siséltdd  padosin  kaikki  lainsdadannén edellyttdmat
asiakokonaisuudet.

Lounais-Suomen ladninhallituksen suorittamassa elintarvikevaatimusten arvioinnissa (VAMU)
2007 annettuja kehitysehdotuksia oli monin osin noudatettu, erityisesti valvontasuunnitelman
osalta. Vahvuuksina yksikén toiminnassa nahdéan yhden kunnan malli, jossa toimintaymparistd
ja toimintakulttuuri ovat pitkalti vakiintuneet. Yhteistyd kaupungin viranomaisten valilla toimii
hyvin, miké nékyy esim. viestinnin osa-alueella.

Yksikkd kéyttdéd valvontasuunnitelman mukaan elintarvikevalvonnan riskinarvioinnin perustana
EVO:n  (péivitys wvuodelle 2012) riskinarviointimenetelmaa. Kohdetyyppisesti  luotu
tarkastussuunnitelma ei toimi riittavasti kaytannon tydkaluna valvonnassa.
Tarkastussuunnitelman kéyttéd hankaloittaa myds se, ettd tarkastussuunnitelma on laadittu
kayttden ELTU —kohdeluokittelua. EVO:n tarkastustiheydet eivat monilta osin sellaisenaan sovi
ELTU-luokituksen mukaisiin kohdetyyppeihin. Useimmat ilmoitettavien huoneistojen valvojat
kokevat lisdksi, ettd heilld on niin paljon valvontakohteita, ettd heidin on luotava omiin
tarpeisiinsa  kohdekohtaisia  tarkastusmenettelyja ja priorisoitava  itsendisesti omia
valvontakohteitaan, koska heilld ei ole kdyténndssa edes teoreettisia mahdollisuuksia toteuttaa
yksikdn tarkastussuunnitelmaa. Haastattelujen mukaan monissa kohteissa ei ehdité joka vuosi
kdymé&an lainkaan. Auditointihavaintona on, etta kohdetyyppikohtainen tarkastussuunnitelma ei
palvele valvonnassa kaytannén tydkaluna.

Valvontayksikkd oli vuonna 2007 siitymassd kohdekohtaisesta valvontasuunnitelmasta
| kohdetyyppikohtaiseen suunnitelmaan. Tuolloin jo l44ninhallituksen kehitysehdotuksena oli, ettd
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suunnitellaan riskinarviointiin  perustuva tarkastussuunnitelma kohdekohtaiseksi. Edelleen
vahvana kehitysehdotuksena on, ettd yksikdssa siirrytddn kohdekohtaiseen riskinarviointiin
perustuvaan tarkastussuunnitelmaan, jossa on méaéaritelty myds tarkastusten sisaltd ja
aikataulutus. Yhtendisten tarkastuskaytantdjen kehittdminen on myés kehitysehdotuksena.

Valvontahenkilosté on tydhonsa patevaa ja motivoitunutta, mutta valvottavien kohteiden ja muun
tyon liilan suuri méara tarkastajaa kohti vaikeuttaa suunnitelmallisen valvontatyon tekemista.
Valvontakaytéanndissd on suuria valvojakohtaisia eroja, joita olisi hyvd yhtendistad ottamalla
laatujérjestelma kayttoon kaikkien valvojien todellisena tydkaluna.

Vuoden 2011 valvonnan toteutumisen arvioinnissa lautakunta totesi, ettd vain n 50 %
elintarvikehuoneistojen valvontasuunnitelman mukaisista tarkastuksista toteutui.
Naytteenottosuunnitelmasta toteutui 31 %. Vuoden 2012 valvontasuunnitelman kasittelyn
yhteydessa yksikké ilmoitti, ettd resurssipuutteen vuoksi pystytdaan toteuttamaan vain 60 %
suunnitelmallisesta valvonnasta. Valvontayksikk®d on arvioinut, ettad elintarvikevalvonnassa on n.
3 htv:n vajaus. Lautakunnan tulee valvontasuunnitelmaa ja toteutumisen arviointia kasitellessaan
ottaa selkedsti kantaa miten lainsdddanndn edellyttdma valvonta toteutetaan, mikali
kaytettavissa olevat resurssit eivat riitd suunnitelmallisen valvonnan toteuttamiseen.

Auditoinnissa annettiin raportissa tarkemmin ilmenevia kehitysehdotuksia sekda 4
poikkeamaa, joihin edellytetdan selvitystd lautakunnalta 15.5.2013 mennessa.

5 Paivamaara ja paaauditoijan allekirjoitus

-\ oA~ A—
Riitta Armfelt

19.2.2013

Aluehallintovirasto lahettda tdméan auditointiraportin tiedoksi osoitteeseen:
Elintarviketurvallisuusvirasto Evira, Kirjaamo, Mustialankatu 3, 00790 Helsinki
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