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1 Sopijapuolet

Tilaaja: Turun kaupunki

Y-tunnus 0204829-8

Osoite Linnankatu 90 E, 20100 Turku

Yhteyshenkil6(t) Tilausasioissa kiinteistoliikelaitos, Mika Pitkanen,

vastaava rakennuttaja, p. +358 50 5590788

Sopimusasioissa hankinta- ja logistiikkakeskus,
Jari Suistovaara, hankinta-asiantuntija, p.
050 587 0443, s-postit etunimi.sukunimi@turku.fi

Palveluntuottaja
Y-tunnus

Osoite
Yhteyshenkil6(t)

Yhteyshenkildiden tehtavana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista
ja tiedottaa sopimuksen toteutumiseen liittyvisté asioista. Sopijapuolen on vii-
vytyksetta ilmoitettava Kirjallisesti yhteystiedon muuttumisesta tai yhteishen-
kilon vaihtumisesta toisen Sopijapuolen yhteyshenkilélle. Tilaajan yhteyshen-
kilon vaihtumisessa ei ole kyse sopimuksen muutoksesta.

2 Sopimuksen tausta, tavoitteet ja siséltd

Talla sopimuksella sovitaan Turun kaupungin kiinteistoliikelaitoksen tydkoh-
teisiin tarvittavista rakennuttamisen, valvonnan ja turvallisuuskoordi-
naattorin asiantuntijatehtavista sekéa geoteknisista asiantuntijatehta-
vista ajalle 1.12.2017 — 30.11.2019. Hankekohtaiset tilaukset tehdaan tar-
jouspyynngssa liitteineen ilmenevien periaatteiden mukaisesti.

Palveluita tilataan tarpeen mukaan, eika Tilaaja sitoudu tiettyihin hankinta-
maariin.

Palveluntuottaja on toinen sopimuksen kahdesta palveluntuottajasta.
Tilaaja pidattaa itsellaan oikeuden tilata rakennuttamisen asiantuntijapalve-
luja (tarjouspyynnén ryhma 1) siten, ettda samassa hankkeessa voidaan
kayttaa kumpaakin palveluntuottajaa.

Hankinnan tausta, tavoitteet ja kohde on méaaéritelty tarjouspyyntdasiakir-
joissa. Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu ja sen lopputulokset ovat so-
pimuksen mukaisia. Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu tayttaa tarjous-
pyyntdasiakirjoissa yksildidyt vaatimukset ja yhteisesti kirjallisesti sovitut
maaritykset. Palvelun on koko sopimuskauden vastattava sitd, mitd on
sovittu.
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Palveluntuottaja vastaa siita, ettd palvelu tayttaa toimitushetkella vaatimuk-
set, jotka perustuvat Euroopan unionin suoraan velvoittaviin saadoksiin, Suo-
men lakeihin ja asetuksiin sek& viranomaisten antamiin maarayksiin ja ylei-
sesti alalla kaytettyihin ohjeisiin.

Palvelut tulee tuottaa huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, mita
voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta asiantuntijalta.
Palveluun sisaltyvat sovitut lopputulokset sek&d muut mahdolliset asiakirjat,
joita tarvitaan palvelun hyédyntamiseen sopimuksen mukaisesti.

Palveluntuottaja sitoutuu ammattimaiseen tdiden jarjestelyyn ja toimintansa
kehittamiseen.

Palvelut ja kaikki hankkeissa vaadittavat dokumentit tulee tuottaa hyvalla suo-
men kielella.

Palveluntuottajan tulee huomioida ymparistonadktkohdat suorittaessaan pal-
veluita.

Hankintasopimus perustuu Turun kaupungin jarjestamaan tarjouskilpailuun ja
siitd tehtyyn Kiinteistoliikelaitoksen hankintapaatdokseen x.x.2017 8 x.

3 Hankekohtaiset toimeksiannot sopimusaikana

Tilaaja sitoutuu tilaamaan n. 15 % tarkkuudella euromaaraisesti saman ver-
ran kummaltakin sopimustoimittajalta kahden vuoden aikana.

Tiedustelut lahetetdan toimittajille vuorotellen. Tilaaja l1ahettdéd sopimustoi-
mittajalle sahkopostilla tiedustelun, jossa on tilauksen kohde ja aikataulu.
Palveluntuottaja antaa taman jalkeen kaytyjen neuvottelujen perusteella kat
tohinnan. Kattohinta perustuu tarjouksessa esitettyihin yksikkhintoihin.
Kaytettavien resurssien maarat tulee ilmoittaa kattohintaa annettaessa. Jos
valittu palveluntuottaja ei pysty suorittamaan tehtavaa kohteelle asetettujen
vaatimusten mukaisesti maaraajassa, tulee palveluntuottajan ilmoittaa tasta
valittomasti tilaajalle, jolloin tilaaja voi kayttaa toista toimittajaa.
Palveluntuottajan resurssien riittavyys selvitetaan erikseen kunkin toimeksi-
annon yhteydessa.

Vuosittain pidetd&n neuvottelut, jossa kaydaan lapi tehdyt tyot.

Jos toimittaja rikkoo sopimusvelvoitteitaan (mm. aikataulu viivastyy palve-
luntuottajasta aiheutuvista syista), lahetetdan seuraava ko. toimittajan vuo-
rossa oleva tiedustelu toiselle toimittajalle, eik& néista toimeksiannoista ai-
heutuvia summia huomioida %-osuudessa, johon tilaaja on sitoutunut.

Tilaaja pidattaa itselldan oikeuden tilata rakennuttamisen asiantuntijapalve-
luja (tarjouspyynnén ryhma 1) siten, etta samassa hankkeessa voidaan
kayttada myods molempia palveluntuottajia.

4 Palveluiden toimitusaika
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Tilaaja ilmoittaa tdiden aloitusajankohdan sek& hankkeen aikataulun toimek-
siannon yhteydessa. Palveluntuottaja sitoutuu tilaajan ilmoittamiin aikatau-
luihin, ellei toisin erikseen sovita.

Mikali Palveluntuottaja ei pysty hoitamaan tilausta ilmoittamansa vasteajan
puitteissa, on siita valittdmasti ilmoitettava Tilaajalle.

Jos toimeksiannolle on méaritelty aikataulu ja palveluntuottaja viivastyy so-
vitusta aikataulusta, on Tilaajalla oikeus maarata viivastyssakko, joka on 2
% tavoitehinnasta kultakin alkavalta viikolta, kuitenkin enintdan 20 %.

Jos aikataulujen viivastyminen on toistuvaa, voidaan se katsoa perusteeksi
sopimuksen purkamiselle.

Kiireellisissa harvoin esiin tulevissa toimeksiannoissa palveluntuottajan tu-
lee olla kaytettavissa seuraavana paivana ilmoituksesta. Naissa toimeksian-
noissa ei kayteta sakkopykalaa, eika naista toimeksiannoista aiheutuvia
summia huomioida %-osuudessa, johon tilaaja on sitoutunut.

5 Sopimuksen voimassaolo

Sopimus syntyy sen allekirjoittamisella. Tamé& sopimus on voimassa maéra-
aikaisena ja paattyy ilman eri irtisanomista 31.10.2019.

Optio 1.12.2019 — 30.11.2021 tulee voimaan vain, mikali Tilaaja niin paattaa.
Optiossa on kyse Tilaajan oikeudesta, ei velvollisuudesta. Mahdolliselle op-
tiokaudelle tehdaan erillinen péétos ja sopimus.

6 Asiakirjojen noudattamisjarjestys

Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Mikali sopimusasiakirjat ovat keske-
naan ristiriidassa, noudatetaan niita seuraavassa keskindisessa patevyysjar-
jestyksessa:

1. Tdma sopimus

2. Tarjouspyynto liitteineen

3. Konsulttitoiminnan yleiset sopimusehdot KSE 2013, tarjouspyynttasiakir-
joissa mainituin poikkeuksin

4. Palveluntuottajan tarjous liitteineen

7 Alihankkijat

Palveluntuottaja kayttdd/ ei kayta alihankintaa. Palveluntuottaja voi hankkia
maarittamansa osan palveluista alihankintana.

Alihankkijoiden ty6n tulee olla tAman sopimuksen ja liitteiden vaatimusten
mukaista ja Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tydsta ja tuloksista kuin
omastaan.

Tarjoajien kelpoisuuden arviointi -kohdassa pyydetyt selvitykset tulee toimit-
taa pyydettdessad myods mahdollisen alihankkijan osalta.
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Alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin Palveluntuottajaa ja alihank-
kijat tulee hyvaksyttaa Tilaajalla. Turun kaupunki voi perustellusta syysta kiel-
taéd palveluntuottajaa kayttamasta tiettya alihankkijaa.

Alihankinta tulee hyvaksyttaa erikseen jokaisen toimeksiannon yhteydessa.
8 Palveluntuottamisesta vastaavat henkilot

Palveluntuottaja vastaa siita, etté palvelun tuottamiseen osallistuvat tarjouk-
sessa himetyt rakennuttamisesta ja konsultoinnista vastaavat projektipaalli-
kot, rakennuttamisessa avustavat henkil6t, valvojat, turvallisuuskoordinaat-
torit ja geotekninen asiantuntija tai naille nimetyt varahenkilot. Palvelua tuot-
tavien henkiléiden tulee olla ammattitaitoisia ja riittavan tyékokemuksen
omaavia. Henkildomuutoksiin tulee saada Tilaajan yhteyshenkiltn kirjallinen
hyvaksynta.

Palveluntuottajan on varmistettava riittavalla, osaavalla ja perehdytetylla va-
rahenkilostojarjestelmallaan palvelun tasalaatuisuus ja tavoitettavuus.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettyja henkiloita kesken sopi-
muskauden ilman Tilaajan suostumusta. Mikali joku nimetyista henkildista ei
Palveluntuottajasta riippumattomista syista ole kaytettavissa palvelun toimit-
tamiseen sopimuksen mukaisesti, on Palveluntuottaja velvollinen osoitta-
maan hanen tilalleen toisen henkilon, jolla on vastaava patevyys ja ammatti-
taito.

Jos Tilaaja ei ole tyytyvainen Palveluntuottajan palvelun toimittamisessa
kayttamaan henkil6on, Palveluntuottaja sitoutuu Tilaajan vaatimuksesta
vaihtamaan viivytyksetta ja veloituksetta toiseen henkilon, jolta puuttuu riit-
tava ammattitaito tai joka muutoin ei Tilaajan perustellun ndkemyksen mu-
kaan ole sopiva tehtavaan.

Jos Palveluntuottaja ei kykene osoittamaan Tilaajan hyvaksymaa henkil6a,
on Tilaajalla oikeus purkaa sopimus. Tilaajalla on myds talléin oikeus kayt-
taa toista palveluntuottajaa.

Palvelut ja kaikki hankkeissa vaadittavat dokumentit tulee tuottaa hyvalla
suomen kielella.

9 Palveluntuottajan vastuut

Palveluntuottaja vastaa koko sopimuskauden ajan kaikista tydehtosopimuk-
sen tyo- ja sosiaalilainsaadannon edellyttamista velvoitteista ja vaateista
(palkanmaksuvelvoitteista jne.) sek& omalta etta mahdollisesti kayttamiensa
aliurakoitsijoiden osalta.

Sopimukseen liittyvissa tydsuhteissa on noudatettava vahintaan niita tyo-
suhteen vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja tydehtosopimusmaaraysten
mukaan on noudatettava saman laatuisessa ty0ssa.

Tilagjavastuulain edellyttamat todistukset on Palveluntuottajan omatoimi-
sesti toimitettava Tilaajan sopimusyhteyshenkil6lle vuosittain, ellei tiedot ole
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maksutta Tilaajan saatavilla netista,(esim tilaajavastuu.fi). Lisédksi Palvelun-
tuottaja Alihankkijoineen voidaan velvoittaa toimittamaan todistukset erik-
seen sovittuina aikoina.

Ulkomaisen tarjoajan on toimitettava edella esitettyjen vaatimusten mukai-
set todistukset ja selvitykset sijoittumismaansa lainsdddannén mukaisella
rekisterinotteella tai vastaavalla muulla todistuksella tai muulla yleisesti hy-
vaksytylla tavalla, kuten antamalla sijoittumismaan lainsaadannén mukainen
valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu ilmoitus.

Palveluntuottaja vastaa:

- henkilokuntansa palvelussuhteen ehdoista, tydsopimuksen solmimisesta
sekéa kaikkien lakisaateisten tydnantajamaksujen suorittamisesta;

- siitd, ettd sopimuksen mukaisia tehtavia suorittavilla henkil6illa on tehté-
van edellyttama riittava kokemus ja osaaminen;

- tyontekijoidensa perehdyttamisesta ja tarpeelliseksi katsottavan lisdkou-
lutuksen jarjestamisesta;

- sijaisjarjestelyistda mahdollisten sairaustapausten tai muiden yllattavien
poissaolojen varalle;

- henkildokuntansa riittavasta kielitaidosta;

- henkildkuntansa aiheuttamista vahingoista

- siita, etta palvelu on tarjouspyynnon liitteineen ja sopimuksen mukaista ja
ettd tyo tehdaén tehtavan edellyttamalla ammattitaidolla ja hyvaa konsul-
tointitapaa ja laatutasoa noudattaen

- siita, ettd Palveluntuottaja viipymatta kustannuksellaan korjaa palvelussa
tai sen lopputuloksessa esiintyvét, Palveluntuottajan vastuulla olevat vir-
heet ja hairiét. Korjaukseen siséltyy my6s korjausta vastaavien muutos-
ten tekeminen dokumentaatioon kohtuullisessa ajassa.

- Palveluntuottaja toimii yhteistydssa ja neuvottelee muiden Tilaajan kayt-
tamien Palveluntuottajien ja konsulttien kanssa, jos Tilaaja niin pyytaa.

Palveluntuottaja suorittaa ty6t tarjouksessaan antamilla tuntihinnoilla, jotka
sisaltavat kaikki palvelun suorittamiseen liittyvat kustannukset kuten yleis-
kustannukset, tyossa tarvittavat tyokalut, matka- ja paiva-rahakorvaukset,
tarvike ja ohjelmistokustannukset seka tietotekniikan kaytosta aiheutuvat
kustannukset. Tilaaja tilaa omalla kustannuksellaan asiantuntijapalvelun li-
sapaperikopiot ja — tulosteet.

Hinnan varaumia eika muita korvauksia; matkakuluista Turun seudulle/seu-
dulla, matka-ajasta, yms. lisig, ei hyvaksyta.

Tarjoushinnat ovat kiintedt koko sopimuskauden ajan.

Optiokauden osalta Palveluntuottaja voi ehdottaa hintojen muuttamista
SKOL Ry:n vahvistamia hinnantarkistuksia vastaavasti kuitenkin korkein-
taan 2 %. Tilaajan niin vaatiessa, palveluntuottajan on esitettava tilaajalle
asianmukainen kirjallinen selvitys kustannusten kehityksesta. Palvelun-tuot-
tajan on ilmoitettava tilaajalle hintojen muuttamisesta kirjallisesti vahintaan
kolme (3) kuukautta ennen sopimuskauden paattymista.
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11 Laskutus ja maksuehto
Laskutus tapahtuu hankekohtaisen tilauksen mukaisesti. Laskutus tapahtuu
kustannuserittelyineen hyvaksytyn tydn etenemisen mukaisesti kuukausit-
tain jalkikateen, ellei toisin sovita.

Laskutusosoitetiedot annetaan kunkin tilauksen yhteydessa erikseen.

Turun kaupungille l&ahetetyt laskut kasitelladn séhkdisesti. Lisatiedot verkko-
laskutuksesta www.turku.fi/laskuttaminen.

Laskut tulee laatia niin, etteivat ne sisélla lain mukaan salassa pidettavia
tietoja.

Laskusta on kaytava ilmi laskutuksen perusteet.
Laskutus- yms. lisia ei hyvaksyta.
Maksuaika on 30 pv netto hyvaksyttavan laskun saapumisesta tilaajalle.
Viivastyskorko on enintaan korkolain 4 8:n 1 momentin mukainen.
12  Yhteydenpito sopimuskauden aikana

Sopimuksen toimivuutta ja palvelun laatua seurataan Tilaajan ja Palvelun-
tuottajan vélisissa seurantakokouksissa ja mahdollisesti tarvittavista rapor-
teista, jotka palveluntuottajan tulee tilaajan pyynndsté kohtuullisessa maara-
ajassa toimittaa sopimusyhteyshenkillle.

Seurantakokouksia pidetddn 1 — 2 kertaa vuodessa.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta erikseen veloittaa seurantakokouksista tai
raportoinneista.

Reklamaatioihin tulee vastata valittdmasti.

Palveluntuottajan tulee pyydettaessa Tilaajan asettamassa kohtuullisessa
madaréajassa vuosittain toimittaa Tilaajalle voimassaolevat tilaajavastuulain
edellyttdmat selvitykset, rikosrekisteriotteet seka todistus toiminnan vastuu-
vakuutuksen voimassaolosta.

13 Immateriaalioikeudet

Palveluntuottaja luovuttaa ilman erillista korvausta Tilaajalle taydellisen
omistus- ja kayttooikeuden tyon tuloksiin riippumatta siita, onko Palvelun-
tuottajalle tekijanoikeuslain perusteella syntynyt tekijanoikeus tyéhon tai joi-
hinkin osiin niista. Tilaajalla on kaikki oikeudet toimeksiannon perusteella
valmistettuun aineistoon, kun tyd on kokonaan maksettu. Tilaajalla on tyon
maksettuaan oikeus muokata toimeksiantotydn tuloksia seka tehda niihin
haluamiaan muutoksia. Palveluntuottaja ei vastaa toimeksiantoty6n tuloksiin
tehdyistéa muutoksista, ellei niitd ole hyvaksytetty Palveluntuottajalla. Palve-
luntuottaja ei tule esittdmaan mitdan korvausvaatimuksia aineiston kaytosta.


http://www.turku.fi/laskuttaminen
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Liséksi aineisto voidaan Tilaajan niin halutessa luovuttaa myds kolmannen
osapuolen kayttdon ilman eri korvausta.

14  Salassapito, tietoturva ja tietosuoja

Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etté palvelua tuotettaessa
noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa
pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Li-
saksi Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja
arkistoinnissa Tilaajan antamia ohjeita. Palveluntuottaja ei saa ilman Tilaajan
lupaa luovuttaa salassa pidettavia tietoja eikd henkilttietoja ulkopuolisille.
Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen mahdollisesti kayttamat alihankkijat
noudattavat naita salassapitoa koskevia maarayksia. Palveluntuottajan on
selvitettava palvelua suorittavalle henkilostélle salassapitovelvollisuuden si-
salto.

Tilaajan niin vaatiessa Palveluntuottajan on laadittava luettelo niista palvelun-
tuottamiseen osallistuvista palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkildista,
joilla on p&asy Tilaajan aineistoihin tai salassa pidettaviin Tilaajaa tai kolmatta
koskeviin tietoihin. Luetteloa on paivitettava jatkuvasti.

Sopijapuolet sitoutuvat pitAmaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksel-
lisiksi katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidet-
tavia seka olemaan kayttamatta niita muihin kuin sopimuksen mukaisiin tar-
koituksiin. Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pidetda viranomaisten
velvoittavan maarayksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomai-
sille tai muulle taholle.

Palveluntuottaja ei saa kayttda sopimusta tai Tilaajan nimed markkinoinnissa
taikka referenssitietona ilman Tilaajan suostumusta.

Palveluntuottaja huolehtii kasittelemiensa tietojen asianmukaisesta suojaa-
misesta laittoman tai tapaturmaisen havidmisen tai havittamisen varalta.

Tama Sopimus on julkinen. Erikseen maaritellyt Sopimuksen liitteet (tarjous-
pyyntoa ja yleisia sopimusehtoja lukuun ottamatta) tai niiden osat voivat

olla salaisia viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain tai muun
laissa sdddetyn salassapitoperusteen nojalla. Palveluntuottajan on erikseen
kirjallisesti informoitava Tilaajaa, mikali Palveluntuottaja pitéda jotain tietoa it-
sensa tai kolmannen osapuolen salassa pidettavana lilke- tai ammattisalai-
suutena.

15 Sopimuksen siirtdminen

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan
siirtdd sopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtdd sopimus sellaiselle
kolmannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi
katsotaan myds sahkdisessa muodossa tehdyt muutokset. Palvelua koske-
vista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajankohtaan tai
hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.
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16  Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittdbmasti, jos tilaaja
osoittaa, ettei olisi tehnyt sopimusta palveluntuottajan kanssa, jos tilaaja
olisi ollut hankintapaattsta tehdessaan tietoinen palveluntuottajaa koske-
vista todellisista olosuhteista. Néilla olosuhteilla tarkoitetaan hankintalain
(1397/2016) 80 &:ssa ja 81 §:ssé lueteltuja poissulkemisperusteita. Talldin
palveluntuottajalla on oikeus saada taysimaarainen maksu sopimuksen
paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muu-
hun korvaukseen sopimuksen paattymisen johdosta.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittémasti, jos palvelun-
tuottajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olen-
naisesti niin, ettei voida olettaa palveluntuottajan tayttavan sopimuksen mu-
kaisia velvollisuuksiaan eiké luotettavaa selvitystéa velvoitteiden tayttami-
sesta anneta. Ennen irtisanomista tilaajan on huomautettava asiasta palve-
luntuottajalle ja varattava talle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuul-
lisessa ajassa.

17  Sopimuksen purkaminen

Jos palvelu on ollut virheellinen, tilaajalla on oikeus vaatia palveluntuotta-
jalta hinnanalennusta.

Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toi-
nen sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on il-
meista, etta olennainen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Jos rikkomus
on korjattavissa, sopijapuoli voi purkaa sopimuksen vain, jos rikkomus on
toistuva tai rikkomukseen syyllistynyt sopijapuoli ei ole korjannut rikkomus-
taan kohtuullisessa ajassa siitd, kun toinen sopijapuoli on kirjallisesti huo-
mauttanut rikkomuksesta.

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan muun muassa sita, ettei pal-
velu vastaa sovittua ja virhe on vahaista suurempi eika virhetta tilaajan huo-
mautuksesta huolimatta viipymatta korjata tai jos sopimuksen luonne huomi-
oiden palvelun tuottaminen viivastyy olennaisesti tai viivastykset tai virheet
ovat toistuvia.

Lisaksi Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, mikali Tilaaja saa toistuvasti
perusteltuja valituksia Palveluntuottajan toiminnasta tai Palveluntuottaja lai-
minlyd toistuvasti sopimuksen perusteella antamien, toimittamisen kannalta
merkittdvien ohjeiden noudattamista, eikd Palveluntuottaja korjaa toimin-
taansa viipymatta saatuaan siihen Tilaajalta kirjallisen kehotuksen. Lisaksi
Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, mikali Palveluntuottajan tilaajavastuu-
laissa mainituissa velvoitteissa tapahtuu laiminlyonteja.

18 Vahingonkorvaus

Tilaajalla ja palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen
sopijapuolen sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta.

Jos sopimus paattyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta tdman sopimuk-
sen kohdan 15 mukaisesti ja tésta aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilaajalla
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oikeus vahingonkorvaukseen sopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta
aiheutuneesta vahingosta.

Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta pal-
veluntuottajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vahingosta silta osin
kuin vahingon maara ylittaa tilaajalle maksettavan viivastyssakon ja muun
sopijapuolten erikseen sopiman sopimussakon.

Sopijapuolella on liséksi oikeus korvaukseen vélillisesta vahingosta, jos toi-
nen sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla tuottamuk-
sella, rikkonut salassapitovelvoitteita tai loukannut immateriaalioikeuksia.

19  Viivastyminen

Mikali palvelu ei ole valmis sovittuun méarapaivaan mennessa Palveluntuot-
tajasta johtuvasta syysta, on Tilaajalla oikeus peria Palveluntuottajalta vii-
vastyssakkoa. Jos palveluntuottaja viivastyy sovitusta aikataulusta, on tilaa-
jalla oikeus maarata viivastyssakko, joka on 2 % tavoitehinnasta, kultakin
alkavalta viikolta kuitenkin eninté&n 20 %. Tilaajalla on oikeus vahentaa vii-
vastyssakko Palveluntuottajalle tehtavistd maksusuorituksista.

Jos aikataulujen viivastyminen on toistuvaa, voidaan se katsoa perusteeksi
sopimuksen purkamiselle.

Mikali palvelun suorittamisen aloittaminen viivastyy Palveluntuottajasta joh-
tuvasta syysta sovitusta ajankohdasta 14 vuorokautta tai enemman, on Ti-
laajalla oikeus perua tilaus ja tilata palvelu kolmannelta. Tall6in Tilaajalla on
oikeus peria Palveluntuottajalta kateoston ja Palveluntuottajan kanssa sovi-
tun palkkion erotus.

20 Oikeuspaikka
Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan neu-
vottelemalla. Mikali neuvottelut eivat johda sopijapuolia tyydyttéavaan loppu-
tulokseen, ratkaistaan erimielisyydet ensimmaéisend oikeusasteena Varsi-
nais-Suomen karajaoikeudessa.

21  Sopimuksessa sovellettava lainsaadanto

Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimukseen ei kuitenkaan
sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia sdannoksia.

22 Allekirjoitukset

Tata Sopimusta on tehty kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi (1) Tilaa-
jalle ja yksi (1) Palveluntuottajalle.
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