FCGe

Tarjous 8.1.2016

Yhdyskuntatekniset palvelut 2016 —tutkimus

Tutkimus toteutetaan ns. laajalla lomakkeella

1 Tutkimuksen tarkoitus

Vakioidun lomakkeen avulla voidaan seurata palvelutuotannon
muutosten vaikutusta asukkaiden tyytyvaisyyteen. Tutkimus
toteutetaan useissa kunnissa samanaikaisesti ja samansisaltoise-
na vertailun mahdollistamiseksi. Vuosina 1992-2015 tutkimuk-
sessa on ollut mukana yhteensa yli 80 kuntaa.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyédyntaa myos Suomen Kuntalii-
ton tuottavuusvertailussa (talvihoidon tuottavuus).

2 Kyselyn sisalto

Kysely toteutetaan ns. laajalla lomakkeella (liite 2, lomake on
padosin samanlainen kuin vuonna 2014). Kunnat voivat esittaa
kyselyssad omia lisdkysymyksidan, jotka liitetdan yleislomakkeen
loppuun. Lisdkysymyksista peritadn maksu sopimuksen mukaan.

3 Kyselyn toteutus

Otos poimitaan vadestorekisteristd, vastaajina ovat 18-79 -
vuotiaat asukkaat. Poiminta voidaan tehdd myds osa-alueittain
postinumeron perusteella. Kunta voi poimia halutessaan otoksen
my0Os omista rekistereistaan.

Kysely voidaan toteuttaa kolmella vaihtoehtoisella tavalla:
1) vastaaminen kirjelomakkeella ja verkossa
2) vastaaminen vain verkossa, kyselykutsut (aktivoinnit)
Iahetetadn kirjeitse, myos 2. aktivointikirje
3) vastaaminen vain verkossa, kyselykutsut ldhetetaan kir-
jeitse, ei toista aktivointia

Vaihtoehdossa 1 kaikille vastaajille lahetetdaan myos 2. aktivointi-
kirje. Kaikissa vaihtoehdoissa voidaan lisdksi laittaa verkkovas-
tauslinkki kunnan omille sivuille. Vastanneiden kesken arvotaan
100 € arvoisia lahjakortteja. Kysely lahetetdan suomeksi ja ruot-
siksi vastaajan aidinkielen mukaan.

4 Raportti

Suomenkielisessa raportissa esitetaan tulokset kunnittain (liite
1). Raportti valmistuu elokuussa 2016. Lisaksi kunta saa tarvitta-
essa omista alueellisista tuloksistaan ja lisakysymyksistdan yh-
teenvedon syyskuussa 2016.

5 Tutkimuksen hinta ja laskutus

Tutkimuksen hinta riippuu otoksesta. Mahdollisten alueellis-
ten tulosten raportointi sisaltyy hintaan, kuntakohtaisista
lisakysymyksista veloitetaan erikseen.

1) Vastaaminen 2) Vastaaminen | 3) Vastaami-
S vain verkossa, nen vain ver-
Otos a eenrﬁlosr:]qziiiilla sis. 2. aktivoin- kossa, ei 2.
pap nin aktivointia
300 2844 € 2561€ 2232€
400 3136€ 2766 € 2334 €
500 3392€ 2946 € 2424 €
600 3659€ 3132€ 2517 €
700 3915€ 3311€ 2607 €
800 4154 € 3479€ 2691€
1000 4633 € 3814€ 2858 €
1250 5235€ 4235€ 3069 €
1300 5300€ 4281¢€ 3092¢€
1500 5745 € 4592 € 3247 €
1600 5935€ 4726€ 3314€
1750 6259 € 4952 € 3427 €
2000 6818 € 5343 € 3623 €
2250 7383 € 5739€ 3821€
2500 7 888 € 6092 € 3998 €
3000 8960 € 6842 € 4373 €

Hintoihin lisdtdan arvonlisdvero 24 %. Myds muut otoskoot
ovat mahdollisia. Tutkimuksen ensimmainen erd laskutetaan
tutkimuksen kaynnistyessa ja toinen era sen valmistuttua.
My6s muunlaisesta jaksotuksesta voidaan sopia.

6 Lisdtiedot ja tarjouksen voimassaoloaika

Tutkimuksesta antaa lisatietoja tutkimuspaallikké Heikki
Miettinen, p. 0500 762675, heikki.miettinen@fcg.fi.

Tarjous on voimassa 14.3.2016 saakka. IImoittautumiset
osoitteella heikki.miettinen@fcg.fi. Imoittautumisen yhtey-
dessa pyydetdadn mainitsemaan otoksen koko ja mahdollinen
aluejako seka tarvittavat laskutustiedot.
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Liite 1 Esimerkkikuviot raportista

Esimerkki 1. Kunnan omat tulokset verrattuna kuntien minimiin ja maksimiin.

1,00 2,00 3,00 4,00 Muutos Ero kuntien
, | 12-13 keskiarvoon

Keskustan katujen puhtaus ja siisteys 3,80 O p 0,02 0,07
Keskustan ulkop. katujen puhtaus ja siisteys 3,52 : 0,16 0,17
Asuinkadun kunto 307 L 0,09 0,03

Keskustaan johtavien paakatujen kunto é,29 \Q }’ 0,04 0,03
Jalankulku- ja pyérateiden kunto 3,18 }5 s{ 0,10 0,02
Lumenauraus asuntokadulla 3,28 Ck k 0,05 0,15
Lumenauraus kesk. johtavilla pdakaduilla 3,80 ))) 0,08 0,04
Lumenauraus jalankulku- ja pyorateilla 3,362/ 9, 0,02 0,26
Liukkauden torjunta jalankulku- ja... 3,32 b\ c( 0,06 0,18
Liukkauden torjunta katujen ajoradoilla 3,52 \O\ -0,09 0,07
Keskustan puistot 3,57 )) 0,10 0,37

Asuntoalueiden puistot 3,34 }f ,0" 0,03 0,14

Asuntoalueiden ldheiset metsat 3,16 Cf C( 0,06 0,01
Leikkipaikkojen siisteys ja varusteiden kunto 3,53 \O\ 0,08 0,10
Jarjestetyn jatteenkuljetuksen toimivuus 4,00 )C 0,12 0,14
Suurista jatteistd eroon paasy 3,14 O<( 0,21 0,09

Paperin keruupisteiden sijainti 4,14 -0,09 0,08

Lasin keruupisteiden sijainti 356 o~ _<S 0,35 0,35
Ongelmajatteiden keruupisteiden sijainti 2,78 ((I 0( -0,23 0,03
Jatehuollon neuvonnan ja tied. toimivuus 3,36 \O\\\ -0,02 0,04
Juomaveden laatu 468 P >0 0,00 0,33
Jatevedenpuhdistamojen toiminta 4,06 /(5 0,10 0,16
Sadevesien viemarointi 3,73 C( 0,09 0,12

Vesihuollon asiakaspalvelu 3,69 )) / 0,01 0,11

Vesihuollon tiedotus yleensa 3,41 Q’ <( 0,01 0,08
Vesihuollon tiedotus héiridtilanteissa 3,35 b\\ 0,03 0,06
Katuvalaistus keskustan kaduilla 4,00 7) 0,13 0,14
Katuvalaistus asuntokadulla 3,51 ;{ -0,08 0,32
Katuvalaistus jalankulku- ja pyorateilla 3,48 }5 -0,09 0,18
Tarkastus- ja neuvontapalvelut 3,65 d ( 0,02 0,19

Nuohous 4,03 b\ » 0,08 0,34

Sammutus- ja pelastuspalvelut 4,00 O ¢ 0,02 0,14
Ensihoitopalvelut 3,96 o) 4 0,06 0,17

muutos tai ero >0,15
muutos tai ero <-0,15
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Esimerkki 2. Yksittdinen palvelu: Miten hyvin ASUINKADUN KUNTO on hoidettu?

0%

B Huonosti

80 %

100 %

Hyvinkaa
Turku
Helsinki
Espoo
Kotka
Hollola
Joensuu
Vaasa

Tampere
Kuopio
Rauma

Lappeenranta
Naantali
Kajaani
Oulu
Jyvaskyla
Hamina
Tuusula
Nurmijarvi
Mikkeli
Kouvola
Paimio
Pori
Kemi
Raahe
Kaarina
Karkkila
Rovaniemi

KAIKKI

50

. . .1
Keskiarvot eri vuosina

Muutos

2009]2010] 20112012 2013 | 2014| edell.

Hyvinkaa - - - 1321 - |[340] 0,19
Turku 3,3213,15]299(3,12]2993,38]| 0,39
Helsinki - 13,07(3,07]3,00]3,10(3,30] 0,20
Espoo - 12,87(2,83]1283]29(3,23] 0,29
Kotka 3,1313,133,19(2,99]3,08(3,24| 0,16
Hollola - - - 1297[3,07]320] 0,13
Joensuu 3221312 - |3,10] - [316] 0,06
Vaasa 3011298 - [3,07 3,18 0,10
Tampere - 1319 - - - 13,18| 0,00
Kuopio 3,3413,25]331(3,23]3,29(3,13] -0,16
Rauma - 1273 - 300 - [3,4] 0,14
Lappeenrantal 3,03 | 2,86 | 3,15]2,94 2,90 | 3,09| 0,20
Naantali 3,2713,183,17(3,23]3,35(3,16| -0,18
Kajaani - 1281 - 1280 - [288]| 0,08
Oulu 3,28 13,05]3,22{2,96]3,063,02] -0,04
Jyviskyla 2,9112,91]294(296]3,04(298]| -0,05
Hamina - (2,74 - 2,75 - [297] 0,22
Tuusula 2,83 - [2,73 2,81 0,08
Nurmijérvi 2,731 - 2,79 - |287| 0,08
Mikkeli - 1280(3,01[288]293(279] -0,14
Kouvola 2,88 [2,66(281| - - 12,78 ] -0,03
Paimio 293] - - 1280 - 285 0,05
Pori 2,8212,75]1269(261]255|271] 0,15
Kemi - [2,75] - - - 2,68 -0,06
Raahe 2,74 12,491 2,59 | 2,48 2,58 0,10
Kaarina - 1291 - 13,04 2,641 -0,39
Karkkila 2,37 - - 2,49 0,12
Rovaniemi 230 - [248 2,40 | -0,08
KAIKKI 3,1913,05]|3,10(3,06]3,09]|321| 0,13
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Tutkimus kunnan yhdyskuntateknisista palveluista EHDOTETUT LISAYKSET . .
yne P Liite 2 Tutkimuslomake

Esimerkkivastaus

1. Miten hyvin seuraavat tehtavat on hoidettu asuinkunnassanne? Merkitkaa rastilla.

Erittdin ~ Melko Ei hyvin  Melko Erittain En

32 Pelastustehtavat (esim. tulipalojen sammutus ja

tehtavat liikenneonnettomuuksien yhteydeSSa) .........ceuvvivieiiiiieniieiiieeeaennes ]

hyvin hyvin eika huonosti huonosti tunne
huonosti asiaa
KATUJEN JA TEIDEN KUNTO JA PUHTAANAPITO
1 Keskustan katujen puhtaus ja SISteYS .........cccoceeieeieeiieseeecee e ] ] O ] ] ]
2 Keskustan ulkopuolisten katujen puhtaus ja SiiSteys........c.ccoceevvercinenns L] L] Il ] ] ]
3 Asuinkatunne kunto (tasaisuus, kuopat, urat) ..........cccceeeieiiirncnirieene ] Il Il Il Il ]
4 Keskustaan johtavien paakatujen kunto (tasaisuus, kuopat, urat) .......... ] ] ] ] ] ]
5 Jalankulku- ja pyorateiden kunto (tasaisuus, kuopat, urat) ...................... ] ] O ] ] ]
KATUJEN JA TEIDEN TALVIHOITO
6 Lumenauraus kadulla, jonka varrella asutte ............ccccceeeiiiiiiiieiieennnns ] Il Il Il Il ]
7 Lumenauraus suuremmilla keskustaan johtavilla paékaduilla................ ] ] ] ] ] ]
8 Lumenauraus jalankulku- ja pyorateilla .............oocvvveeeeee i ] ] O ] ] ]
9 Liukkauden torjunta jalankulku- ja pyorateilla (hiekoitus, suolaus)......... ] ] Il ] ] ]
10 Liukkauden torjunta katujen ajoradoilla (hiekoitus, suolaus) .................. ] Il Il Il Il ]
PUISTOJEN HOITO
11 Keskustan puistojen NOit0.........ccoiieciiieiieie e ] ] O ] ] ]
12 Asuntoalueiden puistojen NOit0.........c..ueiiiiiiiieiiiiiee e ] ] Il ] ] ]
13 Asuntoalueiden l&himetsien hoito (Iahimetséat, maisemaniityt, pellot) .... ] Il Il Il Il ]
14 Leikkipaikkojen siisteys ja varusteiden KUNto ...........ccooeeeeeeiieieieiiieieeeennn, ] ] ] ] ] ]
JATEHUOLTO
15 Jarjestetyn jatteenkuljetuksen toIMIVUUS ...........co.oveveeerveeseseeseeeseneees ] ] Il ] ] ]
16 Suurista jatteista eroon paaseminen (jadkaapit, huonekalut yms.) ........ ] Il Il Il Il ]
17 Kerayspaperin keruupisteen sijainti...........cccoeeeeieiiie e, ] ] ] ] ] ]
18 Lasin (pullot, purkit) keruupisteen sijainti..........ccccccvveeeiiiiiiieereee e, ] ] O ] ] ]
19 Ongelmajatteiden keruupisteiden sijainti, esim. oljy, akut .................... L] L] Il ] ] ]
20 Jéatehuollon neuvonnan ja tiedotuksen toiMiVUUS .........coooviiiiieeeieennnnns ] Il Il Il Il ]
VESIHUOLTO
21 Vesilaitoksen toimittaman juomaveden laatu ..........cccccceeevveviiieeneee i, ] ] O ] ] ]
22 Jateveden puhdiStamojen toIMINta..............cocvvveeveeieeereeseereesenean, ] ] Il ] ] ]
23 Sadevesien VIEMAIGINT ..........uviiiiiaiiiiiiiiiee e ] Il Il Il Il ]
24 Vesihuollon asiakaspalvelu ..., ] ] ] ] ] ]
25 Vesihuollon tiedotuksen toimivuus yleensa (hinnat, veden laatu yms.).. ] ] O ] ] ]
26 Vesihuollon tiedotuksen toimivuus hairidtilanteissa (esim. vuodot)........ L] L] L] L] L] O]
KATUVALAISTUS
27 Katuvalaistus keskustan kaduilla..............ccccoooiiiiiiiieee ] Il Il Il Il Il
28 Katuvalaistus asuntokaduilla............occeeeeiiiiiiiiiiiieeiie e O] O] Ol O] O] O]
29 Katuvalaistus jalankulku- ja pySrateilla.............ocovvvevvveeeeeeesereeenenn. ] ] Il ] ] ]
PELASTUSTOIMI
30 Pelastustoimen tarkastus- ja neuvontapalvelut (esim. palotarkastus).... ] ] ] ] ] ]
3L NUORNOUS ..ottt ettt e e e e s sbbeee e O] O] Ol O] O] O]
[] 0 O [] [
L] 0 O L] L]

33 Ensihoitopalvelut (mukaan lukien sairaankuljetus)..............ccooeeeeieieeenn. ]



Tutkimus kunnan yhdyskuntateknisista palveluista EHDOTETUT LISAYKSET

Erittdin ~ Melko Ei hyvin  Melko Erittain En

hyvin hyvin eika huonosti huonosti tunne
huonosti asiaa

LIIKUNTAPAIKKOJEN HOITO
34 Urheilu- ja PeliKENTAL .........cooiiiiiiiiiiiiee it ] Ol Ol Ol O Ol
35 Uimarannat ja maauimalat .............eeeeieiiiiiiiiiieieee i Il O O O O O
36 Kuntoradat ja UIKOIUFEItit. .........eeeeeeeeieeieeieeiieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaeaeees ] ] ] ] ] ]

Onko Teilla ollut edellisten 12 kuukauden aikana ongelmia seuraavissa asioissa?

Ei ole Joskus Usein
VEDEN SAANTI 1 2 3 4 5
37 Katkokset VEdENn SAANNISSA ........uueiiiiiiiiiiiiieiee et ] ] ] ] ]
38 Veden huono VAri tal SAMEUS ........c.coiiiiiiiiiiiia e ] ] ] ] ]
39 VAN NAJU....eeee e ] ] ] ] ]
40 Veden hUONO MEKU .......cuuiiiiiiiieiiiie et Ol ] ] ] ]
41 HUONO VEAEN PAINE.......eeiiiiieie ettt e et e e e e e e e e e e e e snnnnees ] ] ] ] ]
VIEMAROINTI
42 Viemarin tuKKEUTUMINEN ........ooiiiiiiiiiiii e Ol ] ] ] ]
43 HaJua VIEMATISTA ....coiiiiiiiiiiiiee e e e e e ] ] ] ] ]
44 Viemarin tulviminen Kellarin..............oooii e ] ] ] ] ]

2. Mihin kunnan tulisi mielestanne katuasioissa ensisijaisesti panostaa?
Merkitkda enintdan kolme mielestanne tarkeinta vaihtoehtoa.
] Paallysteiden kunnossapitoon
] Katujen lumen poistamiseen
] Katujen hiekoitukseen
[ Jalankulku- ja pyorateiden lumen poistamiseen tai hiekoitukseen
] Katujen seka jalankulku- ja py6rateiden puhtaanapitoon
] Autojen nopeuden hidastamiseen tekemalla toyssyja ja kavennuksia
[ Liikennevaloihin
L] Katujen valaistukseen
] Pysakoéinnin jarjestamiseen helpommaksi

3. Enta milla seuraavista toimenpiteisté voidaan mielestdnne vaikuttaa parhaiten katuympariston yleiseen
viihtyvyyteen. Merkitkda enintdén kaksi vaihtoehtoa.

Katupaallysteen kunnon parantaminen

Katualueen reuna-alueiden kunnostus ja istutusten hoito
Kaivuutdiden vahentaminen katualueella

Talviajan hiekan poistaminen nopeammin kevaalla
Pdlyamisen esto pesemalla katuja useammin

Katujen ja niiden reuna-alueiden roskien poistaminen
Liikennemerkkien ja muiden laitteiden kunnostaminen
Tohrimisten, "graffitien”, poistaminen

] Melun vahentaminen

[ Liikenneturvallisuuden parantaminen

OO



Tutkimus kunnan yhdyskuntateknisista palveluista EHDOTETUT LISAYKSET

4. Mihin varusteisiin, laitteisiin ja hoitoon mielestanne puistopuolella tulisi ensisijaisesti panostaa?
Merkitkda enintaan kolme mielestanne tarkeinta vaihtoehtoa.

] Puistojen kaytaviin ] Viljelypalstoihin

Ol Puistonpenkkeihin tai istuimiin [ vesiaiheisiin, kuten suihkulahteet ja altaat
[ Lasten leikkipaikkoihin ] Puistojen valaistukseen

L] Palloilualueisiin [ Asuntoalueiden Iahimetsien hoitoon

L] Luisteluratoihin Ol Puistojen kasvillisuuteen

Ol Koirapuistoihin ] Kelkkamakiin

5. Enta milla seuraavista toimenpiteista voidaan mielestanne vaikuttaa parhaiten puistojen
yleiseen viihtyvyyteen. Merkitkd& enintaan kaksi vaihtoehtoa.

L] Kukkaistutukset L1 Nurmikon hoito

[l Rikkaruohojen torjunta [l Puistojen puhtaanapito ja siivous
L] Lasten leikkipaikkojen vélineet L] Pensaiden hoito

Ol Puistojen luonnonmukaisuuden lisdédminen, niityt, metsat

6. Mistad seikoista kunnan keskustan ympariston viihtyisyys koostuu? Merkitkaa enintd&n kolme
mielestanne tarkeinté asiaa.

Ol Ympariston siisteys ja puhtaus

Ol Ympariston rauhallisuus ja turvallisuus
] Tapahtumien runsaus

[l Palvelujen runsaus

[ Liikenteen sujuvuus

L] Pysakainti lahella palveluja

Asunnot lahella palveluja

Ulkoilu-, urheilu- ja harrastusmahdollisuudet lahella
Ympaériston yleiset kauneusarvot

Kéavelykadut

Vanhat rakennukset

Vanhat puistot ja vanhat istutukset

oooood

7. Enta oman asuinalueenne tarkeimmat viihtyvyystekijat? Merkitkdd enintaan kolme mielestanne
tarkeinta asiaa.

Ympariston siisteys ja puhtaus

Ympariston rauhallisuus ja turvallisuus
Tapahtumien runsaus

Palvelujen saatavuus

Liikenteen sujuvuus

Pysékointi l[ahella palveluja

Asunnot lahella palveluja

Ulkoilu-, urheilu- ja harrastusmahdollisuudet lahella
Alueen luonnonmukaisuus ja vehreys
Virkistysalueet ja leikkikentat l&ahellda asuntoja
Alueen valjyys

OOoooooooood

Kysymyksia asioinnista
8. Jos olette ollut yhteydessa kuntaan seuraavissa asioissa edellisten 12 kuukauden aikana, mité asiaa
viimeisin yhteydenottonne koski? Muut siirtyvat kysymykseen 10.

Ol Katuja Ol Tonttijakoa tai maakauppaa

L Liikennetta L] Kartta- tai osoiteasiaa

] Puistoja ] Rakennuspaikan mittaamista rakennushankkeessa
L1 vesihuoltoa [l Ymparistdasiaa

L] Jatehuoltoa [ palotarkastusta

] Asemakaavoitusta Ol Rakennuslupaa



Tutkimus kunnan yhdyskuntateknisista palveluista EHDOTETUT LISAYKSET

9. Miten tyytyvainen tai tyytymaton olitte edelliseen kysymykseen merkitsemé&anne palveluun

seuraavien asioiden osalta?
En
kumpaakaan

Tyytyvédinen Tyytyméaton

Henkilokunnan Kaytos............ccccceeveneeen.
Henkildkunnan asiantuntemus...............
AUKIOloajat ........cevvvvvevnieieinininiiieinieinininnns
Asianne hoitoaika ...............eevvvvveveieinnnnn,
Tiedottamisen ymmarrettavyys..............
Kielenkayton selkeys .........cccoccveveeeeiinns
Henkildiden tavoitettavuus.....................

~N o OO WODN B
Oooooog
Ooogoog
Oooooog

10. Mista olette saanut tietoa yhdyskuntateknisista palveluista? Merkitkaa tarkein vaihtoehto.

Sanomalehden artikkeleista

Kaupungin ilmoituksesta sanomalehdessa
limaisjakelulehdesta

Paikallisradiosta

Kaupungin tai kunnan tiedotteesta tai julkaisusta
Internetista

oooood

Muutama kysymys Teistéd itsestanne ja asumisestanne

T1 Mik4on postinumeronne? | | | | | |
T2  Miké on sukupuolenne? O Mies ] Nainen
T3  Mihin ikdryhmé&an kuulutte? [ 18-25 vuotta [ 26-35 vuotta [ 36-59 vuotta [ 60 vuotta tai yii
T4  Mika on asuintalonne [ omakoti- tai paritalo [ Rivitalo [] Kerrostalo O] Muu
T5 Onko asuinalueenne [] Keskusta [ Lahio tai tagjama [] Haja-asutusalue
T6 Miten kaytatte asuinkunnassanne katuja ja niiden yhteydessé olevia jalankulku- ja pyoréateita?
(t&ssé ei huomioida liikkumista maanteilla ja niiden yhteydessa olevilla kevyenliikenteen vaylilld)
En
lainkaan Joskus Usein
1 2 3 4 5
1 Jalankulkijana............c.ccoceeee. L] ] Ol Ol ]
2 Pyoraillen.........ccoooeveieeiennn, ] ] Ol Ol ]
3 Henkildautolla.............cccc....... Il Il [l [l ]
T7  Mika on asuinkuntanne (tieto tarvitaan, koska postinumeroalueet menevit joskus kuntarajojen yli)
Espoo Kajaani Naantali Tampere
Hamina Karkkila Nurmijarvi Turku
Helsinki Kemi Oulu Tuusula
Hollola Kotka Paimio Vaasa
Hyvinkaa Kouvola Pori
Joensuu Kuopio Raahe
Jyvaskyla Lappeenranta Rauma
Kaarina Mikkeli Rovaniemi

KIITOS VASTAUKSESTANNE!



