TURUN TEKNOLOGIAKIINTEISTOT

Turun teknologiakiinteistojen kiinteistojen teknisestd huollosta vastaa Are Oy. Are Oy on sertifioitu
palveluntuottaja (Laatujérjestelma ISO 9001, Ymparistojarjestelma 1ISO 14001 ja Tydterveys-
tyoturvallisuusjérjestelma OHSAS 18001). Kiinteistdjemme kunnossa- ja yllapidon johtamisen jarjestelmana
on Granlund Manager (ent. Ryhti), joka varmistaa kiinteistdjen toimivuuden ja tehokkuuden niiden koko
elinkaaren ajan.

PALVELUPYYNTOJEN TOIMINTAMALLI

1. Kiireelliset vikakorjaukset mahdollista vahinkoa aiheuttavat

Putki- ja vesivuodot, ulko-ovet / lukitusjirjestelmit, ikkunat yms.

Kayttaja iimoittaa suoraan Are 24 h paivystysnumeroon. Vasteaikatavoite on 1,5 h ympari vuorokauden

vuoden jokaisena paivana. Korjaus suoritetaan valittdmasti.
Sahko

Mikali sahkojarjestelmien ongelma vaikuttaa kayttajien toimintaan kohteessa tai aiheuttaa vaaraa
kiinteistbssa oleville. Kayttaja iimoittaa suoraan Are 24 h paivystysnumeroon. Vasteaikatavoite on 1,5 h

ympari vuorokauden vuoden jokaisena paivana. Korjaus suoritetaan valittdmasti.

Hissit

Paivystyspalvelu toimii 24 h vuorokaudessa vuoden jokaisena paivana.

2. Kiireelliset vikakorjaukset ei vahinkoa aiheuttavat

LVV-koneet ja laitteet, rakennusautomaatio tms.

Kayttdja ilmoittaa suoraan Are 24 h paivystysnumeroon tai kirjautuu jarjestelmaan. Vasteaikatavoite on 1 vrk.

Korjaus pyritdan suorittamaan vélittdémasti mikali mahdollista.
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3. Eikiireelliset vikakorjaukset

Kayttaja kirjautuu ja iimoittaa palvelupyynnén jarjestelmaan. Vian toteaminen 2 vrk kuluessa. Vika korjataan
erillisen suunnitelman mukaan. Suuremmissa korjauksissa (esim. iv-jarjestelmét yms.) korjaussuunnitelma

kasitelldan erillisessa seurantaryhmassa.

4. Nuohous, Palontorjuntajarjesteimé tms.
Viranomaismaaraysten mukaisesti

5. Muuta

Tama palvelukuvaus ei ole tyhjentéva. Epaselvissa tapauksissa kasitellaan esille tulleet tehtavat erillisessa

seurantaryhman kokouksessa huomioiden KP YSE 2007 periaatteet.
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