Turun kaupunki
Kiinteistoliikelaitos Tilapalvelut

TARJOUSPYYNTO SIIVOUSPALVELUT
HANKINTA

Kiinteistoliikelaitoksen Tilapalvelut (jaliempana "Tilaaja”) pyytaa tarjousta Turun kaupunkialu-
eella sijaitsevien kiinteistojen siivouspalvelusta tarjouspyynnon liitteessé x mainittuihin kohtei-
siin Hilma-ilmoituskanavassa ja Turun kaupungin Avoimet tarjouspyynnot -sivulla julkaistun
hankintailmoituksen sekéa taman tarjouspyynnén ja noudettavana olevien tarjouspyyntdasiakir-
jojen mukaan.

1. HANKINNAN TAVOITE JA SISALTO

Taman sopimuksen tavoitteena on hankkia yllapito- ja perussiivouspalveluja Turun kaupungin
Toimialojen kayttsséa oleviin tiloihin.

Palvelun tulee tarjota kayttajille tilojen toimintaa vastaava tarkoituksenmukainen puhtaustaso ja
siisteys, seka turvalliset tydskentelyolosuhteet.

Hankinta on jaettu neljgén (1-4) eri osaan kohde-hintaliitteiden x-x mukaisesti.

Tarjoajalla on mahdollisuus jattaa tarjous joko yhdesta tai useammasta osasta.
Mink&an osan kohdalla ei hyvaksyta sen jakamista tai vaihtoehtoisia tarjouksia.
Osat tulee tarjota erillisina tarjouksina ja sisaltden kaikki pyydetyt tarjousliitteet.

Valittavan palveluntuottajan kanssa solmitaan ennen varsinaisen sopimuksen allekirjoitusta
erillinen Laatusopimus, joka liitteineen maarittelee mm. palvelun laadunseurannan, laatuun liit-
tyvat menettelytavat ja raportoinnin. Laatusopimus, liite x ja laatusopimuksen liite xx.

Toimialoja ja niiden kaytdssa olevien tilojen siivouspalveluun vaikuttavia tekijéita on kuvattu
erillisilla liiteluettelon mukaisilla liitteilla.

Palvelu toteutetaan Tilapalveluiden laatimien palvelukuvauksien mukaisena, Palvelukuvaukset
liitteet x-x

Palvelun tyomaaramitoituksessa ja hinnoittelussa tulee kayttaa yleisesti kaytdssa olevia sii-
voustyon mitoitusjarjestelmia ja vahintaan Kiinteistdpalvelualan tyéntekijdiden tydehtosopimuk-
sen mukaista palkkaa. Alihintaiset tarjoukset hylataan.

Tarjouspyynnon mukaisen palvelun lisaksi on tilojen Kayttaja-asiakkaalla mahdollisuus tilata
muita tarpeelliseksi katsomiaan palveluita omalla kustannuksellaan oheisen paasaantdisesti to-
teutettavan vastuunjakotaulukon (liite x) ja erillistydhinnaston (liite X) mukaan.

Palveluntuottaja voi hankkia maarittdmansa osan palveluista alihankintana. Alihankkijoiden tu-
lee tayttaa Tilaajavastuulain edellytykset. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan ty6sta kuin
omastaan. Ketjutettu alihankinta on ehdottomasti kielletty.

Palveluntuottaja on tydntekijdiden tydnantaja ja vastaa kaikista tydnantajalle kuuluvista velvoit-
teista tyontekijoihin ndhden. Palveluntuottajan on jarjestettava tyontekijoilleen tyoterveyshuolto-
lain mukainen tydterveyshuolto, terveystarkastus ja seurantajarjestelma.

Tilaaja valitsee ja tekee sopimuksen jokaiselle kilpailutettavalle osalle erikseen yhden (1) Tar-
joajan kanssa.

Tarjouspyynndssa esitetyt hankintamaarat ovat arvioita, eik& sopimus muodosta tilaajalle maa-
réaostovelvoitetta.
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Hankintaa koskevat sopimusehdot on liitteelld x, Sopimusluonnos. Ellei sopimuksessa toisin
sovita, noudatetaan julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja palveluhankinnoissa JYSE
2009 PALVELUT.

2. SOPIMUSKAUSI

Sopimus on kolme (3) vuotta maéaraaikainen, jonka jéalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassa ole-
vana noudattaen yhdeksan (9) kuukauden molemminpuolista irtisanomisaikaa, kuitenkin siten,
ettd sopimuskausi on yhteensa enintaan viisi (5) vuotta. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti
vahintdan yhdeksan (9) kuukautta ennen sopimuksen paattamista. Irtisanomisilmoituksesta on
kaytava ilmi, milloin sopimus paattyy irtisanomisen johdosta. Sopimus paattyy kuitenkin irtisa-
nomista vaatimatta viimeistaan, kun viisi vuotta on kulunut sopimuksen alkamisesta. Sopimus-
kausi alkaa aikaisintaan 1.1.2015.

Sopimusajan pituuteen vaikuttaa merkittavasti Tilapalveluiden nyt kaynnistaméa koko siivousso-
pimuskannan kilpailutus, joka kestaa vahintaan nelja (4) vuotta.

Sopimuksen sisaltdmien yksittdisten kohteiden arvioidut alkamisajankohdat on ilmoitettu liitteil-
la Lisatiedot (liitteet x-x) ja ne tarkentuvat myéhemmin ennen varsinaisen sopimuksen allekirjoi-
tusta.

3. MAKSUEHTO
Palvelut veloitetaan kuukausittain palvelun tuottamiskuukauden 15. paiva siten etté lasku
eraantyy maksettavaksi kolmenkymmenen (30) paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun saapu-
misesta. (JYSE 2009 PALVELUT 11.1 kohdan mukaista maksuaikaa ei sovelleta).

Viivastyskorko on enintéén kulloinkin voimassa olevan korkolain 4 8:n 1 mom. mukainen.
Laskutus- yms. lisia ei hyvaksyta

4. HANKINTAMENETTELY

Hankintamenettelyna kaytetaan avointa menettelya.
Hankinta on EU-kynnysarvon ylittdva hankinta.

Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista (348/2007) seké lakia taydentavaa ase-
tusta (614/2007).

Mikali saaduista tarjouksista yksikaan ei vastaa tarjouspyyntoa tilaajan edellyttamalla tavalla,
taikka olosuhteet tarjouskilpailun aikana muuttuvat sellaisiksi, ettei tilaaja voi hyddyntaa tar-
jouskilpailun tuloksia, tilaaja voi keskeyttaa hankintamenettelyn osittain tai kokonaan.

Tarjouksen tekemisestd, kohteiden esittelyista tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei mak-
seta tarjoajille korvausta.

Tarjouspyyntdasiakirjat ovat saatavilla suomen kielelld ja ne ovat sahkdisena noudetta-
vissa xX.X — xx.x.2014 valisen ajan:

Postiosoite: Turun Kiinteistoliikelaitos, Asiakaspalvelu
Kayntiosoite: Puolalankatu 5, 1. kerros, 20100 Turku

Asiakaspalvelu on avoinna arkisin:
maanantaista torstaihin klo 9.00 - 15.30, perjantaisin ja juhlapyhien aattona klo 9.00 - 15.00
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Hankintayksikko varaa itselleen mahdollisuuden hankintalain 28 8:n 3 momentin mukaisesti
hankintasopimuksen kohteen laajentamiseen ja/tai supistamiseen 30 %:lla nyt kilpailutettavasta
hankintakokonaisuudesta, mikéli sopimuskaudella hankintayksikén toiminnassa tapahtuu muu-
toksia, jotka edellyttéavat sopimuskokonaisuuden muutoksia esim. joitakin kohteita ja& pois kay-
tosta pysyvasti tai tilapaisesti ja/tai joitakin tulee lisaa. Sopimuksen muutokset tulee tehda kir-
jallisesti ja sopimuksen hinnoittelu perustuu sopimuksessa sovittuihin hintoihin. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd hankintayksikoélla on oikeus, mutta ei velvollisuutta hankkia taméan sopi-
muksen puitteissa lisasiivousta Palveluntuottajalta.

Mahdollisten lisatdiden osuus on otettu huomioon hankinnan ennakoidussa kokonaisarvossa.
5. YHTEYDENPITO JA LISATIEDOT KILPAILUN AIKANA

Kohteisiin tutustumiset jarjestetdén nayttojen ajat ja yhteyshenkilot liitteissa (liitteet x-x) merki-

tyissa kohteissa ilmoitetun mukaisesti. Kaikkiin tarjouspyynndn kohteisiin ei ole mahdollista tu-

tustua.

Tilaajalla ei ole velvollisuutta jarjestaa tutustumiskayntia sovitun nayttéajan ulkopuolella.

Naytdssa ei vastata tarjouspyyntda koskeviin kysymyksiin.
Nayttoon voi osallistua enintdan 2 henkilod naytolle osallistuvaa yritysta kohti.

Tarjoajan tulee osallistua niiden osa-alueiden nayttoon, josta tarjousta on jattamassa.
Nayttdihin osallistuminen on ehdoton edellytys hyvaksyttavan tarjouksen jattamiselle.
Osallistumatta jattaminen johtaa tarjouksen hylkdamiseen.

Viimekadessa Tarjoaja vastaa tarjouksensa tarjouspyynnén mukaisuudesta.

Tarjoaja voi tarjouskilpailun aikana pyytaa lisatietoja sahkdpostitse lahettamalla kysymykset
osoitteeseen tilaliikelaitos.siivouspalvelut@turku.fi. Sahkdpostin aihekenttéaan kirjoitetaan ”Sii-
vouspalvelut, Tarjouspyyntt 2014, lisatietopyynto ja osan numero (1-4) jota tarjous koskee”
Suomenkieliset kysymykset on lahetettéava 21.7.2014 kello 15.00 mennessa. Tarjoajien tasa-
puolisen kohtelun takaamiseksi muulla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei voida vastata.

Kysymykset ja vastaukset lahetdéan samansisaltdisena kaikille, jotka ovat osallistuneet tutustu-
miskaynnille. Tarjoaja sitoutuu tarjousta antaessaan huomioimaan kysymykset ja niihin annetut
vastaukset tietojen tdsmennyksena seké palvelun toteutuksessa.

6. TARJOUSTIETOJEN JA HANKINTA-ASIAKIRJOJEN JULKISUUS
Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999).
Hankintaan osallistuvan yrityksen toimittamat tarjousasiakirjat ja tiedot tulevat padsaantoisesti
julkisiksi hankintaprosessin yhteydessa. Tarjousasiakirjat tulevat julkisiksi asianosaisille eli toi-
sille tarjoajille, kun hankintaa koskeva p&atds on tehty.
Tarjoajan on merkittava toimittamaansa aineistoon selkeasti, mitka tiedot se katsoo kuuluvan
like- tai ammattisalaisuuden piiriin ja erotettava nama tiedot selvasti muusta aineistosta tarjo-
uksessaan. Tilaaja tekee erillisen paatoksen mahdollisesta salassapidosta.
Vertailuhinta ei kuitenkaan voi olla liike- tai ammattisalaisuus.

Tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen.

7. TARJOUKSEN LAATIMINEN
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Tarjoajaa, tarjousta ja toteutettavaksi tulevaa siivouspalvelua koskevat vaatimukset on esitetty
tdssa tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.

Tarjouksen tekemisen tueksi on laadittu tarjouksen kansilehti (liite X), joka tarjoajan on alle-
kirjoitettava ja liitettava tarjoukseensa. Kansilehdella on lueteltu kaikki tarjouksen pakolliset
liitteet.

Tarjous, tarjouspyynnon liitteet x-x, sek@ Tarjouspyynnén mukaiset Tarjoajan liitteet on toimitet-
tava Tilaajalle taytettyina tarjouksen mukana. Liitteiden tulee olla kansilehden mukaisessa jar-
jestyksessa.

Tarjouksen on oltava sisallltaan tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukainen. Tarjoukseen ei saa
littda tarjoajan omia tarjouspyynnén vastaisia ehtoja.
Omien ehtojen ja/tai varaumien jattaminen tarjoukseen johtaa tarjouksen hylkaamiseen.

Tilaajalla on velvollisuus hylata tarjous, joka on tarjouspyynndn vastainen ja vertailukelvoton.

Tarjous ja tarjouspyynndn liittein& olevat tarjouslomakkeet seka pyydettavat selvitykset anne-
taan suomen kielella.

Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan sahkdiset yhteystietonsa johon hankintaa koskevat
tiedoksiannot ja paattkset voidaan lahettéaa tiedoksi.

8. TARJOUSTEN JATTAMINEN

Hallintolain (434/2003) 17 §:n mukaan lahettdjan on huolehdittava siita, etta tarjous saapuu
viranomaiselle maéaraajassa.

Tilaajalle osoitettu tarjous on toimitettava viimeistaan 29.8.2014 kello 15.00 suljetussa kirje-
kuoressa allekirjoitettuna paperiversiona. Liséksi tarjous on toimitettava sahkdisena versiona
CD- tai DVD Rom-levykkeella samassa kirjekuoressa paperiversion kanssa. Jos séhkdisen ja
paperiversiona toimitetun tarjouksen valilla on ristiriita, noudatetaan tarjouksen paperiversiota.

Postiosoite: Turun Kiinteistoliikelaitos, Asiakaspalvelu
Kayntiosoite: Puolalankatu 5, 1. kerros, 20100 Turku

Tarjouskuoreen on merkittava "Siivouspalvelut, Tarjous 2014, osa nro X,”.

Jos tarjoaja jattaa tarjouksen useammasta eri osasta, tulee ne jattdd omina tarjouksinaan erilli-
sissa kirjekuorissa.

Maaraajan jalkeen saapuneita tarjouksia ei oteta huomioon.

9. TARJOUSTEN KASITTELY
Jatetyt tarjoukset kasitellaan erikseen kukin omana osanaan.

Tarjousten kasittelyvaiheet ovat seuraavat:

Tarjousten avaaminen.

Tarjoajan soveltuvuuden tarkistaminen.

Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden tarkistaminen.

Tarjousten vertailu.

Hankintapaatoksen teko ja paatdksesta ilmoittaminen (julkinen asianosaisille).
Hankintasopimuksen solmiminen (julkinen yleisélle).

ogkrwnNE

Hankintayksikkd pidattad oikeuden olla hyvaksymatta mitddn annetuista tarjouksista.
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Turun kaupunki ei maksa korvauksia tarjousten tekemisesta.
Tarjous tulee tarjoajia sitovaksi, kun Tilaaja on ottanut tarjouksesta selon.

Hankintasopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.
EU-kynnysarvon ylittdvassa hankinnassa hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 21
vuorokauden kuluttua siité, kun tarjoaja on saanut tai hdnen katsotaan saaneen paatos pe-
rusteluineen tiedoksi.

10. TARJOUSTEN VALINTAPERUSTEET JA VERTAILU
Tarjousten valintaperuste on kokonaistaloudellinen edullisuus. Tarjouksessa ilmoitettuja
hintoja ja tunteja voidaan kayttaa tarjouspyynndn alihintaisuuden selvittamiseen.
Kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailuperusteet ja pistemaarét ovat seuraavat:
Jatetyt tarjoukset kasitellaan kukin omana osanaan.

Tarjoajan vertailussa saamat pisteet lasketaan yhteen.

1. Kokonaishinta, maksimipistemaara 80
Eurot, maksimipistemaara 40
Hinnat vertaillaan ja pisteytetaéan tarjouspyynnon ko. osan kohde-hintalomakkeen ja erillis-
tybhinnaston hintojen perusteella alla mainitun mukaisesti. Pisteet lasketaan kahden desi-

maalin tarkkuudella.

Vertailussa kaytetaan kaavaa alin hinta/vertailtava hinta x maksimipistemaara. Erikseen
mainituissa tilanteissa vertailussa kaytetaan lisaksi painokerrointa.

Yllapitosiivouksen hinnan maksimipistemaara on 30, perussiivouksen 5, ikkunoiden pesun
ja saleverhojen puhdistuksen 3, erillistydhinnaston mukaisen lisaty6n tuntihinta 2.

o Alinyllapitosiivouksen yhteenlaskettu kuukausihinta antaa 30 pistetta.
¢ Muiden tarjoajien pistemdaarat lasketaan kaavalla alin hinta/vertailtava hinta x 30.

e Alin perussiivouksen yhteenlaskettu kertahinta antaa 5 pistetta.
¢ Muiden tarjoajien pistemaarat lasketaan kaavalla alin hinta/vertailtava hinta x 5.

e Alinikkunoiden pesun ja saleverhojen puhdistuksen yhteenlaskettu kertahinta antaa
3 pistetta.
¢ Muiden tarjoajien pistemaarat lasketaan kaavalla alin hinta/vertailtava hinta x 3.

o Alin erillistdiden hinnaston lisaty6n tuntihinta antaa 2 pisteen.
¢ Muiden tarjoajien pistemaarat lasketaan kaavalla alin hinta/vertailtava hinta x 2.

Tunnit, maksimi pistem&éara 40

Ty6tunnit vertaillaan ja pisteytetdan tarjouspyynnén ko. osan kohde-hintalomakkeen
vhteenlasketun kokonaistuntimaaran perusteella, tunnit / kuukausi. Pisteet lasketaan kah-
den desimaalin tarkkuudella.

Vertailussa kaytetdan kaavaa eniten tunteja/vertailtava tuntiméaéra x maksimipistemaara.
Erikseen mainituissa tilanteissa vertailussa kaytetaan lisaksi painokerrointa.
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Yllapitosiivouksen tuntien maksimipistemaara on 30, valvontatuntien 10.

o Eniten yllapitosiivouksen tydtunteja kuukaudessa antaa 30 pistetta.
e Muiden tarjoajien pistemdaarat lasketaan kaavalla
vertailtava tuntimaara kuukaudessa / eniten tydtunteja kuukaudessa x 30.

¢ Eniten valvontatunteja kuukaudessa antaa 10 pistetta.
e Muiden tarjoajien pistemdaarat lasketaan kaavalla
vertailtava tuntimaara kuukaudessa / eniten tydtunteja kuukaudessa x 10.

2. LAATU, maksimipistemaara 20
Toimitusvarmuus
Toimitusvarmuutta arvioidaan silmalla pitden koko sopimuskautta.
Pisteytys tehd&én tarjouspyynnossa edellytettyjen selvitysten perusteella.
Toimitusvarmuudessa mitataan:
Tydn organisointi, maksimipisteet 10
Vertailuperusteena on palvelukuvauksissa (= kirjallinen kuvaus sovituista tilakohtaisista
puhtaustasoista seka tilassa tehtavista siivous- ja palvelutehtavistd, SFS 5678 Puhtausalan
sanasto) jaksottaisten tdiden ja perussiivoustoiden suunnittelu vuositasolla (vuosikello)
e Tyosuunnitelma / Vuosikello, 4 pistetta
¢ Dokumentoitu vuosikellon seurantajarjestelma, 6 pistetta
Vaihtuvuus, maksimipisteet 10
Vertailuperusteena on siivoushenkildston ja esimiesten vaihtuvuus prosentteina edellisen
tilikauden aikana Lounais-Suomen alueella, pois sulkien elékkeelle siirtyneet henkilot.
Vaihtuvuus lasketaan 12 kuukauden keskiarvona siten etta paattyneiden toistaiseksi voi-
massa olevien tydsuhteiden maara jaetaan kaikkien toistaiseksi voimassa olevien tydsuh-
teiden maaralla. Pienimmastéa vaihtuvuudesta saa maksimi pisteet seuraavat lasketaan
kaavalla: pienin vaihtuvuus / yrityksen vaihtuvuus x maksimi pisteet.

11. PAIVAYS JA ALLEKIRJOITUS

Turussa xx.x.2014

Turun Kiinteistoliikelaitos, Tilapalvelut
Martti Kuitunen
Tilapalvelujen johtaja

LITTEET Liiteluettelo
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Sivu 1 (5)
Tarjouspyynnon Liite 3

SIIVOUSPALVELUN TARJOUSTA KOSKEVAT
KELPOISUUSEHDOT, VAHIMMAISVAATIMUKSET JA VERTAILUPERUSTEET

Tarjouspyynt6 2014 / OSA lisaa tarjottavan osan nro

Tarjoaja:

OHJEET:

Tarjoajan on merkittava lomakkeeseen, tayttyyko kyseinen vaatimus ja liitettava
erikseen pyydetyt selvitykset tarjouksensa liitteeksi.

Vaatimuksiin tulee vastata "Kylla" (rasti ruutuun) tai tarjous suljetaan
tarjouskilpailusta.
Kaikki talla liitteella palvelulle asetetut vaatimukset tulee sisallyttda hintaan.

Lomakkeen voi tayttad séhkoisesti tai kasin, mutta lomakkeen siséltoa ei saa
muuttaa.

Lomake on taytettava jokaisen osahankinnan osalta erikseen. Vaatimukset
kohdistuvat kyseessé olevaan osahankinnan sopimuskokonaisuuteen

KELPOISUUSEHDOT JA VAHIMMAISVAATIMUKSET Liitteet / Todisteet

allekirjoitettu erillinen
TILAAJAVASTUULAIN EDELLYTTAMAT ASIAKIRJAT tarjouspyynnon liite

KOHDEVASTAAVIEN ESIMIESTEN PATEVYYS

Tarjoajan tydnjohdolla ja heidan varahenkildillaéan tulee olla vahintaan alaan
soveltuva erikoisammattitutkinto seké vahintaan 2 vuoden kokemus siivouspalvelun
esimiestyostd, seka suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.

Palveluntuottajan tulee raportoida tiedot Laatusopimuksen mukaisesti.

Tarjoaja vakuuttaa ja etta sitoutuu Tilaajan kohteissa tyénjohto ja heidan sijaisensa Todennettava ennen
vastaavat ylla olevaa péatevyysvaatimusta. Tarjoajan on todennettava ko. patevyys sopimuksen
ennen sopimuksen allekirjoitusta. allekirjoitusta

SIIVOUSHENKILOSTON PATEVYYS
Tilaajan tiloissa tydskentelevista Tarjoajan tyontekijdista 30 %:lla tulee olla vahintaan
puhdistuspalvelualan ammattitutkinto.

Kohteissa tydskenteleva henkildstd pystyy kommunikoimaan suomen kielella.
Palveluntuottajan tulee raportoida tiedot Laatusopimuksen mukaisesti.

Tarjoaja vakuuttaa ja sitoutuu etté Tilaajan kohteissa siivoushenkildstd vastaa ylla
olevaa patevyysvaatimusta.

HENKILOSTON PEREHDYTYS

Tarjoajalla tulee olla henkildstén perehdytysohjelma, jota toteutetaan kaikissa
Tilaajan kohteissa tydskenteleviin Tarjoajan tydntekijéihin tdiden alkaessa jatkuen
perehdytysohjelman mukaisesti myos tydskentelyn jatkuessa. Perehdytysohjelman
avulla varmistetaan tyontekijdiden osaaminen kohteessa.

Palveluntuottajan tulee raportoida tiedot Laatusopimuksen mukaisesti.

Tarjoaja vakuuttaa ja sitoutuu etté Tilaajan kohteissa Tarjoajan henkiléston ja heidén
sijaisensa perehdytys vastaa ylla olevaa vaatimusta.

Perehdytysohjelma

HENKILOSTON KOULUTUS

Tarjoajalla tulee olla henkildstén vuosittainen koulutusohjelma, johon Tilaajan
kohteiden tydntekijéilla on velvollisuus osallistua. Koulutusohjelman avulla
varmistetaan ja vahvistetaan tyontekijoiden ammatillista osaamista.
Palveluntuottajan tulee raportoida tiedot Laatusopimuksen mukaisesti.

Tarjoaja sitoutuu ylla olevaan vaatimukseen. Koulutusohjelma
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HENKILORESURSSIT JA VARAHENKILOJARJESTELMA

Tarjoajalla on riittdvat henkilstoresurssit ja dokumentoitu varahenkildjarjestelma,
joilla varmistutaan siitd, etta tuotettavat palvelut eivat keskeydymisséén olosuhteissa.

Resurssiselvityksesta tulee ilmetd myds se, miten palveluiden saanti turvataan hairio-
ja muutostilanteissa, varajarjestelmat palveluntuottajan toiminnassa tapahtuvien
hairididen osalta.

limoitettava, miten hoidetaan arkipyhapaiville osuva palvelu ja miten siita tiedotetaan.

Tarjoaja sitoutuu ylla olevaan vaatimukseen.

KOHDEKANSIO
Tarjoajalla on asiakaskohteessa kohdekansio, joka sisaltaa:

Palvelukuvaukset, tydohjeet, kayttdturvallisuustiedotteet, toimintaohjeet, tarvittavat
yhteystiedot, riskienkartoitus, omavalvontalomakkeet, kemikaaliluettelon
kaytettavista aineista, kuittauslistat yms.

Tarjoaja sitoutuu ylla olevaan vaatimukseen.

HALTUUNOTTOSUUNNITELMA

Tarjoajalla on dokumentoitu haltuunottosuunnitelma (prosessikuvaus) joka maarittaa
ennen aloitusta ja aloituksen jalkeen tapahtuvaa aikataulutettua kohdekohtaista
toimintaa vastuuhenkildineen.

Haltuunottosuunnitelman tulee sisaltdd mm. seuraavia asioita

Henkiléstén perehdyttaminen, kohteen opastaminen, tiedottaminen ja viestinta,
tiedon siirto, asiakaskontaktit, arvionti, kehittdminen, kaytontdon liittyvat asiat
(avaimet yms), vastuut ja roolit, laadun varmentaminen haltunotossa,
seurantapalaverit

Tarjoaja sitoutuu ylla olevaan vaatimukseen.

KONERESURSSIT
Tarjoaja vakuuttaa, ettd Tarjoajalla on Tilaajan kohteissa kaytdssa vahintdan Tilaajan
tarjouspyynndssa edellyttama konekanta.

PALVELUN TYOTUNTIEN JA HINTOJEN LASKENTAPERUSTEET

Palvelun tydmaaramitoituksessa ja hinnoittelussa tulee kayttdd Suomessa yleisesti
kaytossa olevia siivoustydn mitoitusjarjestelmia ja vahintaéan Kiinteistdpalvelualan
tyontekijoiden tydehtosopimuksen mukaista palkkaa.

Palvelun tydtuntien ja hintojen tulee ehdottomasti perustua annettuihin
palvelukuvauksiin ja muihin tarjouspyynndn liitteisiin.

Tilaajalla on oikeus alihinnoittelun ja/tai alimitoituksen selvittamiseksi pyytaessaan
saada selvitys tarjouksen tarjouspyynndén mukaisuudesta.

Tilaaja voi halutessaan pyytaa ulkopuolisen asiantuntijan lausunnon alimitoitetun
ja/tai -hinnoitellun tarjouksen selvittamiseksi.

Tarjoaja sitoutuu ylla olevaan vaatimukseen.

PALVELUN LAATU

Tarjoajalla tulee olla kaytdssé vahintéaan yrityskohtainen dokumentoitu laatuohjelma,
jota toteutetaan kaikissa Tilaajan kohteissa kattaen kaikki sopimuksessa maaritellyt
asiat. Laatuohjelman avulla varmistetaan osaltaan palvelun onnistuminen kohteessa.

Tarjoaja sitoutuu yll&a olevaan vaatimukseen.

Resurssiselvitys

Prosessikuvaus ja
Haltuunottosuunnitelma

Laatuohjelma
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YMPARISTO

Tarjoajalla tulee olla yrityskohtainen kaytdssé oleva dokumentoitu ymparistdohjelma,
jota toteutetaan kaikissa Tilaajan kohteissa kattaen kaikki sopimuksessa maaritellyt
asiat. Ymparistdéohjelman avulla varmistetaan Tarjaojan sitoutuminen kestavan
kehityksen ja ymparistdasioiden huomiomiseen toiminnassaan.

Tarjoaja sitoutuu ylla olevaan vaatimukseen. |:|Ymparist'00hjelma

SOSIAALINEN VASTUU

Tarjoaja sitoutuu Kiinnittamaan huomiota tydllisyyden edistamiseen alla mainittujen
ryhmien osalta.

Pitkaaikaistyottomat, nuoret tyéttdmat, vammaiset, maahanmuuttajat,
kesatyontekijat, oppisopimuskoulutettavat, harjoittelijat.

Tarjoajan tulee antaa selvitys yrityksen tilanteesta viimeksi kuluneen vuoden osalta

em. ryhmiin kuuluvien henkiléiden tydllistamiseksi tehdyista toimenpiteista Selvitys

Tarjoaja sitoutuu sopimuskauden aikana selvittdmaan yhteistydssa Turun kaupungin
Tyollistamispalveluyksikodn ja Tilaajan kanssa mahdollisuutta tyéllistéa alla
mainittuihin ryhmiin kuuluvia henkildita.

TARJOAJAN TALOUDELLISEN JA RAHOITUKSELLISEN TILANTEEN
VAATIMUKSET

Palvelua tarjoavan yrityksen edellisen kahden vuoden liikevaihdon tulee kumpanakin
vuonna olla ollut vahintéaén puolitoista (1,5) kertaa tarjotun vuosittaisen
sopimuslaskutuksen suuruinen (sis. yllapitosiivous, perussiivous, ikkunoiden pesu)

Tarjojan Alfaratingin tulee olla vahintaa A+

Tarjoajan tulee ennen sopimuksen allekirjoitusta tai aiemmin sita pyydettdessa
todentaa ko. vaatimuksen tayttyminen.

Tarjoaja vakuuttaa, etté yrityksen liikevaihto ja Alfarating-luku vastaavat vaatimuksia.

VASTUUVAKUUTUS

Tarjoajalla on oltava toiminnan laajuuteen ja riskeihin nahden riittava toiminnan
vastuuvakuutus, joka on kuitenkin vahintdan 500.000 euroa/ vahinko, ja joka kattaa
Tilaajalle ja kolmannelle osapuolelle tai ndiden omaisuudelle aiheutuneet vahingot.

Tarjoajan tulee ennen sopimuksen allekirjoitusta ja aiemmin sita pyydettdessa
todentaa ko. vaatimuksen tayttyminen.

Tarjoaja vakuuttaa, etté yrityksen vastuuvakuutus vastaavat vaatimuksia.

TURVALLISUUS

Tarjoaja sitoutuu teettdmaédn suppean turvallisuusselvityksen henkil6ista, jotka
tyéskentelevat tiloissa, joissa on lapsia (L 504/2002 lasten kanssa tyéskentelevien
rikostaustan selvittdmiseksi annettu laki) seké vastaamaan siit, etta teetyn
selvityksen perusteella kohteissa tydskentelvat henkilét ovat tehtaviin soveltuvia.
Tarjoaja sitoutuu lisédksi vastaamaan seké selvitysten aiheuttamista kustannuksista
etta toimittamaan otteet tilaajan niin pyytaessa.

Tarjoaja vakuuttaa ettei luovuta luottamuksella vastaanottamiaan pohjakuvia
kolmansille osapuolille ilman Tilaajan kirjallista etukateista hyvaksyntaa. Tarjoaja
sitoutuu pitdmaan tiedot ulkopuolisten ulottumattomissa seka tuhoamaan ne
tietojesuojatuhottavina niiden kaytya tarpeettomiksi.
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ALIHANKINNAT
Palveluntuottaja voi teettdd osan palveluistaan alihankkijalla. Palveluntuottaja vastaa
alihankkijan osuudesta kuten omastaan ja my®os siita, etta alihankkija noudattaa
osaltaan palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita.

Tarjoaja kayttaa alihankkijoita palveluntuottamisessa.
Mikali alihankkijoita ei kaytetda, jata kohta tyhjaksi.
KUSTANNUSVASTUUJAKO

Tarjoaja hyvaksyy Tilaajan esittdman kustannusvastuujaon (tarjouspyynnén
liite x)

NAISTEN JA MIESTEN VALINEN TASA-ARVO
Turun kaupunki on allekirjoittanut Eurooppalaisen peruskirjan naisten ja miesten
vélisesta tasa-arvosta paikallishallinnossa.

Sopimuksen saavalla oikeushenkildlla on sen omistussuhteista riippumatta
soveltuvin osin samat vastuut kuin Turun kaupungilla varmistaa tai edistaa naisten ja
miesten valistd tasa-arvoa.

Tarjoaja hyvaksyy soveltuvin osin naisten ja miesten tasa-arvoa koskevan
peruskirjan paikallishallinnossa.

SAHKOINEN LASKUTUS
Tarjoajalla on kaytdssa sahkoinen laskutusjarjestelma.

Tarjoaja sitoutuu kehittamaan laskutusjarjestelméénsa ja sitoutuu hankkimaan
séhkoisen laskutusjarjestelman, mikéli sopimus Turun kaupungin kanssa syntyy.

SOPIMUSEHDOT

Sopimukseen sovelletaan julkisten hankintojen yleisid sopimusehtoja (JYSE 2009
Palvelut) silté osin, kuin ne eivat ole ristiriidassa sopimusmallin kanssa. Yleiset ehdot
ovat julkaisussa

http://iww.vm filvm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/08_muut_julkaisut/2010
0217Julkis/JYSE_2009_palvelut.pdf

Tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynnén liitteend X olevan sopimusluonnoksen liitteineen.
Tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynnén liitteend X olevan laatusopimuksen liitteineen.

Tarjoaja on osallistunut tarjpamansa alueen aikataulun mukaisiin kohdenayttoihin.
Kohteeseen tutustumatta jattaminen johtaa tarjouksen hylkaamiseen.

Hankintaa koskevat paatokset ja muut tiedoksiannot voidaan lahettad sahkoisesti
tiedoksi kayttden seuraavaa sahkodpostiosoitetta:

Lis&a ylla olevalle riville ko. sahkopostiosoite

Selvitys alihankinnoista

Edellda mainittujen sopimusehtojen vastaiset varaumat johtavat tarjouksen hylkdamiseen.
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TARJOUKSEN VERTAILUPERUSTEET (Kokonaishinta 80 %, Laatu 20 %)

Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous kayttden seuraavia perusteita:

Kaikki alla mainitut ovat tarjousvertailussa pisteytettavia osia ja niiden vertailuperusteet on
esitetty tarjouspyynngssa.

Tarjouksessa ilmoitettuja hintoja ja tunteja voidaan kayttaa tarjouspyynnon alihintaisuuden ja/tai alimitoituksen
selvittdmiseen.

KOKONAISHINTA

Eurot

Tarjoaja vakuuttaa, etté tarjouspyynndssa ja sen liitteissa asetettujen
puhtaustasovaatimusten saavuttamiseksi annettu tarjous on realistinen ja siind
iimoitetut eurot ovat kohdekohtaisesti laskettu tarjouspyynndssa esitetyin ehdoin.

Kohde-hintaliite
(tarjouspyynnon liite)

Yll&pitosiivous

Perussiivous

Ikkunoiden pesu ja séleverhojen puhdistus

Erillistdiden hinnasto

Tunnit

Tarjouspyynndssa ja sen liitteissa asetettujen puhtaustasovaatimusten
saavuttamiseksi Tarjoaja vakuuttaa, etta tarjous on realistinen ja siind ilmoitetut Kohde-hintaliite

tydtunnit ovat kohteisiin riittavat ja tydajan méarittely on tehty tarjouksessa (tarjouspyynnon liite)
edellytetyin ehdoin.

Yll&pitosiivous

Valvonta

LAATU

TOIMITUSVARMUUS

Toimitusvarmuutta arvioidaan silmalla pitden koko sopimuskautta.
Toimitusvarmuutta mitataan:

Tyon organisointi

Tarjoaja esittda jaksottaisten tdiden ja perussiivoustdiden suunittelun vuositasolla TyOsuunnitelma /
(vuosikello) Vuosikello
Dokumentointipohja tai
esitys dokumentoinnista

Yrityksella on dokumentoitu jarjestelma, jolla vuosikellon toteutumista seurataan.

Vaihtuvuus

Siivoushenkildston ja esimiesten vaihtuvuus prosentteina edellisen tilikauden aikana
Lounais-Suomen alueella. Todiste

TARJOUKSEN VOIMASSAOLO
Tarjous on sitova 6 kuukautta tarjouksen viimeista jattopaivastéa lukien.
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