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Osavuosikatsaus 2/2014

_ Hankinta- ja logistiikkakeskus
Sisallysluetteloon

HANKINTA- JA LOGISTIIKKAKESKUS

Tilivelvollisen viranhaltijan arvio talousarvion toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta

Toiminnan painopisteet ja keskeiset toimintaymparistén muutostekijét

Toiminnan painopisteena SAP tilausjarjestelman kayton laajentaminen kaikkiin toimipisteisiin. Sahkoisen kilpailutusjarjestelman
kayttéonotto. Markkinavuoropuhelujen lisdaminen kilpailutuksen valmisteluvaiheessa.

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden olennaiset poikkeamat:

Toiminta edennyt tavoitteiden mukaisesti.

Toiminnan kehittamiseen/muutokseen liittyvat tavoitteet

Kuljetuskustannusten kasvun hillitseminen

Mittari ja toimenpide Lahtétaso/  Toteutunut  Toteutunut TA 2014 Toteutunut Ennuste
; 31.7.2014 31.12.2014
VUuosi 2012 2013
Kaupunkitasoisesti kuljetuspalvelui- . . I
hin kaytetyt menot eivat kasva suh- 0% 0% 0%

teessa palveluiden maaraan.

Toimenpide:
Kuljetussuunnittelun keskittminen yhteen paikkaan, jotta voidaan suunnitella erillisten kuljetustarpeiden yhdistaminen ja aika-
taulu- seka reittisuunnittelu. Aloitettu perusopetuksen koulukuljetuksilla. Ks. uudistamisohjelman tavoitteet

Innovatiivisten hankintojen lukum&aran lisdaminen

Toteutunut Ennuste

Lahtotaso/ Toteutunut Toteutunut TA 2014 31.7.2014 31.12.2014

Mittari ja toimenpide VUOSi 2012 2013

Innovatiivisia ratkaisuja hakevien
hankintojen lukumé&aran lisédminen

Toimenpide:
Kehittdmishankkeiden kaynnistdminen yhteistydssa toimialojen kanssa. Ulkopuolisen rahoituksen hyddyntdminen hankkeissa

TURUN KAUPUNKI | Hankinta- ja logistiikkakeskus | Hankinta- ja logistiikkajohtaja Pauliina Lautiainen
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Hankinta- ja logistiikkakeskus

Uudistamisohjelman mukaisten toimenpiteiden sitovat kokonaisvaikutukset

Toimenpide TA 2014 Toteutunut/Arvio 31.7.2014 R
Materiaalihankinnat tehdaan SAPiIn tilausjarjes-
telmalla, jotta hankinnat ohjautuvat kilpailutetuille
sopimus-kumppaneille ja —tuotteisiin. Kaupunkita- 1-7/2013 vrt. 1-7/2014:
solla mahdollista saavuttaa merkittavia saastoja -400 000 €.
ohiostoja vahentamalla. Sdastdjen syntyminen R SAP tilaamisen 2014 kumu- -300 000 €
edellyttda jokaiselta hankintoja tekevalta kaupun- latiivinen kayttdaste 13 %
gin hankintasopimuksiin sitoutumista ja tilausjar-
jestelman kayttoa.
Vuokra-autojen kayttd pakolliseksi oman auton
kaytdn sijaan pidemmilla tydmatkoilla. Kustannus- Toimenpide yhdistetty henki-
saastoja saavutettavissa verrattuna oman auton 50 000 € I6kunnan liikkumisen ohjeis-
kayttoon ja julkisiin likennevalineisiin silloin, kun tusta valmistelevan tyoryh-
matkustajia on useampia. Edellyttda kaupungin man tyéhon

matkustussaédnnén muuttamista talté osin.

Ulkoa ostettavissa kuljetuspalveluissa tilataan
autoja kokopaivaiseen kayttoon yksittaisten kulje-
tusten sijaan. Edellyttda kuljetussuunnittelun
keskittamista yhteen paikkaan, jotta voidaan 2200 000 € 68 400 € 200 000 €
suunnitella erillisten kuljetustarpeiden yhdistéami-
nen ja aikataulu- seka reittisuunnittelu. Mahdollis-
ta vahentaa tai pysayttaa kuljetuskustannusten
voimakas kasvu.

Palvelukeskuskohtaiset tiedoksi annettavat tunnusluvut

Toteutunut Ennuste
2010 2011 2012 2013 2014 31.7.2014 31.1‘21.201
Keskusvaraston toiminta
Kiertonopeus 14 20 7,23 20
Varastoon sid. padoma 153 000 150 000 190 630 150 000

Toimielimen maéararahat

Hankinta- ja logistiikkakeskus

Toimintatuotot 3261 4267 3451 -816 -19 % 6 %

Valmistus omaan kayttoon

Toimintamenot 5570 5786 5585 201 -3% 0%

Toimintakate -2 310 -1519 -2134 -615 41 % -8 %
4

TURUN KAUPUNKI | Hankinta- ja logistiikkakeskus | Hankinta- ja logistiikkajohtaja Pauliina Lautiainen



Siséllysluetteloon

HENKILOSTOASIAINPALVELUKESKUS

Osavuosikatsaus 2/2014

Henkilostoasiainpalvelukeskus

Tilivelvollisen viranhaltijan arvio talousarvion toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta

Toiminnan painopisteet ja keskeiset toimintaympariston muutostekijat

Henkilostdéasioiden palvelukeskus on 1.6. alkaen toiminut niin, etta palvelun piirissa on kaikki kaupungin toimialat ja liikelaitokset.

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden olennaiset poikkeamat:

Asiakassuunnitelmien tekeminen toimialoille on viela kesken. Tuotteistaminen on tehty: palvelut on hinnoiteltu ja tuotekatalogi on

valmis.

Toiminnan kehittamiseen/muutokseen liittyvat tavoitteet

Asiakkaille laadukkaat palvelut

Mittari ja toimenpide Lahtétaso/  Toteutunut  Toteutunut TA 2014 Toteutunut Ennuste
; 31.7.2014 31.12.2014
VUuosi 2012 2013 -
Mittariin sidottu tavoite: 100 % 100% 100%
Keskeiset palveluprosessit ja tydnja-
ko toimialojen kanssa on tehty.
Toimenpide:
Palveluprosesseja tehdaan 8 kpl.
Mittariin sidottu tavoite: l
Asiakassuunnitelmat on tehty ja 100 % 25% 100%

suun-nitelma sisaltaa tuotteet, hin-
noittelut ja suoriteseurannan asia-
kaskohtaisesti.

Toimenpide:
Asiakassuunnitelmia 6 kpl

Turun Kaupunki | Henkildstdasiain palvelukeskus | Henkildstopalvelupaéllikkd Irmeli Niittymaki




Osavuosikatsaus 2/2014

Henkilostoasiainpalvelukeskus

Pyritdan kustannustehokkaaseen toimintatapaan

Toteutunut Ennuste
31.7.2014 31.12.2014

Mittari ja toimenpide Lahtétaso/  Toteutunut  Toteutunut TA 2014
VUuosi 2012 2013

Mittariin sidottu tavoite: 75 o
Oikein valitut palvelut on tuotteistettu 0
75% 100%

Toimenpide:
Tuotteistamista varten on toteutettu suoriteseuranta ja tuotteet on hinnoiteltu. Palveluista 75% on tuotteistettu

Henkildstdn osaaminen on varmistettu

Mittari ja toimenpide Lahtétaso/  Toteutunut  Toteutunut TA 2014 git%u;%qit 3|15 22”2554
Vuosi 2012 2013 o o
Mlttar_u.r.] s_|.dottu tavoite: 100 %
Henkildston perehdytys on tehty 80% 100%

Toimenpide: Henkil6stén toimenkuvat, roolit ja vastuut ovat tiedossa.
Tehtavankuvaukset ovat valmiit ja kehityskeskustelut on kayty kaikkien tydntekijéiden kanssa

Uudistamisohjelman mukaisten toimenpiteiden sitovat kokonaisvaikutukset
Uudistamisohjelmassa ei ole asetettu henkiléstdasioiden palvelukeskukselle tavoitteita
Palvelukeskuskohtaiset tiedoksi annettavat tunnusluvut

Henkildstdasioiden palvelukeskuksen toiminta kaynnistyi kevaalla 2013 ja tunnuslukujen seuranta (tuotteet, suoritteet) seuranta aloite-
taan vuoden 2014 alusta. Tunnuslukuja ei voi tdssa vaiheessa siis maarittaa millek&an tasolle.

Toimielimen maararahat

Henkilostoasiain palvelukeskus

Toimintatuotot
Valmistus omaan kayttoon

Toimintamenot 429 691 691 0% 61 %
Toimintakate -429 -691 -691 0% 61 %
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Sisallysluetteloon

IT-PALVELUT

Osavuosikatsaus 2/2014

Henkilostoasiainpalvelukeskus

Tilivelvollisen viranhaltijan arvio talousarvion toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta

Toiminnan painopisteet ja keskeiset toimintaymparistén muutostekijat

IT-palvelut ovat keskittyneet vuoden 2014 aikana tuottamaan laadukkaita ja kustannustehokkaita IT-palveluita ja kehittdmaan IT-
palveluita projektitoiminnan menetelmin kumppaneilta saatujen tarpeiden mukaisesti. IT-palveluiden projektitoimintaa ohjaa

strategiset tarpeet kehittaa kaupunkia.

Toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi tiedon ja sovellusten varmistusmenettelyja kehitetdén edelleen samalla kun kayttdpalvelu-
jen painopistetté on siirretty ja siirtoa jatketaan johtokeskuksen uuteen konesaliin. Palvelujen tuotteistaminen ja palvelutuotan-
non kustannusohjauksen kehittdminen jatkuu. Tavoitteena on kustannusrakenteen lapindkyvyys ja parantunut kyky kohdistaa

kustannukset palvelujen kayttdon perustuen, seka parantunut palvelujen laatu.

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden olennaiset poikkeamat:

Toiminnan kehittamiseen/muutokseen liittyvat tavoitteet

Asiakastyytyvaisyys

Lahtétaso/  Toteutunut  Toteutunut TA 2014 -git%u;%qit 3|15 rir;uzs(t)el 4
Mittari ja toimenpide VUOSI 2012 2013 o R o

: . 4.6
Service deskin palvelun laatu 3.7 3,6 3,6 4.6
(skaala 1-5)
Kumppanuushallinnan ja pro-jektien
asiakastyytyvaisyys 3.7 (skaala 1-5)* n/a e na
Johdon asiakastyytyvaisyys 3 (skaa- .
la 1-5) * 3 3,5 3,5

*Kumppanuushallinnan ja projektien asiakastyytyvaisyyden mittaria sek& johdon tyytyvaisyyden mittarien kehittéminen on vuo-

sien 2013-2014 tavoitteena.
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IT-palvelut
Uudistamisohjelman mukaisten toimenpiteiden sitovat kokonaisvaikutukset
Toteutunut/Arvio Ennuste
Toimenpide TA 2014 31.7.2014 31.12.2014
Tulostaminen ja séhkdinen arkistoi-minen
Kustannusvaikutukset jakautuvat -100 000€
IT-palveluiden, Haloken ja toimialojen kesken. Tarkempi
saastdjen jakautu-minen kuvataan taulukon alapuolella.
Netkun teknisen alustan (NC) kor-vaaminen 0€
Toimenpide Tietoliikenneinfrastruk-tuurin toteuttaminen -200 000€
Puhelinlaitteiden ja —liittymien kor-vaaminen -250 000€

Tulostaminen ja séhkdinen arkistoiminen, kustannusvaikutusten jakautuminen:
2013 valmistuneen kartoituksen mukaan Turun kaupungin tulostamiskustannukset vuositasolla ovat 7 629 454 €. Naista suoria
kustannuksia 3 078 388 € vuodessa.

Palvelukeskuskohtaiset tiedoksi annettavat tunnusluvut

2010 2011 2012 2013 2014 oL 3?{:2:.%1
Tietokoneita 13000 12957 12957 12957
Palvelimia 300 474 474 450
Sahkopostilaatikoita 21000 21270 21270 21270
Palvelinsovelluksia 220 + 50 285 285 285
Tybdasemaohjelmistoja 470 360 360 360
Sovellustoimittajia 230 230 230 230
et ot 2
ﬁsiakas_.koht_eiden maaré maa- 392 392 392 392
unnallisesti

IT-palveluiden maararahat

IT-PALVELUT

Toimintatuotot 17 234 19 469 18 565 -904 5% 8 %
Valmistus omaan kayttoon

Toimintamenot 18 684 21629 21 252 377 2% 14 %
Toimintakate -1 450 -2 159 -2 687 -528 24 % 85 %

Investointiosa(L000€)
8
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IT-palvelut

Turku
Investointikulut 119912 97697 85 607 12 090 -12 % -29 %
Valtionosuudet ja muut rahoitus- 1548 10 580 10 131 -449 40 555 %
osuudet
Ejyostyé\?en vastaavien luovutus- 56 497 39 959 16 538 29 0%
NETTO 118364 30620 35517 4 897 16 % -70 %

9
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Matkailun palvelukeskus

MATKAILUN PALVELUKESKUS

Toiminnan painopisteet ja keskeiset toimintaymparistén muutostekijat

Ei muutostekijoita

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden olennaiset poikkeamat:

Ei poikkeamia

Toiminnan kehittamiseen/muutokseen liittyvat tavoitteet

Markkinaosuuden lisddminen rekisterdidyissa yopymisissa

Toteutunut Ennuste

Lahtétaso/  Toteutunut  Toteutunut TA 2014 31.7.2014 31.12 2014

Mittari ja toimenpide VUOsi 2012 2013

55/ 42,8 45

Toimenpide: Haetaan Hostel Turulle ja Laivahostel Borealle High Quality-laatutunnus ja tehostetaan markkinointia

1,8vrk 21 22

10
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Matkailun palvelukeskus

Uudistamisohjelman mukaisten toimenpiteiden sitovat kokonaisvaikutukset

Ei uudistamisohjelman tavoitteita

Palvelukeskuskohtaiset tiedoksi annettavat tunnusluvut

2010 2011 2012 2013 2014 oMU 3?1?%1
Aluetaloudelliset vaikutukset
Markkinaosuus y6pymisisséa 3,9 4,4 3,7 4,0 4,0 3,9
Lentomatkustajat 1000 hl6a 300 274 324 350 330 **
Matkailutulo Meur 229 266 270 280 275
Tydllisyysvaikutus 1967 2280 +1,0% +1,5% 2300
Oman toiminnan tunnusluvut
Verkkosivujen kavijat 1000 hléa 221 545 380 400 420 570 650
Ryhmien lukumaéara 750 750 516 700
Hostellien/alueen kayttbaste 54,2/50,0 55/ 42,8 * 45 *
Hostellien/kokomaa kayttbaste 54,2/43,0 55/ 42,8 * 45 *
Lehdistovieraat 400 600 450 400-500 395 400-500
Kongressit, maara 35 68 65 55 60 20 55-60
Kongressit, sijoitus 5. 2. 4. 2.-4. 2.-4. 2.-4.
Kongressit, € 7 15 10 12 12 12
Camping, vipyma 1,7vrk 1,8vrk 2,1vrk 2 vrk
Camping, tot leirintdhinta, € 25 28 30 27 28

* = Luvut vertailukelpoisia vain Hostel Turun osalta

** = | entoasema suljettuna heindkuun 2014

Toimielimen maararahat

Matkailun palvelukeskus

(nettoyksikko)

Toimintatuotot 4995 5 505 5133 -372 -7 % 3%
Valmistus omaan kayt-

toon

Toimintamenot 5108 5481 4875 606 -11% 5%
Toimintakate -113 24 257 234 986 % -328 %

11

TURUN KAUPUNKI | Matkailun palvelukeskus | Matkailujohtaja Anne-Marget Hellén




Osavuosikatsaus 2/2014

_ Talouspalvelukeskus
Siséllysluetteloon

TALOUSPALVELUKESKUS

Tilivelvollisen viranhaltijan arvio talousarvion toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta

Toiminnan painopisteet ja keskeiset toimintaymparistén muutostekijat

Toiminnan siirtyminen Kunnan Taitoa Oy:n hoidettavaksi 1.9.2014.

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden olennaiset poikkeamat:

Ei poikkeamia

Lauseke Toimenpideselvitys

Tuloskortissa on asiakastyytyvaisyyden mittari, asiakastyytyvai-
syyskyselyn tulos. Asiakastyytyvaisyyskyselyd on tehty vuodesta
2008. 2014 kyselya ei enda ehdita tehda. Kunnan Taitoa jatka-
nee kyselyn toteuttamista jossain muodossa.

Kaupunginhallituksen konsernijaosto: Talouspalvelukeskuk-
sen tuloskorttiin lisatédan asiakkuustyytyvaisyyden mittari
osana asiakkuudenhallintamallin kayttéénottoa.

Toiminnan kehittamiseen/muutokseen liittyvat tavoitteet

Asiakkuudenhallintamallin l&pivienti tuotannon tasolle

Toteutunut Ennuste

Lahtdtaso/  Toteutunut  Toteutunut TA 2014 31.7.2014 31.12 2014

Mittari ja toimenpide VUOSI 2012 2013
Laatupoik- Kirjausten Laatupoik- Laatupoik
Mittariin sidottu tavoite: keamatau-  lukuméaéréan keamatau- poik-
Palvelutuotannon laadun parantami- lukko otet-  kasvattami- lukko on keama-
nen tiin kayt- nen aktiivisessa taulukko
toon. kaytossa. on aktiivi-
Kirjausten sessa
maara kas- kaytossa.
vussa. Kirjausten
maara
kasvussa
Toimenpide:

Laatupoikkeamataulukko otetaan kaytt6on paivittain kaytettdvana tydkaluna. Laatupoikkeamia seuraamalla paastaan kasiksi
usein toistuviin virheisiin tai puutteisiin, mink& seurauksena voidaan seké kehittd&d omia toimintatapoja etté ohjeistaa asiakkaita

Vastuunja- Vastuunja- Vastuunjakotau-  Vastuunjakotau- l
Mittariin sidottu tavoite: kotaulukko kotaulukkoa  lukkoa noudate- lukkoa noudate-
Talouspalvelukeskuksen ja asiakkai- laadittu ja noudatetaan  taan ja paivite- taan ja paivite-
den valisen tydnjaon selkiyttéminen esitetty ja paivite- téan tarvittaes- téan tarvittaes-
asiakkaille. taan tarvit- sa. sa.
taessa
Toimenpide:

Vastuunjakotaulukon kayttéonotto. Jokaisen tydvaiheen kohdalla on mietitty, onko se koko kaupunkikonsernin nakdkulmasta
kustan-nustehokkainta suorittaa Talouspalvelukeskuksessa vai asiakkaan toimesta. Taulukkoa paivitetaén tarvittaessa toiminta-
tapojen kehitty-essa.
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ServiceDesk -jarjestelman tehokas kaytto

Osavuosikatsaus 2/2014

Talouspalvelukeskus

Lahtétaso/  Toteutunut  Toteutunut Toteutunut Ennuste
Mittari ja toimenpide vuosi 2012 2013 TA 2014 31.7.2014 31.12.2014
Mittariin sidottu tavoite: SD otettu Palvelu- +10 % Palvelupyyn- Palvelu-
Itsepalveluportaalin kayttdasteen kayttoon pyyntoja edellisen téja 55 958 pyyntoja
nos-taminen 68 981 kpl.  vuoden kpl. 90 000
maarasta kpl.
Toimenpide:
Viestintd. Asiakaskoulutukset
SD raportoin-  Pysytéan I
Mittariin sidottu tavoite: SD otettu Pysytaan ti saatu kéyt-  palvelulu-
ServiceDesk-jarjestelman raportoin- kayttoon palvelulu- toon. Palve- pauksis-
nin avulla seurataan palvelusopi- pa-uksissa lulupausten sa.
muksessa olevien palvelulupausten toteutumista
toteutumista voidaan
alkaa seura-
ta. Seuranta
huomioitu
Taitoan pal-
velusopi-
muksessa.
Toimenpide:
ServiceDesk raportoinnin toteuttaminen. Resurssien kohdennus niin, ettd pysytaan sovituissa vasteajoissa
Uudistamisohjelman mukaisten toimenpiteiden sitovat kokonaisvaikutukset
Toteutunut/Arvio Ennuste
Toimenpide TA 2014 31.7.2014 31.12.2014
Sahkoisten ansiolaskelmien
kayt-tdonotto (oletuksena)
henkildstélle kotiin kirjeena 40 000 € ) 40 000 €

lahetettévan tilalle, Netpostin
tarjoaminen henkildston kayt-
téo6n

TURUN KAUPUNKI | Talouspalvelukeskus | Talouspalvelujohtaja Fredrik Lindstrom
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Talouspalvelukeskus

Ostolaskujen kasittelyn tehos-
taminen SAP:n toiminnalli-
suuksia hyddyntéen ja Rondo

Toimialat:
+ 218 000 € (koulutuksiin
osallistumi-nen mitattu-na

Ostolaskujen kasittely
SAP:n toiminnallisuuksia
hyddyntéen viivastyy.

Toiminnalliset hyédyt on projek-
tissa arvioitu syntyvan viiden
minuutin séastossa kasittely-

R8:n kaytdsté luopuminen tybajas-sa) Kayttokoulutus toteute- ajassa laskua kohden tarkoitta-
Tapake: taan Lyncia ja videoai- en 12,75 séastettya henkilotyo-
+ 63 000 € (SAP:n kayttokus- neistoa kayttaen jolloin vuotta, keskiméaaraisilla palkka-
tannukset) koulutustilaisuusiin kay- kuluilla laskettuna euromaarai-

+ 10 000 € (koulutuksiin osal-
listumi-nen mitattu-na tyajas-

tettava siirtymaaika mi-
nimoidaan. Muutoksella

nen saastd on noin 470 t€ vuo-
dessa. Kustannusséaston syn-

sa) aikaansaatava sdastd on | tyminen edellyttad, etta toimi-
Yhteensa: arviolta 75 000. aloilla ja osakeyhtidissa toimi-
+ 63 000 € (kayttokus- taan uuden toimintamallin edel-
tannuksia) lyttamalla tavalla ja, etta vapau-

+ 228 000 € (tydajassa mitat-
tuna)

tuva htv-maara pysytaan hyo-
dyntdmé&an muiden tehtavien
parissa.

Tulostamisessa saastaminen

(tulos-tusmadarien puolittami- -3175 € -3175 € -3175 €
nen toimintata-pamuutoksilla)
Palvelukeskuskohtaiset tiedoksi annettavat tunnusluvut
Toteutunut Ennuste
2010 2011 2012 2013 2014 31.7.2014 31.1‘21.201
ASIAKASNAKOKULMA
@&akastyytyvalsyyskyselyn kes- 3.09 278 296 3.10 315 i i
iarvo
HENKILOSTONAKOKULMA
Sairauspoissaolot 4,9 % 4.7 % 54 % 0% 0% 7.2 % -
PROSESSINAKOKULMA
Tehc_:kkuus (laskutusperusteiset 23777 23 757 23 959 24723 ) 25 000
suoritteet kpl/htv)

Toimielimen maararahat

Talouspalvelukeskus (nettoyksikko)

Toimintatuotot 6521 6 286 4377 -1 909 -30 % -33 %

Valmistus omaan kayttoon

Toimintamenot 5562 5768 4104 1664 -29 % -26 %

Toimintakate 959 517 273 -245 -47 % -72%
14
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o Turun seudun kehittamiskeskus
Sisallysluetteloon

TURUN SEUDUN KEHITTAMISKESKUS

Tilivelvollisen viranhaltijan arvio talousarvion toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta

Toiminnan painopisteet ja keskeiset toimintaymparistén muutostekijat

Turun Seudun Kehittdmiskeskus (TSeK) on elinkeinoeldamén asiantuntijaorganisaatio, joka tarjoaa maksuttomia palveluita
seudun 11 kunnan 20 000 yritykselle. Kehittdmiskeskuksen perustehtdvana on parantaa elinkeinoelaméan toimintaedellytyksia.
TSeKin toimintaa jakaantuu kolmeen p&atoimintoon (alkavien yritysten neuvontapalvelut, toimintaympariston kehittaminen,
sijoittautuminen) seka tukitoimintoihin, joita ovat hallinto, hankkeet, kansainvéliset asiat sekd markkinointi. Kehittdmiskeskuk-
sen toiminnassa painottuu ulkopuolisen rahoituksen merkitys. Henkilostdsta kaikkiaan 14 henkilén palkkaan saadaan ulkopuo-
lista rahoitusta. Lisaksi kehittdmiskeskuksen budjetin kautta rahoitetaan mm. Turku Science Park Oy:n ja Koneteknologiakes-
kus Turku Oy:n toteuttamia hankkeita.

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden olennaiset poikkeamat:

Odotukset olivat, ettei ulkoisen rahoituksen maarad saada tana vuonna korotettua, koska niin moni rahoitusohjelma paattyi.
Mutta mm. TEKESIlIt4 on onnistuttu hakemaan rahoitusta toimintaan.

Toiminnan kehittamiseen/muutokseen liittyvat tavoitteet

Yritysystavallisin seutu Suomessa

Lahtétaso/  Toteutunut  Toteutunut Toteutunut Ennuste
Mittari ja toimenpide VUOSi 2012 2013 TA 2014 31.7.2014 31.12.2014
(palvelutoiminta yhden luukun peri-
aat-teella ja laadukkaasti, yritysvai-
kutusten arviointi, houkuttelevuus ja XX/'2010 5 5 20 2 5
alueelle saadaan investointeja l

Toimenpide:

Toteutetaan yritysvaikutusten arviointia kaupungissa. Laadittu osana rakennemuutosprojektia Turun seudun kilpailukyky — ja
vetovoi-maselvitys, joka toimii sijoittautumiskonseptin pohjana. Sijoittautumistoiminnalle laaditaan laatujarjestelma. Lisataan
kaupungin ja yritys-ten valista yhteistyotéa entisestaan.

Tilaisuuksia yrityksille eri teemoista

100/ 2010 120 150 150 100 100
Ulkoisen rahoituksen méaaran kas- N
\ég};tiﬁ]minen toimintaymparistohank- 1,2m|1|1/201 1,2 milj. 0,8 mil 0,4 milj. 0 0,56 mil.
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Turun seudun kehittdmiskeskus

Elinkeinorakenteen uudistuminen

Toteutunut Ennuste

Lahtétaso/  Toteutunut  Toteutunut TA 2014 31.7.2014 31.12.2014

Mittari ja toimenpide Vuosi 2012 2013

uusia yrityksia 850 (Potkuri):

(Kehitetaan start up toimintaa yhteis-

tydssa verkoston kanssa, tarjotaan 908/ 2010 829 751 900 338 700
alkavien yritysten neuvontaa ja hou- I
ku-tellaan uusia yrityksia Turun

seudun ulkopuolelta)

Yritystoimipaikkojen maaran kasvat-

ta-minen (matcmaking, verkottami- 20326/201
nen, sijoittautuminen, yrittéjyyskas- 0 21651 20766 el 22 000
vatus) .

Uudistamisohjelman mukaisten toimenpiteiden sitovat kokonaisvaikutukset

Uudistamisohjelman mukaisesti lisatty ulkoista rahoitusta, vahennetty htv-tasoa ja tehty paatds uudelleen jarjete-
lyistd, joilla kootaan yrityspalvelut yhdeksi kokonaisuudeksi Kupittaalle.

Palvelukeskuskohtaiset tiedoksi annettavat tunnusluvut

Ei tunnuslukuja

Toimielimen maararahat

Turun Seudun Kehittamiskeskus

(nettoyks)

Toimintatuotot 4144 3634 3658 24 1% -12 %
Valmistus omaan kayttoon

Toimintamenot 4132 3456 3658 -201 6 % -11 %
Toimintakate 13 177 -177 -100 % -100 %
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: Turun Tyoterveystalo
Siséllysluetteloon

TURUN TYOTERVEYSTALO

Tilivelvollisen viranhaltijan arvio talousarvion toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta

Toiminnalliset tavoitteet tullaan todennékodisesti saavuttamaan. Vaikka tuloja on menoja enemman, ei yli 500 000 €:n
sopeuttamisvelvoite tule todennékdisesti toteutumaan.

Toiminnan painopisteet ja keskeiset toimintaymparistén muutostekijat

Edelleen pyritdan lisdamaan lakisaateisen tydn osuutta ja yllapitamaan ja edistamaan tydkykya ja tydhyvinvointia. Sairaanhoito-
palvelujen prosesseja ollaan kehittdmassa tyoterveyshoitajapainotteisemmiksi.

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden olennaiset poikkeamat:

Toiminnassa ei ole olennaisia poikkeamia. Tyoterveystalossa laakarikayntien maaré on jonkin verran pienempi viime vuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna ja hoitajakdyntien maara on jonkin verran suurempi. Lakisaateisesta toiminnasta tydpaikka-
kayntien méaara on kasvanut selkeésti ja suunnitellusti.

Myynnin osalta Turun kaupungille myytavan palvelun mééré on suunniteltua jonkin verran pienempi, jolloin todennékdisesti
tulee ndkymaan kaupungin budjetissa.

Taloudelliset tavoitteet eivat tule todennakdisesti toteutumaan. Tulot ovat noin 90 000 € menoja suuremmat, mutta yli 500 000 €
sopeuttamisvelvoite ei tule nailla ndkymin toteutumaan. TyOterveystalo ei saa kaupungilta maararahaa vaan Tyoterveystalon
tulot perustuvat laskutettavaan tydhon. Noin 150 000 € sopeutus saattaa toteutua. Olemme tarkistamassa hinnastoamme, te-
hostamassa toimintaamme seka tuottamassa pienille yrityksille oman palvelutuotteen. Nailla toimilla pyrimme tehostamaan
taloudellisten tavoitteiden saavuttamista.

Toiminnan kehittamiseen/muutokseen liittyvat tavoitteet

Mittarit ovat vuositason mittareita, joista ei ole saatavissa mittariarvoa. Karkeiden arvioiden mukaan tavoitteet todennékoisesti
saavutetaan suurelta osin.

Sairauspoissaolojen vahentaminen

Ennuste
Lahtotaso/ Toteutu- To- Toteutunut
Mittari ja toimenpide VUOS nut 2012 teu- TA 2014 31.7.2014 31.12.2014
tunut
2013
Karkeiden arvioi- l
Sairauspoissaolo% Turun kaupungis- 3,90 den mukaan tul-
sa 4,38 %/ 2011 3,92 % % 3,92 % laan todennakai-
sesti saavutta-
maan.
Toimenpide:

Tydkyvyn hallintamallin jalkauttaminen ja yhteistyén hiominen
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Turun Tyoterveystalo

Sairauspoissaolojen véhentdminen

Mittari ja toimenpide Lahtotaso/ Toteutu- teu- TA 2014 -gitiu;%ﬁt 3|15 22”;8? 4
VUOSiI nut 2012  tunut T T
2013

Karkeiden arvioi-

den mukaan tul-
Palkallisten sairauspaivien maara 178 252 144 863 144 000 laan todennakadi-

sesti saavutta-
maan.

Toimenpide:
Tyokyvyn hallintamallin jalkauttaminen ja yhteistyén hiominen.

Tyokyvyttdmyyseldkkeiden maaran ja niiden aiheuttamien kustannusten vahentaminen

Ennuste
. - . . Lahtoétaso/ Toteutu- Toteu- Toteutunut
Mittari ja toimenpide VUOS nut 2012 tunut TA 2014 31.7.2014 31.12.2014
2013
5,8 M€/ Karkeiden arvioi- .
den mukaan tul-
Varhe-maksut 2010 5,1 M€ 5,0 M€ 5,1 M€ laan todennakai-
sesti saavutta-
maan.
Toimenpide:
Tydkyvyn hallintamallin mukainen toiminta ja yhteistydn hiominen. Uudelleensijoitustoiminnan kehittdmien
79 kpl/ Karkeiden arvioi- I
: . . s den mukaan tul-
Alkaneiden tyokyvyttdmyyselakkeiden .
ar y vy 2011 41 43 40 laan todennakoi-
sesti saavutta-
maan.
Toimenpide:

Uudelleensijoitustoiminnan kehittdmien ja tydkyvynhallintamallin mukainen yhteistyd

Uudistamisohjelman mukaisten toimenpiteiden sitovat kokonaisvaikutukset

Tyobterveystalon, tydnantajan ja tydsuojeluorganisaation yhteisilla toimenpiteilla pyritddn sairauspoissaolojen, tyokyvyttémyys-
elak-keiden, tydtapaturmien ja ammattitautien vahentédmiseen ja siten kustannusten pienentdmiseen. Syntyvat saastét eivat nay
Tyoter-veystalon budjetissa vaan tydpaikkojen.
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Turun Tyoterveystalo

Palvelukeskuskohtaiset tiedoksi annettavat tunnusluvut

2010 2011 2012 2013 2014  Toteutunut 31.7.2014 Ennuste 31.12.2014

Henkiloasiakkaiden méaaréa | 23476 23077 23315 23400 23500 23450 23450
Yritysasiakkaiden maara 175 1194 1110 1120 1150 1280 1280
Tyopaikkakdyntien maara | 1093 1056 1020 1100 1150 876 1500
Vastaanottokaynnit
laakarit 28252 25365 24814 25500 25600 14 147 24 300
hoitajat 23134 20967 19552 20000 20500 121 013 20 600
fysioterapeutit 3682 3118 3197 3200 3300 2620 4 450
psykologit 934 1002 1116 1150 1170 832 1430

Toimielimen maararahat

Tyoterveyshuollon palvelut

Toimintatuotot 7098 6 781 6871 90 1% -3%

Valmistus omaan kayttoon

Toimintamenot 5554 6 257 6721 -464 7% 21 %

Toimintakate 1544 524 150 -374 -71 % -90 %
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_ Velkaneuvontatoimisto
Siséllysluetteloon

VELKANEUVONTATOIMISTO

Tilivelvollisen viranhaltijan arvio talousarvion toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta

Toiminnan painopisteet ja keskeiset toimintaympariston muutostekijat

Talous- ja velkaneuvontapalvelun tuottaminen 19 kunnalle. Ei olennaisia toimintaympariston muutoksia.

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden olennaiset poikkeamat:

Ei poikkeamia

Toiminnan kehittamiseen/muutokseen liittyvat tavoitteet

Jonotusajan lyhentédminen vuorokausissa (Turku + Loimaa)

Toteutunut Ennuste

Mittari ja toimenpide Lahtétaso/  Toteutunut  Toteutunut TA 2014 317.2014 31.12 2014

vuosi 2012 2013

Mittariin sidottu tavoite:
Jonotusaika ensimmaiselle tapaami-
selle lyhenee

63,17 vrk 42,75 vrk 36,42 vrk 40,00 vrk 48,78 vrk 48,78 vrk

Toimenpide:

Velkaneuvonnan asiakkuusprosessia tehostetaan keskittdmalla asiakas yhdelle neuvojalle ja minimoimalla paallekkainen tyo.
Palvelua annetaan puhelimitse, jolloin tapaamista ei tarvita ja palvelu on nopeampaa. Asiakas pyritddn saamaan ensimmaiselle
tapaamiselle nopeammin.

Maksimi kasittelyajan lyhentdminen/ kasittelyaikojen tasoittaminen

. . . . Lahtotaso/ Toteutunut Toteutunut Toteutunut Ennuste
Mittari ja toimenpide VUOSi 2011 2013 TA 2014 31.7.2014  31.12.2014
Mittariin sidottu tavoite: 308 vrk - - -

Maksimi kasittelyaika lyhenee

Toimenpide:

Velkaneuvonnan maksimikasittelyaikaa pyritdan lyhentdmaan. Tama tarkoittaa sité, etté asiakkaat saavat entista tasapuolisem-
paa ja yhtendisempaé palvelua velkaneuvojasta riippumatta. Tydtapaa ja —prosessia on muutettu monilta osin tavoitteen toteut-
tamiseksi (mm. asiakkaalla yksi henkildkohtainen velkaneuvoja/ uusien asiakkaiden jakoperusteiden muuttaminen).
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Velkaneuvontatoimisto

Uudistamisohjelman mukaisten toimenpiteiden sitovat kokonaisvaikutukset

. . . Ennuste
Toimenpide TA 2014 Toteutunut/Arvio 31.7.2014 31.12.2014

Jonotusajan lyhentdminen 0€ 48,78 48,78

Maksimikasittelyajan lyhentaminen 0€ - -

*Jonotusaikojen lyhentdminen ei tuo suoria séést6ja. Velkaneuvonta saa rahoituksen valtiolta ja kaupungilta. Velkaneuvonta ei
pysty vaikuttamaan asiakasmaaraan. Tehostamalla toimintaa edelleen, pystytddn mahdollisesti lyhentdmé&an hiukan jonotusai-
koja ja palvelemaan kasvavaa asiakasmaaraa samalla tyontekijamaaralla eli palkkakustannukset eivét kasva, vaikka asiakas-

maaréat kasvavat.

Palvelukeskuskohtaiset tiedoksi annettavat tunnusluvut

Toteutunut Ennuste
2010 2011 2012 2013 2014 31.7.2014 31.1‘21.201

Asiakaskunta ja palvelun nope-
us

Asiakasmaara 1001 1037 1125 1243 1367 702 1203

Jonon pituus 63,17 39,42* 42,75 40,55 40,00 48,78 48,78
Rahoitus

Valtion korvaus 329605 465 838* 367 628 353274 300 000 90 012 306 322

Kaupungin rahoitusosuus 26 896 138 179 204 825 0 233 587 171 279 129 546

*

Kéytdssa oli vuonna 2011 valtiolta saatu lisamadraraha, jolla pystyttiin palkkaamaan yksi talous- ja velkaneuvoja vuodeksi.
Lisamaa-rarahan vaikutus nakyy suoraan jonotusajan lyhenemisena

Toimielimen maéararahat

Velkaneuvontatoimisto (nettoyksikko)

Toimintatuotot 518 594 491 -102 -17 % -5 %

Valmistus omaan kayttoon

Toimintamenot 528 592 491 101 -17 % -7 %

Toimintakate -11 1 -1 -100 % -100 %
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