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Talouspalvelukeskus

1. Toiminta vuoden 2014 osalta
1.1 Talousarvio 2013 toteutuminen

Talousarviossa 2013 Talouspalvelukeskuksen tulot ovat 6 611
t€ ja menot 6 608 t€ ja nettoluku siten 3 t€. Ennusteen mukaan
Talouspalvelukeskus péédsee tavoitteeksi annettuun nettolu-
kuun.

Talouspalvelukeskuksen asiakkaat ovat vuoden 2013 aikana
ottaneet arvioitua enemman kayttéonsa itsenaiskayttojarjes-
telmia (esim. ESS ja Populus) ja sité kautta vahenténeet talo-
uspalveluidensa kustannuksia. Taméan johdosta Talouspalve-
lukeskuksen myynti tulee jadmaan talousarvioidun alapuolelle.
Vaje myyntipuolella katetaan kustannusten saastoilla.

1.2 Lyhyt kuvaus toiminnasta

Talouspalvelukeskus tarjoaa taloushallinnon paivittaistehtavien
ja palkanlaskennan palvelut Turun kaupunkikonsernille laa-
dukkaasti ja kustannustehokkaasti toimintaansa jatkuvasti
parantaen yhteistydssa asiakkaidensa kanssa.

1.3 Keskeisimmat toiminnan muutokset ja niiden perus-
teet ja tavoitteet

Talouspalvelukeskus on saanut asiakkailtaan palautetta epa-
selvasta tydnjaosta, puutteista laadussa ja siitd, ettei se ole
pysynyt palvelusopimuksen mukaisissa vasteajoissa.

Talouspalvelukeskuksessa on otettu kayttéon asiakkuudenhal-
lintamalli, jota |ahdetéén seuraavaksi viemaan tuotannon tasol-
le. Osana asiakkuudenhoitomallia on otettu kayttéon laatu-
poikkeamataulukko paivittain kaytettavana tydkaluna. Laatu-
poikkeamia seuraamalla paastaan kasiksi usein toistuviin
virheisiin tai puutteisiin, minké seurauksena voidaan seka
kehittd& omia toimintatapoja etté ohjeistaa asiakkaita.

Vuoden 2014 alusta tulee, Talouspalvelukeskuksen asiakkuu-
denhoitomallin mukaisesti, voimaan vastuunjakotaulukko, jolla
selkeytetdan Talouspalvelukeskuksen ja asiakkaiden vélista
tyonjakoa.

Uusi ServiceDesk -jarjestelma otettiin kayttdon joulukuussa
2012. Sen on tarkoitus olla paaasiallinen yhteydenottokanava
Talouspalvelukeskukseen. Tavoitteena on saada kaikki palve-
lupyynnét jarjestelmaéan. Tama mahdollistaa palvelupyyntéjen
maaran ja palvelulupausten toteutumisen seuraamisen sekéa
erilaisten tydjonojen hyddyntédmisen resurssien ohjaamisessa.
Raportointiominaisuus saadaan kayttoén loppuvuoden 2013
aikana.

Uudistamisohjelmaan kirjattu Rondo R8:n korvaaminen SAP:n
ominaisuuksilla on merkittdvd muutos koko kaupunkikonser-
nissa. Nain saadaan karsittua kaytdssa olevien jarjestelmien
maaraa. Sapin ominaisuudet myds mahdollistavat esimerkiksi
ostolaskulle porautumisen, mika tehostaa raportoinnin hyddyn-
tamista. Uusi toimintatapa ostolaskujen kasittelyssa tuo merkit-
tavat saastot toimialoille ja yhtidille tydajassa mitattuna.

Uudet asiakkuudet 2014 alusta: Turun Teatteri Oy ja Turun
Ammattikorkeakoulu Oy. Valmistaudutaan myds muiden kon-
sernin yhtididen tuloon Talouspalvelukeskuksen asiakkaiksi.

Mahdollinen osakeyhtidityminen tai siirtyminen osaksi Kunnan
Taitoa Oy:té odottaa viela kaupungin johdon paatosta siirtosel-
vityksen kaynnistamisesta. Talla hetkelld kaupungin johto
odottaa ehdotusta hallinnointimallista. Ehdotusta valmistelevat
Kunnan Taitoa Oy ja Kuntien Tiera Oy. Talouspalvelukeskus
osallistuu SAP HR:n pilotointiin 2014.

Kéynnissé olevat ja suunnitellut kehittamishankkeet
Talouspalvelukeskuksella on kaytdssaan projektisalkku, minka
mukaan toimintaa kehitetddn suunnitellusti. Talouspalvelukes-
kuksen keskeiset projektit ovat:

Raportoinnin ja jaksotusten toimintamallin kehittdminen

Valmistaudutaan myds muiden konsernin yhtididen tuloon

Talouspalvelukeskuksen asiakkaiksi.

< Talousraportoinnin kehittdminen yhdesséa IT-toiminnan ja
Talous- ja strategiaryhméan kanssa. Tassa otetaan huomi-
oon erityisesti osakeyhtididen tarpeet.

< Tilinpaatds-prosessia kehitetdan ottamalla kayttdon yhtei-
nen tyokalu; tilinpaatésohjaamo.

< Lisaksi on kartoitettu mahdollisuutta uuden puhelinratkai-
sun kayttéonottoon Talouspalvelukeskuksessa.

< SAP HR:n toiminnalliset vaikutukset Talouspalvelukes-
kuksen toimintamalliin ja tietojérjestelmiin

< Turun Teatteri Oy — toiminnan kaynnistaminen ja jatku-
vuuden varmistaminen

< Turun Ammattikorkeakoulu Oy — toiminnan kaynnistami-

nen ja jatkuvuuden varmistaminen

0
<
°
£X3

1.4 Tuottavuuden lisddmistoimenpiteet ja uudistamis-
ohjelma

Uudistamisohjelmassa Talouspalvelukeskuksen tavoitteiksi

asetettiin:

< Sahkoisen ansiolaskelman kayttéonotto (oletuksena)
henkildstdlle kotiin kirjeené lahetettévén tilalle, Netpostin
tarjoaminen henkiléston kayttéon

< Ostolaskujen kasittelyn tehostaminen SAP:n toiminnalli-
suuksia hyddyntaen ja Rondo R8:n kaytdsta luopuen

% Tulostamisessa saastaminen (tulostusmaarien puolittami-
nen toimintatapamuutoksilla)

Sé&hkoisten ansiolaskelmien méaran kasvattaminen nakyy
saastoina postituskuluissa. Syksyn 2013 aikana palkansaajille
lahetetaén paperisen ansiolaskelman mukana kaksi Netpostin
mainoskirjetté ja kevaalla 2014 viela yksi. Liséksi harkinnassa
on mainoskirje Netkun etusivulle ja suoraan palkansaajien
sahkopostiin. Kun palkansaajille viimeksi lahetettiin mainoskirje
ansiolaskelman mukana, lisdéntyi séahkdoisten ansiolaskelmien
maara 5,42 %. Talla hetkellda n. 17 % ansiolaskelmista toimite-
taan palkansaajille sahkoisessa muodossa. Tavoite on markki-
noinnilla nostaa taso 80 %:iin, jolloin saavutetaan n. 80 000 €:n
kustannussaasto vuosittaisissa postituskuluissa. Tavoitetason
100 % saavuttaminen edellyttdd periaatepaatdsta Kaupungin-
hallitukselta siita, ettéd ansiolaskelmat aina toimitetaan sahkoi-
sessd muodossa. Vuonna 2014 tavoitellaan 40 000 euron
saastoa. Seuraavina vuosina pyritdan padsemaan uudistamis-
ohjelman mukaisiin tavoitteisiin.

Rondon korvaamisesta SAP:n ominaisuuksilla on tehty inves-
tointilaskelmat, joiden mukaan p&astéisiin 220 000 euron vuo-
sittaiseen tuottoon. Saastot eivat yksindan kohdistu Talouspal-
velukeskukseen. Suurin osa séastoista toteutuu l&hinna toimin-
tatapamuutoksella; on arvioitu, ettd Rondon korvaaminen
séastaa tydajassa 12,75 htv/v koko kaupunkitasolla. Euroissa
se tarkoittaa noin 460 000 €:n vuotuista saastda lahtotilantee-
seen nahden. Tahan paaseminen vie kuitenkin aikaa ja vuo-
den 2014 aikana syntyy jopa lisdkustannuksia, koska kahta
jarjestelmaa on yllapidettava rinnakkain. Projekti kaynnistetaan
viel& vuoden 2013 aikana mutta arvion mukaan Rondosta
voidaan luopua kokonaan ehka vasta 2015 alusta. Ennen
SAP:n ostolaskujen kierratys -ominaisuuden kayttddnottoa
pitaa kouluttaa kaikki kayttajat. Lisaksi muutokseen liittyy Ron-
don arkiston korvaaminen vastaavalla SAP:n arkistolla, joten
arkistointi pitdd myds jarjestad uudelleen. Tavoiteltu séasto
toimialoilla alkaa realisoitua vahitellen kun uusi toimintatapa
saadaan vietya lapi. Toimialojen ja yhtididen olisi my&s hyva
tiedostaa, etta he ovat avainasemassa saastdjen syntymises-
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sa.

Talouspalvelukeskuksen omassa tulostamisessa sdastdminen
toteutetaan tulostimia vahentamalla ja jaljelle jaavien tulostimi-
en yhtenaistamisella. Erityisesti palkkaprosessin toimintatapo-
jen muutokset tuovat saastoja tulostuskustannuksissa.

Talouspalvelukeskuksessa aloitti 2013 alusta erillinen Asia-
kaspalvelu -tiimi. Tiimin resursointi saadaan syksyn 2013
aikana kohdalleen ja muut prosessit paasevat siten keskitty-
maan ydintehtaviinsa. Liséksi 2014 alusta otetaan kayttdon
vastuunjakotaulukko selkiyttamaan Talouspalvelukeskuksen ja
asiakkaiden valista tyonjakoa ja laatupoikkeamataulukko pal-
velutuotannon laadun parantamiseksi. Naiden toimenpiteiden
odotetaan lisdavéan tuottavuutta.

1.5 Toiminnan keskeiset tavoitteet ja mittarit

Talouspalvelukeskuksen keskeisia toiminnan tunnuslukuja
ovat asiakastyytyvaisyys, henkilostdn sairauspoissaolojen
maara ja tehokkuus. Asiakastyytyvaisyytta mitataan vuosittain
tehtavalla asiakastyytyvaisyyskyselylla. Henkiloston osalta
seurataan sairauspoissaoloprosenttia. Toiminnan tehokkuutta
seurataan suoritemaarien ja henkilétydvuosien suhdeluvulla.

KuntalO -kyselyn tulosten pohjalta on yhdessa henkildston
kanssa asetettu tavoitteet, joiden toteutumista seurataan Talo-
uspalvelukeskuksen henkildstokokouksissa  sa&énndllisesti.
Tulosten perusteella sovittiin yhteisesti nelja kehittdmiskohdet-
ta/toimenpidetta:

e  Taydennyskoulutus on riittava
o Paatoksenteon oikeudenmukaisuus
o Paéatdksenteon parantaminen viestinnéllisin kei-
noin
e  Tydsuhdetaidot: Innovatiivisuus ja tavoitteellisuus
e lItseen kohdistunut jotakin syrjintaéa
o Johdon tulee huomioida syrjinnén ennalta eh-
kaiseminen

2. Taloussuunnitelmakauden 2015 - 2016 toiminta
2.1 Keskeisimmat toiminnan muutokset

Keskeisimpia muutoksia suunnitelmakaudelle 2015 — 2016
ovat mahdolliset uudet asiakkuudet kaupunkikonsernin yhtidis-
ta. Lisaksi varaudutaan mahdolliseen osakeyhtiditymiseen tai
siirtymiseen osaksi Kunnan Taitoa Oy:ta.

Rondo R8 on korvattu SAP:n ominaisuuksilla. Muutos vaikut-
taa koko kaupunkikonserniin.

2.2 Taloussuunnitelmakauden 2015 - 2016 toiminta

Taloussuunnitelmakausilla 2015 ja 2016 alkavat nakya uudis-
tamisohjelman toimenpiteiden vaikutukset koko kaupunkikon-
sernitasolla. Etenkin Rondon korvaaminen SAP:n ominaisuuk-
silla yhdessa tilausjarjestelman tehokkaan kaytén kanssa
tehostavat toimintaa.

Asiakkuudenhallinnan tyékalujen (laatupoikkeamataulukko ja
vastuunjakotaulukko) kaytté vakiinnutetaan ja niiden tuomat
hyddyt havaitaan kaytannon tydssa. Uusi ServiceDesk -
jarjestelma vakiintuu toimeksiantojen kanavaksi.

Uusia tapoja hyddyntaa tietojarjestelmia mietitaan jatkuvasti.

2.3 Toiminnan keskeiset tavoitteet ja mittarit

Talouspalvelukeskuksen keskeisia toiminnan tunnuslukuja
ovat asiakastyytyvaisyys, henkildstdn sairauspoissaolojen
maara ja toiminnan tehokkuus. Asiakastyytyvaisyytta mitataan
vuosittain tehtavalla asiakastyytyvaisyyskyselylla. Henkildstén
osalta seurataan sairauspoissaoloprosenttia. Toiminnan te-
hokkuutta seurataan suoritemadarien ja henkildtydvuosien
suhdeluvulla.

KuntalO -kyselyn tulosten pohjalta on yhdessa henkildston
kanssa asetettu tavoitteet, joiden toteutumista seurataan Talo-
uspalvelukeskuksen siséisesti.

2.4 Tuottavuuden lisdamistoimenpiteet ja uudistamis-
ohjelma

Uudistamisohjelmassa Talouspalvelukeskuksen tavoitteiksi
asetettiin:

% Sahkoisen ansiolaskelman kayttoonotto (oletuksena)
henkildstolle kotiin kirjeena lahetettavan tilalle, Netpostin
tarjoaminen henkiloston kayttoon

< Ostolaskujen kasittelyn tehostaminen SAP:n toiminnalli-
suuksia hyédyntaen ja Rondo R8:n kaytosta luopuen

< Tulostamisessa saastaminen (tulostusmaarien puolittami-
nen toimintatapamuutoksilla)

Kustannussaastot lasketaan talousarvion 2013 tasosta ja
vaikutukset nakyvat vield suunnitelmakauden jalkeenkin.

Sahkaisten ansiolaskelmien kayttdénottoa mainostetaan aktii-
visesti henkilgstolle.

Rondo R8:n korvaamisesta tavoiteltavat hyddyt alkavat nakya
toimialoilla. Merkittavimmat hyddyt on arvioitu saatavan toimin-
tatapamuutoksella, jossa laskujen kasittely toimialoilla yksin-
kertaistuu huomattavasti. Arvioiden mukaan saavutetaan jopa
12,75 henkilétydvuoden saasto vuositasolla. Tahan paasemi-
nen edellyttdd myds hankintajarjestelméan tehokasta hyddyn-
tamista.

Talouspalvelukeskuksen omassa tulostamisessa saastamises-
sa pyritaéan pitamaan saavutettu hyva taso.

Laatupoikkeamataulukon ja vastuunjakotaulukon kaytdn hyo-
dyt alkavat nakya palvelutuotannossa. Omassa toiminnassa

tavoitellaan parhaita kaytanttja ja myos asiakkaita pystytaan
ohjeistamaan paremmin.

3. Talous

3.1 Ehdotus yksikén maararahaksi ja tuloiksi talousarvio-
vuodelle 2014 sek& arvio mééararahan tarpeesta vuo-
sille 2015 - 2016

Talouspalvelukeskukselle vuodelle 2014 annettu suunnittelulu-
ku on vuoden 2013 talousarvion nettoluku huomioituna uudis-
tamisohjelman toimenpiteilla. Uudistamisohjelman tavoitteista
Rondo R8:n korvaaminen heijastuu ennen kaikkea toimialoille
ja yhtidihin ja nakyy siellakin vasta viiveelld, joten esitetty
nettoluku vuodelle 2014 on 0 t€. Arvioidut tulot 2014 ovat 6
286 t€ ja menot 6 286 t€.

Uudistamisohjelman tavoitteet koskevat koko suunnitelmakaut-
ta, joten vuosien 2015 ja 2016 nettoluvut ovat 2014 nettoluvun
suuruisia. Mahdolliset uudet asiakkuudet kasvattaisivat tuloja,
mutta vastaavasti on myos, Talouspalvelukeskuksen elakoity-
misien takia, arvioitava liséresurssien tarvetta.
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3.2 Investoinnit, hankinnat ja tilojen kayttd vuosille 2014 —
2016

Rondo R8:n korvaaminen SAP:n ominaisuuksilla. SAP:n osto-
laskujen kierratys -ominaisuuden hankinta maksaa 190 000 €.
Investointi huomioidaan kustannuspaikalla 11603 ja kayttokus-
tannukset Talouspalvelukeskuksen talousarviossa. Vuotuiset
kayttokustannukset ostolaskujen kierratyksesta ja arkistoinnis-
ta tulevat olemaan 108 000 €. Arvioitu kayttoonottopaiva on
1.6.2014, joten ensi vuoden talousarvioon varataan 63 000 €.

Tilinpaatdsohjaamo. Tilinpaatdésohjaamon hankintahinta tarvit-
tavine lisensseineen on 124 000 €. Investointi huomioidaan
kustannuspaikalla 11603. Vuotuiset kayttokustannukset 28 000
€ huomioidaan Talouspalvelukeskuksen talousarviossa. Arvioi-
tu kayttdonottopaiva on 1.10.2014.

Fujitsu. SAP:n yllapito, palvelumaksut ja toimeksiannot
600 000 € (ei sisalla Rondon korvaamista eika tilinpaatdsoh-
jaamoa)

Aditro. Personec F.K:n ja Titanian muutospyynnét ja tukipalve-
lut 180 000 €

CGl. Rondo R8:n yllapito 65 000 €

Tieto. Verkkolaskujen valitys, luonti ja skannaus seka toimek-
siannot 360 000 €.

Itella. Ansiolaskelmien postitus. Uudistamisohjelma huomioi-
den 140 000 €.

Mikrofilmaus. Varataan talousarvioon 50 000 €. Parhaillaan
selvitetdan, voidaanko mikrofilmauskaytantéa muuttaa. Sopi-
mus kilpailutettava vuoden 2014 alussa.

Talouspalvelukeskuksen uusi puhelinratkaisu. Puhelinratkai-
sun kayttéonottoa kartoitetaan. Palvelusopimuksen hinnaksi on
arvioitu 45 000 €. Tahan varaudutaan Talouspalvelukeskuksen
2014 talousarviossa.

Asiantuntijapalveluiden kaytto liittyen mahdolliseen yhtiditymi-
seen tai siirtymiseen osaksi Kunnan Taitoa Oy:ta.

Kalusteiden leasing-sopimus 50 000 € / v. Sopimus paattyy
2014 aikana.

Vuokrasopimus. Tilavuokrat 357 000 € /v.
Talouspalvelukeskuksen kaytdssa on 2 223 m? osoitteessa
Lemminkaisenkatu 14 -18 A, 3. krs. Merkittavia korjauksia,
tilajarjestelymuutoksia tai muita muutoksia ei ole arvioitu.

3.3 FErilliset maararahaehdotukset vuosille 2014 — 2016

Ei erillisia maararahaehdotuksia vuosille 2014-2016.

4. Toimintasuunnitelman maarittelema henkiltsto-
resurssitarve

4.1 Lahtékohta vuonna 2013

Elakoitymisten ja irtisanoutumisten seurauksena on tullut tarve
uuden tyoévoiman hankkimiseksi. Resursointi pyritién saamaan
kuntoon loppuvuoden aikana palvelutuotannon sujuvuuden
varmistamiseksi.

Talouspalvelukeskus on tehnyt esityksen kahdeksan avoimek-
si jdaneen viran lakkauttamisesta.

Arvioitu henkildstomaara vuoden lopulla on 97 htv (yhden
péivan tilanne).

4.2 Henkilotydvuosien kayttd 2014 — 2016

Vuosien 2014-2016 aikana laskennallisen elékeidn saavuttaa
4,2 /4,6 ja 1,5 henkilotydvuotta. Mahdollisten elakditymisten
seurauksena nousee tarve uuden tydvoiman rekrytoimiselle.
Elakoéitymisten yhteydessa tarkastellaan tapauskohtaisesti
tarve uudelle tydvoimalle.

Rajapintakeskustelut Strategisen HR:n, Henkilostdasiain pal-
velukeskuksen, IT-toiminnan ja Talous- ja strategiaryhmén
valilla antavat suuntaa henkildstésuunnittelulle.

Mahdollisten uusien asiakkuuksien ja tyonjakokeskustelujen
myoté henkildstotarpeeksi vuonna 2014 on arvioitu 102 htv.
Seuraavien vuosien tarve tulee olemaan samalla tasolla.

4.3 Uudet ja lakkautettavat vakanssit 2014 — 2016

Talouspalvelukeskuksesta on loppuvuodesta 2013 jaamassa
nelja henkiloa (yhteensa 2,5 htv) elakkeelle. Naista neljasta
vakanssista kolme on virkoja. Ne voidaan lakkauttaa vuoden
2014 aikana. Naista tullaan tekemaan esitys Kaupunginhalli-
tukselle.

Jatkossa elakoditymisten ja mahdollisten irtisanoutumisten
seurauksena avoimeksi jaaneet virat tullaan joko lakkautta-
maan tai muuttamaan toimiksi.

2014 2015 2016

Uudet:

Lakkautettavat: | 300086

271006

300039

5. Tilojen kayttd 2014 — 2016
5.1 Kaytéssa olevat tilat vuonna 2013

Talouspalvelukeskuksen kaytossa on 2 223 m? osoitteessa
Lemminkaisenkatu 14 -18 A, 3. krs.

5.2 Tilojen kehittamiseen liittyvat toimenpiteet 2014 - 2016

Ei suunniteltuja tilojen kehittamiseen liittyvia toimenpiteita
vuosina 2014-2016.

5.3 Uudet ja luovutettavat tilat 2014 - 2016
Ei uusia tai luovutettavia tiloja vuosina 2014-2016.
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6. TOIMINNAN KEHITTAMISEEN/MUUTOKSEEN LITTYVAT TAVOITTEET

6.1.1 Asiakkuudenhallintamallin I&pivienti tuotannon tasolle

Lahtoétaso/ Toteutunut Enn. 2013

Mittari ja toimenpide vuosi 2012 TAE 2014 TS 2015 TS2016
Laatupoik- Kirjausten Kirjausten Sovitaan

Mittariin sidottu tavoite: keamatau-  lukumé&aréan lukuméaéran laatupoik-
lukko otettu  kasvattami- tuplaaminen keamien
Palvelutuotannon laadun parantami- kayttoon nen edellisesta maaran
nen vuodesta tavoite-
tasosta

Toimenpide:

Laatupoikkeamataulukko otetaan kayttoon paivittain kaytettdvana tydkaluna. Laatupoikkeamia seuraamalla paastaan kasiksi usein
toistuviin virheisiin tai puutteisiin, minka seurauksena voidaan seka kehittdd omia toimintatapoja etta ohjeistaa asiakkaita.

Vastuunja- Vastuunja- Vastuunjako- Vastuun-

Mittariin sidottu tavoite: kotaulukko kotaulukkoa taulukkoa jakotau-
laadittu ja noudatetaan  noudatetaan lukkoa

Talouspalvelukeskuksen ja asiakkai- esitetty ja paivite- ja paivitetaan noudate-
den valisen tydnjaon selkiyttdminen asiakkaille taan tarvit- tarvittaessa taan ja
taessa paivite-

taan tarvit-
taessa

Toimenpide:

Vastuunjakotaulukon kayttéonotto. Jokaisen tyévaiheen kohdalla on mietitty, onko se koko kaupunkikonsernin nakdkulmasta kustan-
nustehokkainta suorittaa Talouspalvelukeskuksessa vai asiakkaan toimesta. Taulukkoa paivitetdan tarvittaessa toimintatapojen kehitty-
essé.

6.1.2 ServiceDesk -jarjestelméan tehokas kaytto

Lahtétaso/ Toteutunut Enn. 2013
Mittari ja toimenpide vuosi 2012 TAE 2014 TS 2015 TS2016

Mittariin sidottu tavoite:

SD otettu Itsepalvelu- +10 % + 10 % edel- +10 %
Itsepalveluportaalin kéyttbasteen nos- kayttoon portaalissa edellisen lisen vuoden edellisen
taminen 69 000 vuoden maarasta vuoden
palvelu- maarasta maarasta
pyyntéa
Toimenpide: Viestinta. Asiakaskoulutukset.
Mittariin sidottu tavoite:
SD otettu SD rapor- Pysytaan Pysytaan Pysytaan
ServiceDesk-jarjestelmén raportoinnin kayttoon tointi kay- palvelulupa-  palvelulupa- palvelulu-
avulla seurataan palvelusopimuksessa tossa uksissa uksissa pauksissa

olevien palvelulupausten toteutumista

Toimenpide: ServiceDesk raportoinnin toteuttaminen. Resurssien kohdennus niin, ettd pysytaan sovituissa vasteajoissa.
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7. UUDISTAMISOHJELMAN MUKAISTEN TOIMENPITEIDEN SITOVAT KOKONAISVAIKUTUKSET

Toimenpide TAE 2014 TS 2015 TS 2016 TS 2017 TS 2018 TS 2019
Séahkoisten ansiolaskelmien kayt-
toonotto (oletuksena) henkildstolle
kotiin kirjeena lahetettavan tilalle, -40 000 € -80 000€ -80 000€
Netpostin tarjoaminen henkiléstdn
kayttdon
+Tg|1rglg(l)%ti€ Toimialat: Toimialat:
(koulutuksiin -465 000 € -465 000 €
osallistumi- (toimintata- (toimintata-
nen mitattu- pamuutok- pamuutok-
s i Sen myota sen myota
na tﬁg‘)’” 8 saastot saastot
Tapake: tybajassa) tybajassa)
+ 63p000'€ Tapake: Tapake:
(SAPn +108000€ + 108 000€
Ka dk'us- (SAP:n (SAP:n
tar?lr:tukset) kayttokus- kayttokus-
Ostolaskujen késittelyn tehostaminen +10 000 € tannukset) tannukset)
SAP:n toiminnallisuuksia hyédyntaen (koulutuksiin -1 500 € -1500 €
ja Rondo R8:n kaytosta luopuminen osallistumi- (toimintata- (toimintata-
nen mitattu- pamuutok- pamuutok-
P sen myota sen myota
na Z‘;")"J as saastot sazstot
tybajassa) tybajassa)
Yhteensa: Yhteensa: Yhteensa:
+ 63000 € +108 000 € +108 000 €
(kayttokus- (kayttokus- (kayttokus-
tan¥1tuksia) tannuksina) tannuksina)
+228 000 € -466 500 € -466 500 €
(tydajassa (tybajassa (tydajassa
Wiz mitattuna) mitattuna)
mitattuna)
Tulostamisessa saastaminen (tulos-
tusmaarien puolittaminen toimintata- -3175 € -3175 € -3175 €
pamuutoksilla)
8. YKSIKON TOIMINNAN KANNALTA KESKEISET TUNNUSLUVUT
2010 2011 2012 TA2013 TAE2014 TS2015 TS2016
ASIAKASNAKOKULMA
Asiakastyytyvaisyyskyselyn kes- 3,00 2,78 2,96 3,10 3,15 3,20 3,25
kiarvo
HENKILOSTONAKOKULMA
Sairauspoissaolot 4,9 % 4,7 % 54 % 0% 0% 0% 0%
PROSESSINAKOKULMA
Tehokkuus (laskutusperusteiset 23777 23757 23 959 24723 25 000 25 000
suoritteet kpl/htv)
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9. YKSIKON MAARARAHAT 1 000 €

Sidotut maararahat TP2012  TA2013  °DN sL2014  TA2014
TOIMINTAKATE 568 3 33
Toimintatulot 6 158 6611 6611
son Valmistus omaan kayt- 0 0 0 0
Toimintamenot 5590 6 608 6 578
INVESTOINNIT NETTO
Invesointointimenot
Rah.osuudet investoin-
teihin
Pys.vast.hydd.luovutustulot
MUUT RESURSSIT
Henkiltydvuodet 99,7 104,4 97 102
Tilojen kayttd (m2) 2223 2223 2223

e ENN = Ennuste / SL = Suunnitteluluku / HKE = Hallintokuntien ehdotus
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IT-palvelut

1. Toiminta vuoden 2014 osalta
1.1 Talousarvio 2013 toteutuminen

IT-palveluiden talouden seuranta syyskuuhun tullessa vuoden
2013 toteumien osalta indikoi, ettd kokonaisuudessa vuoden
2013 toimintakate on pienempi kuin suunniteltu. Toiminta-
suunnitelman mukainen toimintakate on -3,3 milj €. Syyskuus-
sa 2013 ennustettu toteuma vuodelle 2013 on -2,5 milj €.

Toimintasuunnitelma vuodelle 2013 pitdd sisélldaan IT-
palveluiden kustannuspaikkojen, 11603 (Tietojarjestelmien
kehittdminen) kustannuspaikan ja investointien osalta 29,5 milj
€ brutto. Syyskuussa 2013 ennuste vuodelle 2013 on 26,8 milj
€ brutto. Vastaavat netto summat ovat toimintasuunnitelma
2013 vuodelle 26,1 milj € netto ja ennustettu toteuma 24,1 milj
€ netto.

1.2 Lyhyt kuvaus toiminnasta

Turun kaupungin IT-palvelut tuottaa tybasema-, kaytto-, tietolii-
kenne- ja tukipalveluja keskitetysti koko kaupungille. Palvelui-
hin kuuluvat myds kaupungin IT-hankinnat seké tietoteknisten
ratkaisujen suunnittelu ja toteutus yhteistydssa toimialojen
kanssa.

1.3 Keskeisimmat toiminnan muutokset ja niiden perus-
teet ja tavoitteet

IT-toiminta on uudelleen organisoitu vuoden 2013 alussa IT-
palvelut —palvelukeskukseksi. Johtoon on nimetty IT-
palvelujohtaja Jari Nevalainen. IT-toiminnan strategisen IT-
suunnittelun vastuu ja erikoisasiantuntijat ovat siirtyneet stra-
tegia ja kehittdmisyksikkoon, konsernihallintoon. IT-palvelut
ovat keskittyneet vuoden 2013 aikana tuottamaan laadukkaita
ja kustannustehokkaita IT-palveluita ja kehittamaan IT-
palveluita projektitoiminnan menetelmin kumppaneilta saatujen
tarpeiden mukaisesti. IT-palveluiden projektitoimintaa ohjaa
strategiset tarpeet kehittaa kaupunkia.

Toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi tiedon ja sovellusten
varmistusmenettelyjé kehitetdén edelleen samalla kun kaytto-
palvelujen painopistettd on siirretty ja siirtoa jatketaan johto-
keskuksen uuteen konesaliin. Palvelujen tuotteistaminen ja
palvelutuotannon kustannusohjauksen kehittdminen jatkuu.
Tavoitteena on kustannusrakenteen lapinakyvyys ja parantu-
nut kyky kohdistaa kustannukset palvelujen kayttoén perustu-
en, seka parantunut palvelujen laatu.

1.4 Kaynnissa olevat ja suunnitellut kehittamishankkeet

IT-palveluiden kehitysponnistelut on suunnattu tulevan syksyn
ja vuoden osalta kolmeen paateemaan: IT-infrastruktuurin
yhtenaistaminen, sahkdisen asioinnin kehittaminen, taloushal-
linnan kehittdminen. Taman liséksi kaupungin prosessien
jatkuvasti kehittyessa, keskeisiin jarjestelmiin tehdaan jatku-
vasti muutostoita.

IT-infrastruktuurin yhtendistamisella tarkoitetaan kaupungin
tydbasemaympariston yhdistamista, konesalikapasiteetin raken-
tamista, edellda mainittujen hallinnointia, tietoliikenneverkon
kehittamista seka keskeisten palveluiden (kuten tulostuspalve-
lun) kehittamista. Tydasemia on kaupungissa noin 12 700 ja
IT-palveluiden yllapitami& palvelimia on yli 350. Tybasemien ja
palvelimien yhtenaisyys ja keskitetty hallinta on perusedellytys
kustannustehokkaalle IT-palvelulle. Konesalikapasiteetti ra-

kennetaan kaytanndssa uusiksi ja yhteistydssa yliopiston
kanssa suunnitellaan seudullisen yhteistyon mahdollistavat
prosessit konesalikapasiteetin kaytdlle. Seudullinen yhteistyd
on tavoitteena myds tietoliikenteen kehittamisohjelmassa.
Ohjelman tavoitteena on yhteensovittaa seudulliset tietoliiken-
nepalvelut ja tuottaa korkean kapasiteetin seudullinen tietolii-
kenneratkaisu.

Sahkdisen asioinnin kehittdminen tavoittelee kaupungin tyén-
tekijan, asukkaan ja kunnalle palveluja tuottavien yritysten
sahkoisen asioinnin parantamista. Verkkosivuston kautta saa-
vutettavat palvelut ovat ohjelman keskidssa ja se vaatii uudis-
tuksia verkkosivustoa tuottaviin palveluihin. Uudistamisohjel-
man teemana on tuottavuuden parantaminen ja uudistaminen
sekd asukas- ja asiakaslahtdisyys. IT-palveluiden projektit ovat
osa myo6s kaupungin toimintamalleja uudistavia hankkeita.
Sahkdisen asioinnin alla on my6s valtakunnalliset yhteistyo-
hankkeet, kuten palvelusetelihanke seké potilastiedon kansal-
liset tietovarastot.

Taloushallinnan kehittdmisen alla kehitetdan kaupungin kes-
keisté taloushallinnon jarjestelméa, SAPpia, mutta mygs talou-
den jarjestelmaan liittyvia toiminnan jarjestelmia seka rapor-
tointiratkaisuja. Kokonaan oma projektinsa on SAPin henkilds-
tohallinnan moduulin k&yttdonotto, jonka rinnalla kehitetaan
koko kaupungin tyontekijéiden osaamisprofiilien hallintaa seka
tybtehtéavien vaatimia rooleja ja valtuuksia. Uusien osakeyhti-
Oiden perustaminen ja liittdminen taloushallinnan jarjestelmiin
tyollistavat IT-palveluiden henkildstdsta noin 4-5 henkea lahes
taysipaivaisesti. ltse SAP-jarjestelmasté otetaan kayttdn
uusia toiminnallisuuksia, kuten ostolaskujen kasittelya, tilinpaa-
tésohjaamoa ja raportointitydkaluja. Raportoinnin ja tiedolla
johtamisen kehittdmisen alla pyritdén tuottamaan konsernin ja
toimialojen johdolle luotettavaa ja reaaliaikaista tietoa toimin-
nasta ja taloudesta.

Uusien kehityshankkeiden liséksi olemassa olevat jarjestelmat
kehittyvat kaupungin prosessien uudistuessa. Omat varaukset
on tehtava myds tietoturvan ja ongelmanhallinnan varalle.

1.5 Tuottavuuden lisdamistoimenpiteet ja uudistamis-
ohjelma

IT-palvelut ovat esittdneet uudistamisohjelmaan nelja (4) kehi-
tyskohdetta; 1-Tulostaminen ja séahkéinen arkistointi, 2-Netkun
teknisen alustan (NC) korvaaminen, 3-
Tietoliikenneinfrastruktuurin toteuttaminen, 4-Puhelinlaitteiden
ja —liittymien korvaaminen Lync puheluilla.

Tulostaminen ja séahkoinen arkistoiminen on projektoitu Tupa
(Tulostuspalvelu) nimiseksi projektiksi. Tupa —projekti on

Netkun teknisen alustan (NC) korvaaminen on siirretty toteutet-
tavaksi osana DriveTurku hanketta.

Tietoliikenneinfrastruktuurin toteuttaminen on projektoitu Kuitu-
verkko -nimiseksi projektiksi. Kuituverkko projekti on osa Tieto-
likenne —ohjelmaa.

Puhelinlaitteiden ja —liittymien korvaaminen Lync puheluilla on
projektisoitu IP-puhelut nimiseksi projektiksi. IT-puhelut —
projekti on osa Tietoliikenne-ohjelmaa.

1.6 Toiminnan keskeiset tavoitteet ja mittarit

Johtajuus
. Mitattavat tavoitteet kaikille organisaation tasoille
*  Yhtendinen ja dokumentoitu yhteistydmalli sidosryh-
mien tarpeiden keraamiseen ja huomioimiseen kehit-
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tamistyossa

Strategiat ja toiminnan suunnittelu

. Dokumentoitu kehittdmisprosessi olemassa ja kay-
tossa

. Projektien priorisointiperiaatteet dokumentoitu ja so-
vittu kaupungin johtoryhméassa

. Resurssien kaytdn suunnitelmat tehty henkilétasolla
ja kommunikoitu saannéllisesti sidosryhmille (mita
tehd&aan, mita ei)

Henkildsto
. Kehityskeskustelut pidetty koko henkiloston kanssa
*  Yksikdille on luotu strategian mukaiset koulutussuun-
nitelmat
*  Saanndllinen yhteydenpito henkildstén edustajiin

Kumppanuudet ja resurssit

*  IT-palvelujen tuotteistus etenee. Kaupunkikohtaisten
sovellusten kokonaismaarasta pois 50% verrattuna
vuoteen 2012

*  Kehittdmistoimintaan strategisiin osaamisalueisiin pe-
rustuva suunnitelma, josta selviaa mita tehdaan itse
ja mit& ostetaan ("delivery model”). Tarvittavat puite-
sopimusjarjestelyt toteutettu

*  Seudullisen IT-innovaatiotoiminnan tukeminen. Seu-
dullisilta IT-yrityksiltéa hankittujen palvelujen osuus
koko kehittdmisbudjetista suurempi kuin vuonna
2012

Prosessit
. Palvelupyynttjen maéara suhteessa tikettien koko-
naismaaran véhintaan 60%
. Kuvattu ja implementoitu prosessi, jossa kaikki pa-
lautteet, joista saatu arvosana yksi, selvitetaan, kirja-
taan toimenpiteiksi ja jalkautetaan

Asiakastulokset
*  Service deskin palvelun laatu 3.7 (skaala 1-5)
. Kumppanuushallinnan ja projektien asiakastyytyvai-
syys 3.7 (skaala 1-5)
* Johdon asiakastyytyvaisyys vahintaan 3 (skaala 1-5)
tavoite 3,5

Henkildstotulokset
. Kunta 10-tulokset paremmat kuin 2011
*  Tulokset kayty lapi henkiloston kanssa ja kehittamis-
suunnitelma tehty
Yhteiskunnalliset tulokset
*  Seudullisen yhteistyon tuloksena kaynnistetty véhin-
taén yksi yhteisprojekti
*  Seudullisen ICT-ryhman johtaminen ja kokousten
saanndllinen pitdminen (IT-palvelujohtaja)
+  Sé&anndllinen osallistuminen suurten kaupunkien val-
takunnalliseen IT-yhteistydhon (IT-palvelujohtaja)
*  Osallistuminen valtakunnallisiin yhteistythankkeisiin

Keskeiset suorituskykytulokset

. Budjetti vastaa toteumaa

*  Ostettuihin palveluihin kaytetty raha jaettuna tuotan-
non kokonaisbudjetilla kasvaa vuoteen 2012 verrat-
tuna

*  Suunnitelman mukaisiin kehittdmiskohteisiin kaytetty
rahasumma jaettuna kustannuspaikalle 11603 budje-
toituun kokonaissummalla kasvaa verrattuna vuoteen
2012 (suunnittelun tarkkuus ja toteutuskyky)

*  Omien henkildresurssien kayttd suhteessa suunni-
telman mukaisiin toihin kasvaa vuoteen 2012 verrat-
tuna (suunnitelmallisuus)

2. Taloussuunnitelmakauden 2015 - 2016 toiminta
2.1 Keskeisimmat toiminnan muutokset

Konesalipalvelu ja tulostuspalvelut on aikaisemmin tuotettu
itse, jatkossa se ostataan palveluna. Naista vapautuvilla re-
sursseilla, vahennetadn kehitystoimintaan hakittavaa konsul-
tointia

2.2 Taloussuunnitelmakauden 2015 - 2016 toiminta

IT-palvelut talouden suunnittelun kannalta noudattavat pitkalti
muutoin 2013 tasoa paitsi a) toimialojen lisdantyneet palvelu-
tarpeet voivat nostaa IT-palveluiden kustannustasoa, b) IT-
palveluiden uudistamisohjelman toimenpiteet pienentaa IT-
palveluiden kustannustasoa ja c) muiden toimialojen IT-
palveluihin kohdistuvien toimenpiteiden edellyttémat IT-
ratkaisut nostavat IT-palveluiden kustannustasoa.

2.3 Toiminnan keskeiset tavoitteet ja mittarit
ks. kohta 1.6

2.4 Tuottavuuden lisdamistoimenpiteet ja uudistamis-
ohjelma

IT-palvelut on esittényt 4 toimenpidettd. TAman liséksi toimialat
ovat esittdneet muutoksia, jotka kohdistavat vaikutukset joko
IT-palveluiden tuotteisiin tai edellyttavat IT-palveluiden projekti-
resurssointia.

3. Talous

3.1 Ehdotus yksikdn méaararahaksi ja tuloiksi talousarvio-
vuodelle 2014 sek& arvio mééararahan tarpeesta vuo-
sille 2015 — 2016

Ehdotus yksikon maéararahaksi on 28,5 miljoonaa (It-
palviuiden kustannuspaikat, 11603 ja investoinnit) ja tu-
loiksi 19.4 miljoonaa.

Vuoden 2015 osalta maérarahan tarve on 22,1
Kustannuspaikan 11603 osalta ei ole viela tarpeeksi na-
kyvyytta toimialojen kehittamistarpeisiin, ettd maararahan

tarvetta pystyttaisiin edes alustavasti arvioimaan.

3.2 Investoinnit, hankinnat ja tilojen kayttd vuosille 2014 —
2016

IT-palveluiden voimassa olevat palvelusopimukset on esitetty
omassa taulukossa esityksen lopussa.

Investoinnit tapahtuvat kustannuspaikan 11603 kautta ja sen
osalta ei ole viela tarpeeksi nakyvyytta toimialojen kehittdmis-
tarpeisiin, ettd maararahan tarvetta pystyttéisiin edes alusta-
vasti arvioimaan.

3.3 Erilliset maararahaehdotukset vuosille 2014 — 2016

IT-palveluilla ei ole erillisida méarérahaehdotuksia.
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4. Toimintasuunnitelman maarittelema henkil6sto-
resurssitarve

4.1 Lahtékohta vuonna 2013

IT-palveluiden vakanssien maéaréa vuoden 2012 lopussa oli 93.
Naista 6 henkilda siirtyi Strategia ja kehittaminen —yksikkdon
vuoden 2013 alussa. Tammi-syyskuun aikana IT-palveluiden
henkildstdmaara on vahentynyt 7 henkildlla mm. elakditymisen
johdosta.

It-palveluiden vakanssien maara on (syyskuussa 2013) 80
henkiloa ja yksi sijainen. Henkildmaara on nopealla aikavalilla
véhentynyt enemman kuin on ennakoitu, mutta yllapidettavien
palvelujen tai uusien kehittdmiskohteiden maara ei ole kuiten-
kaan vahentynyt. IT-palvelut on tayttdméassa vuoden 2013
loppuun mennessa kaksi vapautunutta vakanssia.

4.2 Henkildétydvuosien kayttd 2014 — 2016

Henkildtydvuosien maaré on kuvattu taulukossa.

2013 | 2014 2015 2016
Henkilotybvuodet | 86 82 82 82
vuoden alussa
(htv)

IT-palveluiden henkilétydvuosien maara noudattaa henkilosto-

suunnitelmaa, joka on hyvéksytty 21.6.2011 kh:n hallintojaostossa.

Henkilotydvuosien maara on jo vuonna 2014 silla tasolla, joka piti
olla vasta vuonna 2017. Henkildstomaéara on vahentynyt yli 20%
vuodesta 2010.

Uudet ja lakkautettavat vakanssit 2014 — 2016

Osa elakoitymisen yhteydessa vapautuneista vakansseista voi-
daan lakkauttaa, mutta osan vapautuneiden vakanssien tayttami-
nen uusien rekrytointien liséksi on valttématontd henkiléstomaa-
ran riittdvyyden kannalta.

5. Tilojen kéaytt6 2014 - 2016
5.1 Kaytdssa olevat tilat vuonna 2013

It-palveluilla on kaytdssa Turun Teknologia Kiinteistdiden
DataCity rakennuksesta kolme toimitilaa. Turun Samppalinnan
johtokeskuksessa on remontoitu luola konesalivalmiuteen.
Tama remontointu konesalitila on tullut It-palveluiden kaytt6on
2012 vuoden lopussa.

Vuoden 2013 lopussa It-palvelut ovat ostamassa palveluina
konesalipalvelut. Talldin Samppalinnan johtokeskuksen tilan
vuokraaminen loppuu IT-palveluiden osalta.

5.2 Tilojen kehittdmiseen liittyvat toimenpiteet 2014 - 2016
It-palvelut selvittdvat mahdollisuuden vahentaa toimistotilaa
Turun Teknologia Kiinteistdiden DataCity. Tavoitteena on
luopua yhdessa toimitilasta.

5.3 Uudet ja luovutettavat tilat 2014 - 2016

IT-palveluille ei ole suunnittelilla uusia tai luovutettavia tiloja.
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6. TOIMINNAN KEHITTAMISEEN/MUUTOKSEEN LITTYVAT TAVOITTEET

6.1.1 Tavoite tdhan (Esim. Lapset, nuoret ja lapsiperheet saavat tarvitsemaansa tukea riittavan aikaisin)

Lahtotaso/ Toteutunut Enn. 2013

Mittari ja toimenpide vuosi 2012 TAE 2014 TS 2015 TS2016
Asiakastyytyvaisyys % % %
*  Service deskin palvelun laatu 3,6 3,6

3.7 (skaala 1-5)
. Kumppanuushallinnan ja pro-
jektien asiakastyytyvaisyys - 3,7
3.7 (skaala 1-5)*
*  Johdon asiakastyytyvaisyys 3
(skaala 1-5) *

*Kumppanuushallinnan ja projektien
asiakastyytyvaisyyden mittaria seka
johdon tyytyvaisyyden mittarien kehit-
tdminen on vuosien 2013-2014 tavoit-
teena.

Toimenpide:
Milla toimenpiteilla tavoitteeseen on tarkoitus paasta

UUDISTAMISOHJELMAN MUKAISTEN TOIMENPITEIDEN SITOVAT KOKONAISVAIKUTUKSET

Toimenpide TAE 2014 TS 2015 TS 2016

Tulostaminen ja séahkdinen arkistoi- Ayt -700 000€ -700 000€

minen

Kustannusvaikutukset jakautuvat

IT-palveluiden, Haloken ja toimialojen
kesken. Tarkempi saastojen jakautu-
minen kuvataan taulukon alapuolella.

Netkun teknisen alustan (NC) kor-
vaaminen

0€ -150 000 € -300 000 €
Toimenpide Tietoliikenneinfrastruk-
tuurin toteuttaminen -200 000€ -400 000€ -400 000€
Puhelinlaitteiden ja —liittymien kor-
vaaminen -250 000€ -300 000 € -300 000€

Tulostaminen ja sahkdinen arkistoiminen, kustannusvaikutusten jakautuminen:

2013 valmistuneen kartoituksen mukaan Turun kaupungin tulostamiskustannukset vuositasolla ovat 7 629 454 €. Naista suoria kustan-
nuksia 3 078 388 € vuodessa.
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Yhteenveto asiakirjatuotannon vuosikuluista

- T

Kulut/sivu-sopimukset (huoltosopimukset ja 200 268 Asziakaatieto ja
niiden sivuhinnat ) tistokanta
Laitteet (osto- ja leasinglaitteet ) 778781 | astetols
Huolto {iman huoltosopimusta olevat laiffeet) 393 472 || Tefokanta
Kulutustarvikkeet (ostolaitteet, joissa ei 152935 Aziakaastieto ja
huoftosopimusta ) weabhinnat
Suorat laitekulut 1734 456
Paperi 224 158 | Paperiostot 2011
Kayttokulut (mm. sahkd ) 317 358 | Tefokanta
i o Fainatukset (pl.
Ulkoistettu asiakirjatuotanto 802416 | o ) 2011
Muut suorat kulut 1343932
Suorat kulut yhteensa 3078 388
InfrastruktuurifiT-kulut, laskujen kisittely,
tarvikkeiden ja huollon tilaus 4551068
Epédsuorat kulut yhteensa 4 551 066

Vuosikulut yhteensa

- Kayttokulut mm. sahkon osalta ovat toimialoilla. S&asto 30 %

pesas| || ]

- Kulut/sivusopimukset ovat toimialoilla. S&&std 20-30 %
- Laitteet (osto- ja leasinglaitteet) ovat IT-palveluissa leasing-kustannuksina. Saasto IT-palvelut 100 %, kustannus siirtyy
snt/sivu toimialoille, kokonaissaasto 20-30%.
- Huoltokustannukset ovat jakautuneet IT-palveluiden 60 % ja toimialojen 40 % kesken. S&asto IT-palvelut 100 % kustannus
siirtyy snt/sivu toimialoille, kokonaissaésto 20-30%.
- Kulutustarvikkeet ovat toimialoilla ja séasto 20-30%.

- Ifrastrukruuri/IT-kulut, laskujen kasittely, tarvikkeiden ja huollon tilaus ovat IT-palveluissa ja laskujen kasittely toimialoilla.
Sé&asto IT-palvelut 100 000 € (5 palvelinta ja tulostusjonojen yllapito). Muista kustannuksista séaéstdpotentiaali 20-30%
o Laitteiden ja tarvikkeiden nykyisten kolmen sopimuksen (IT-laite, varikasetit, monitoimilaitteet) tilalle on tulossa yksi
sopimus, joka tuo sdastda Haloken ja IT-palveluille kilpailutus kustannuksissa.

7.  YKSIKON TOIMINNAN KANNALTA KESKEISET TUNNUSLUVUT

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ARVIOINTIKRITEERI 1 (esim.

toiminta)
Tietokoneita 13 000
Palvelimia 300
Sahkdpostilaatikoita 21 000
Palvelinsovelluksia 220 + 50
Tybasemaohjelmistoja 470
Sovellustoimittajia 230
Sovellus-, palvelu-, huolto- ja lisens-

o - 350
sisopimuksia
Asiakaskohteiden maara maakunnal- 392

lisesti
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YKSIKON MAARARAHAT 1 000 €

Sidotut maararahat

TOIMINTAKATE

Toimintatulot

Valmistus omaan kayttéon

Toimintamenot

INVESTOINNIT NETTO

Invesointointimenot

Rah.osuudet investointeihin

Pys.vast.hy6d.luovutustulot

MUUT RESURSSIT

Henkiltydvuodet

TP 2012 TA 2013 ENN 2013 TA 2014
-1 963
17 884
19 847
86 82

Tilojen kayttd (m2)

e ENN = Ennuste
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Hankinta- ja logistiikkakeskus

1. Toiminta vuoden 2014 osalta
1.1 Talousarvio 2013 toteutuminen

Kuluva talousarviovuosi tulee todennakoisesti toteutumaan
laaditun talousarvion mukaisesti, muutoin paitsi sisaiset tulot
toteutuvat arvioitua suurempina. Tulojen ylitys selittyy kuljetus-
palveluiden lisdantyneena kayttbna. Samalla resurssilla on
pystytty tuottamaan enemman palveluita.

1.2 Lyhyt kuvaus toiminnasta

Hankinta- ja logistiikkakeskuksen hankintapalvelut kilpailuttaa
kaupungin tavara- ja palveluhankinnat. Logistiikkapalvelut
vastaa omana tyona tehtévistd henkildkuljetuksista, varaston
toiminnasta ja jakelusta, sisdisen postin jakelusta seka ajoneu-
vokaluston hallinnasta n. 160 ajoneuvon osalta. Liséksi hankin-
ta- ja logistiikkakeskus vastaa SAPin hankintatoimen yllapidos-
ta, kehittamisesta ja kayton laajentamisesta. Vuonna 2013
toimintaan liitettiin painatuspalvelut ja kotihoidon kuljetuksista
18 henkiloa. Henkilostoméaaré on 88 henkilda.

1.3 Keskeisimmat toiminnan muutokset ja niiden perus-
teet ja tavoitteet

a. Painatuspalvelukeskuksen toiminta siirtyi osaksi han-
kinta- ja logistiikkakeskusta vuoden alussa. Tavoit-
teena toimintojen integrointi osaksi logistilkan palve-
luita ja sopeuttaminen vastaamaan kaupungin paina-
tuspalvelutarpeita.

b. Hyvinvointitoimialan kotihoidosta siirtyi 13 autonkul-
jettajaa hankinta- ja logistiikkakeskukseen. Perustee-
na kuljetuskustannusten vahentdminen, mika onnistui
l&hes 200 000 euroa/vuosi.

c. Sisdisen organisoinnin muutos on meneillaén. Perus-
teena kehittdé toimintaa vuorovaikutteisemmaksi yri-
tysten ja toimialojen suuntaan seka vastata parem-
min toimialojen tarpeisiin.

1.4 Kéaynnissé olevat ja suunnitellut kehittdmishankkeet
Kaynnissa olevat kehittamishankkeet:

- SAPIn tilausjarjestelméan kayton laajentaminen use-
ampiin hankintoihin. Isoimpina kehityshankkeina hy-
vinvointitoimialan asiakaspalveluhankinnat ja sai-
raanhoitopiirilta tilattavat hoitotarvikkeet.

- Cloudia-kilpailutusjarjestelman kayton lisdédminen
hankinta- ja logistiikkakeskuksen tekemissa kilpailu-
tuksissa.

Suunnitellut kehittamishankkeet:

- Sopimuksen elinkaaren hallintamallin kayttéonotto:
markkinavuoropuhelun ja sopimusseurannan lis&a-
minen. Pilottina hyvinvointitoimiala.

- Valikoimahallinnan parantaminen: tuote- ja palvelu-
valikoiman madrittely vastaamaan paremmin kéayt-
taien tarpeita.

1.5 Tuottavuuden lisdamistoimenpiteet ja uudistamis-
ohjelma

Materiaalihankinnat tehddaadn SAPin tilausjarjestelmalld, jotta
hankinnat ohjautuvat kilpailutetuille sopimuskumppaneille ja —
tuotteisiin. Kaupunkitasolla mahdollista saavuttaa merkittavia
sdastdja ohiostoja véahentamalla. Saastojen syntyminen edel-
Iyttdd jokaiselta hankintoja tekevaltd kaupungin hankintasopi-
muksiin sitoutumista ja tilausjarjestelman kayttoa.

Vuokra-autojen kayttd pakolliseksi oman auton kéyton sijaan
pidemmilla tydmatkoilla. Kustannussaastoja saavutettavissa
verrattuna oman auton kayttdon ja julkisiin liikennevalineisiin
silloin, kun matkustajia on useampia. Edellyttda kaupungin
matkustussa&dnnén muuttamista talta osin.

Ulkoa ostettavissa kuljetuspalveluissa tilataan autoja kokopai-
vaiseen kayttoon yksittéisten kuljetusten sijaan. Edellyttéda
kuljetussuunnittelun keskittdmista yhteen paikkaan, jotta voi-
daan suunnitella erillisten kuljetustarpeiden yhdistaminen ja
aikataulu- seka reittisuunnittelu. Mahdollista véahentéa tai py-
sayttaa kuljetuskustannusten voimakas kasvu.

1.6 Toiminnan keskeiset tavoitteet ja mittarit

Innovatiivisten hankintojen maéran lisddminen yhteistyossa
toimialojen kanssa.

Sahkdisen tydtavan (tilaaminen ja kilpailuttaminen) lisédminen
yhteistydssa toimialojen kanssa.

Kuljetuskustannusten kasvun hillitseminen.

Ks. erilliset toiminnalliset tavoitteet kohta 6.

2. Taloussuunnitelmakauden 2015 - 2016 toiminta

2.1 Keskeisimmét toiminnan muutokset

Tulossa olevat uusien tuotantoyhtididen palveluiden Kkilpailu-
tukset. Edellyttdd kaupunkitasoisesti seka tilaaja- etta kilpailu-
tusresursointia.

2.2 Taloussuunnitelmakauden 2015 - 2016 toiminta
Kuljetusten kokonaisuuden hallinnan parantaminen. Mahdolli-
sesti keskitetyn kuljetuspalveluiden tilauskeskuksen perusta-
minen.

2.3 Toiminnan keskeiset tavoitteet ja mittarit
Jarjestelmien, erityisesti SAP, kaytdn lisaamisella tavoitellaan
toimintojen parempaa johdettavuutta ja kehityssuuntien enna-

kointia.

2.4 Tuottavuuden lisdamistoimenpiteet ja uudistamis-
ohjelma

Edellamainitut toimenpiteet ovat jatkuvaa kehittamista, joiden
tulee vastata toimialojen kehittdmistarpeisiin.
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3. Talous

3.1 Ehdotus yksikén maararahaksi ja tuloiksi talousarvio-
vuodelle 2014 seka arvio maararahan tarpeesta vuo-
sille 2015 - 2016
Ks. kohta 9.

3.2 Investoinnit, hankinnat ja tilojen kaytto vuosille 2014 —
2016

Ei muutoksia tiloihin. Ks. kohta 5.1.
3.3 Erilliset maararahaehdotukset vuosille 2014 — 2016
Lisaksi strategisen hankintatoimen kehittamiseen on varattu

yhteens& 100 000 euroa innovatiivisten hankintojen yhteispro-
jekteihin muiden kuntien ja toimijoiden kanssa.

Toimintasuunnitelman maarittelema henkildstoresurssi-
tarve

3.4 Lahtokohta vuonna 2013

Hankinta- ja logistiikkakeskuksessa on 88 vakanssia. Logistiik-
kakeskus tyollistaa tyottomia henkil6itd autonkuljettajina ja
varastotyontekijoind keskimaérin 10 henkil6d vuodessa. Puolet
vakansseista (44) on autonkuljettajia, joiden tydn luonteesta
johtuen joudutaan palkkaamaan sijaisia poissaolojen ajaksi. Yli
10 vakanssia on taytetty maaraaikaisilla tydsopimuksilla, silla
toimintaa on voimakkaasti kehitetty ja tullaan viela kehitta-
maan, joten toiminnan osaamistarpeet ja tehtdvankuvat muut-
tuvat.

3.5 Henkilotydvuosien kaytté 2014 — 2016

Vakanssien maaraa ei olla lisdamassa. Mahdollinen henkil6-
maaran lisdys syntyy muilta toimialoilta siirtyvilla henkililla.
Muutoksia tulee tapahtumaan vakanssien tehtéavankuvissa ja
osaamistarpeissa. Vuonna 2014 painatuspalveluissa tyosken-
telee 6 henkildd, hankintapalveluissa 13 henkil6a, logistiikka-
palveluissa 65 henkil6a seka Haloken yhteisisséa tehtavissa 4
henkild&. Liséksi hankinta- ja logistiikkakeskus tyollistaa yhden
oppisopimusopiskelijan ja kaksi siviilipalvelusmiesta.

3.6 Uudet ja lakkautettavat vakanssit 2014 — 2016

Ei tiedossa muutostarpeita tuleville vuosille.

4. Tilojen kayttd 2014 — 2016

4.1 Kaytdssa olevat tilat vuonna 2013

Hankinta- ja logistiikkakeskus toimii kahdessa eri tilassa. Lin-
nankatu 55 K. 2. krs on toimistokaytdssa n. 30 tydntekijélle.
Kunnallissairaalantie 20, rak. 7, sijaitsee logistiikkakeskus,
Logia. Siella toimii kaupungin keskusvarasto, kuljetussuunnit-
telu, postikeskus ja painatuspalvelut. Liséksi tiloissa on n. 60
tyontekijan sosiaalitilat.

4.2 Tilojen kehittdmiseen liittyvat toimenpiteet 2014 - 2016
Ei tarvetta muutoksiin.

4.3 Uudet ja luovutettavat tilat 2014 - 2016

Ei muutoksia.
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5.  TOIMINNAN KEHITTAMISEEN/MUUTOKSEEN LITTYVAT TAVOITTEET

5.1.1 Kuljetuskustannusten kasvun hillitseminen

Lahtétaso/ Toteutunut Enn. 2013

Mittari ja toimenpide vuosi 2012 TAE 2014 TS 2015 TS2016
Kaupunkitasoisesti kuljetuspalveluihin
kaytetyt menot eivat kasva suhteessa 0% 0% 0%

palveluiden maaraan.

Toimenpide:
Kuljetussuunnittelun keskittdminen yhteen paikkaan, jotta voidaan suunnitella erillisten kuljetustarpeiden yhdistdéminen ja aikataulu-
seka reittisuunnittelu. Aloitettu perusopetuksen koulukuljetuksilla. Ks. uudistamisohjelman tavoitteet.

5.1.2 Innovatiivisten hankintojen lukumaaran lisddminen

Lahtétaso/ Toteutunut Enn. 2013
Mittari ja toimenpide vuosi 2012 TAE 2014 TS 2015 TS2016

Innovatiivisia ratkaisuja hakevien han- 0 1 +3 +3 +3
kintojen lukumaaran lisddminen

Toimenpide:
Kehittdmishankkeiden kéynnistdminen yhteistydssé toimialojen kanssa. Ulkopuolisen rahtoituksen hyddyntadminen hankkeissa.

*Muut tavoitteet: ks. uudistamisohjelman tavoitteet ja toimenpiteet kohta 7.
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6. UUDISTAMISOHJELMAN MUKAISTEN TOIMENPITEIDEN SITOVAT KOKONAISVAIKUTUKSET

Toimenpide

TAE 2014

TS 2015

TS 2016 TS 2017 TS 2018

TS 2019

Materiaalihankinnat tehdaan SAPin
tilausjarjestelmalla, jotta hankinnat
ohjautuvat kilpailutetuille sopimus-
kumppaneille ja —tuotteisiin. Kaupun-
kitasolla mahdollista saavuttaa merkit-
tavia saastoja ohiostoja vahentamalla.
Saastdjen syntyminen edellyttaa
jokaiselta hankintoja tekevalta kau-
pungin hankintasopimuksiin sitoutu-
mista ja tilausjarjestelmén kayttod.

300 000 €

100 000 €

100 000 €

Vuokra-autojen kayttd pakolliseksi
oman auton kayton sijaan pidemmilla
tydmatkoilla. Kustannussaastoja
saavutettavissa verrattuna oman
auton kayttdon ja julkisiin likennevali-
neisiin silloin, kun matkustajia on
useampia. Edellyttda kaupungin
matkustussa&dnnén muuttamista talta
osin.

50 000 €

50 000 €

Ulkoa ostettavissa kuljetuspalveluissa
tilataan autoja kokopaivaiseen kayt-
toon yksittaisten kuljetusten sijaan.
Edellyttaa kuljetussuunnittelun keskit-
tamista yhteen paikkaan, jotta voi-
daan suunnitella erillisten kuljetustar-
peiden yhdistdminen ja aikataulu-
seka reittisuunnittelu. Mahdollista
vahentaa tai pysayttaa kuljetuskus-
tannusten voimakas kasvu.

200 000 €

200 000 €

7.  YKSIKON TOIMINNAN KANNALTA KESKEISET TUNNUSLUVUT

2010 2011

2012 2013 2014 2015

2016

Keskusvaraston toiminnan kehit-
taminen

Kiertonopeus

20 25

30

Varastoon sid. padoma

153 000

150 000 150 000

150 000

8. YKSIKON MAARARAHAT 1 000 €

Sidotut maararahat TP 2012

TA 2013

ENN
2013

SL 2014 TA 2014

TOIMINTAKATE

-2 228

1559
895

Toimintatulot

2 464

2976
500

Valmistus omaan kéayt-
toon

0

Toimintamenot

4691

4 536
395

INVESTOINNIT NETTO

Invesointointimenot

Rah.osuudet investoin-
teihin

Pys.vast.hydd.luovutustulot

MUUT RESURSSIT

Henkiltydvuodet

88

88

Tilojen kayttd (m2)

e ENN = Ennuste / SL = Suunnitteluluku / HKE = Hallintokuntien ehdotus
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Henkilostbasiain palvelukeskus

1. Toiminta vuoden 2014 osalta
1.1 Talousarvio 2013 toteutuminen

Talousarvio 2013 laadittiin siin& vaiheessa, kun ei ollut tiedos-
sa, miten henkiléstbasioiden palvelukeskus toteutetaan ja mita
palveluja palvelukeskukseen tullaan siirtdmaan. Arvio on kui-
tenkin osunut kohtuudella oikeaan ja ylitysta tulee osittain vain
arvioitujen palkkojen osalta.

1.2 Lyhyt kuvaus toiminnasta

Henkilostdasioiden palvelukeskuksen toiminta on 2013 kayn-
nistynyt ja HPK:een keskitettyja palveluja ovat rekrytointipalve-
lut, palvelussuhdeasiat ja HR —sovelluspalvelut. Neuvottelut
toimialoilta siirrettavasta palvelussuhdeasioiden operatiivisesta
tyOsta ja siirrettévista henkildista on vield kesken. Samoin SAP
HR kayttoonottoprojekti ja jatkossa tuontantokayttd ovat selvit-
telyn alla, silla tuotantokaytto tulee vaikuttamaan resurssimaa-
rittelyyn seka toimialoilla etta HPK:ssa esim. koulutukseen,
jarjestelmatukeen ja raportointiin liittyen.

1.3 Keskeisimmat toiminnan muutokset ja niiden perus-
teet ja tavoitteet

Henkildstdasioiden palvelukeskuksessa tullaan keskitetysti
hoitamaan jatkossa sellaisia operatiivisia henkildstdasioita,
joita nyt hoidetaan eri toimialoilla eri tavoin. Tarkoitus on yhte-
naistaa kaytanteita ja ottaa kayttoon tyovalineitd helpottamaan
asiakirjojen ja palvelupyyntdjen kulkua.

Vuoden 2014 kevaalla koko palvelukeskuksen toiminta tullaan
myds tuotteistamaan, jotta voidaan 2015 siirtya nettobudjetoin-
tiin. Tuotteistamista varten pitdd laatia palvelukuvaukset ja
suoriteseuranta, jotta toimialoille voidaan antaa vuosisuunni-
telma (palvelusopimus) talousarviosuunnittelua 2015 varten.

1.4 Kéaynnissé olevat ja suunnitellut kehittdmishankkeet

HPK:lla ei ole sisaisia kehittamishankkeita, mutta toiminnassa
on rajapintaa SAP HR kayttdonottoprojektille ja tuotantokaytto-
vaiheessa vastuu SAP HR:n sovellustuesta, koulutuksista ja
jarjestelman yllapidosta kuuluu jossain muodossa HPK:lle,
mutta kaupunkitasolla voidaan paatya myods ratkaisuun, etta
sovellustuki ym. kuuluu matriisimaisesti toimialoille seka
HPK:lle.

1.5 Tuottavuuden lisdamistoimenpiteet ja uudistamisohjelma

Henkilostdasioiden palvelukeskukselle ei ole asetettu omia
tuottavuustavoitteita.

1.6 Toiminnan keskeiset tavoitteet ja mittarit

1. Asiakkaille tarjotaan laadukkaat palvelut:

Tavoite: Keskeiset palveluprosessit ja tydnjako toimialojen
kanssa on tehty.
Mittari: Palveluprosesseja on tehty 8 kpl.

Tavoite: Asiakassuunnitelmat on tehty ja suunnitelma sisaltaa
tuotteet, hinnoittelut ja suoriteseurannan
asiakaskohtaisesti.

Mittari: Asiakassuunnitelmia on tehty 6 kpl.

2. Pyritaéan kustannustehokkaaseen toimintatapaan

Tavoite: Oikein valitut palvelut on tuotteistettu.
Mittari: Palveluista 75% on tuotteistettu

3. Henkildstbn osaaminen on varmistettu

Tavoite: Henkiloston perehdytys on tehty

Mittari: Henkiléston toimenkuvat, roolit ja vastuut ovat
tiedossa. (tehtavankuvaukset tehty ja
kehityskeskustelut kayty 100 %).

2. Taloussuunnitelmakauden 2015 - 2016 toiminta

2.1 Keskeisimmét toiminnan muutokset
Henkildstdasioiden palvelukeskus siirtyy 2015 nettobudjetoin-
tiin.

2.2 Taloussuunnitelmakauden 2015 - 2016 toiminta
Henkildstdasioiden palvelukeskuksen toiminta on vakiintunutta
ja palvelukeskuksen osalta voidaan méaéarittdd onko oikeat
palvelut siirretty HPK:hon.

Palvelujen tarjoamisen osalta voidaan myos tarkastella niiden
oikea-aikaisuutta ja hinta-laatusuhdetta.

2.3 Toiminnan keskeiset tavoitteet ja mittarit

Asiakkaille tarjotaan henkildasioiden palvelukeskuksesta laa-
dukasta palvelua ja toimialat sek& konsernihallinto voivat seu-
rata palvelujen kayttvd (suoritteita) Share Point asiakaskan-
siostaan

Tavoite: Asiakkaille tarjotaan laadukkaat palvelut

Mittari: Asiakaskysely on toteutettu ja asiakastyytyvaisyys
kyselyn tulos on hyva.

2.4 Tuottavuuden lisdamistoimenpiteet ja uudistamis-
ohjelma

Henkilostoasioiden palvelukeskukselle ei ole tasséa vaiheessa
asetettu omia tuottavuustavoitteita.
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3. Talous

3.1 Ehdotus yksikén maararahaksi ja tuloiksi talousarvio-
vuodelle 2014 seka arvio maararahan tarpeesta vuo-
sille 2015 - 2016

Henkilostbasioiden palvelukeskuksen talousarvio vuodelle
2014 perustuu arvioituihin henkiléstdmenoihin. Henkildstéme-
noissa ei ole mukana toimialoilta syksylla 2013 siirrettavaa
henkilostoa.

Perustettavaan yksikkdon on varattu jotain maararahoja uuden
palvelun tuottamiseen ja kehittdmiseen. Kaupungin keskitet-
tyyn rekrytointipalveluun on varattava liséksi messu- ja markki-
nointiméararahoja oman seka koko henkiléstdasioiden palve-
lukeskukselle riittavasti matka — ja majoitusmaararahoja. Mui-
den palvelujen ostoon varataan postituskustannuksiin maara-
rahaa.

3.2 Investoinnit, hankinnat ja tilojen kayttd vuosille 2014 —
2016

Rekrytointiin ja sijaishankintaan kaytettdvan videohaastattelu-

tyokalun hankinta. Vuosikustannus ensimmadiselté vuodelta n.

12 000 €.

3.3 Erilliset maararahaehdotukset vuosille 2014 — 2016

Ei erillisia maararahaehdotuksia.

4. Toimintasuunnitelman maarittelema henkilosto-
resurssitarve

4.1 Lahtékohta vuonna 2013

Henkildstoasioiden palvelukeskuksen henkilostomaara on
11 ennen toimialoilta tehtavia henkildstésiirtoja. Henkilostétyo-
vuosia on myos 11.

4.2 Henkildétyovuosien kayttd 2014 — 2016

Henkilostotyovuosia vuodelle 2014 arvioidaan olevan 11 en-
nen toimialoilta tehtavia henkilostosiirtoja. Henkildstotydvuosi-
en maara tarkentuu, kun tiedetdan missa SAP HR sovellustuki,
koulutus ja raportointi tehdaéan.

4.3 Uudet ja lakkautettavat vakanssit 2014 — 2016

Henkilostbasioiden palvelukeskuksessa ei ole tarvetta perus-
taa uusia vakansseja, mutta elékoitymisen johdosta vapautu-
vat vakanssit tulee tayttaa, jotta taataan riittdva resurssi opera-
tiivisten henkildstdpalveluiden tuottamiseen.

5. Tilojen kaytté 2014 - 2016
a. Kaytdssa olevat tilat vuonna 2013

Henkildstoasioiden palvelukeskuksella on talla hetkella yhteis-
kayttoisid tiloja strategisen HR :n kanssa. Tiloja tullaan kuiten-
kin jakamaan uudelleen, jolloin 4. krs huoneet 430-434 siives-
sé ja huoneet 448 ja 458 ovat HPK:n kaytdssa. Lisaksi SAP
HR:lle on varattu huone 407.

Rekrytointipalveluilla on kaytdéssaan Puolankatu 5:ssa Turku-
pisteessa kaksi tyOpistetta ja lisdksi kaksi huonetta ja haastat-
teluhuone.

b. Tilojen kehittdmiseen liittyvat toimen-
piteet 2014 - 2016

Vuoden 2013 tilat sdilyvat ennallaan ellei Turku-pisteen jarjes-
telyihin tehd& muutoksia.

c. Uudet jaluovutettavat tilat 2014 - 2016

Tassa vaiheessa ei ole tiedossa muutoksia.
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6. TOIMINNAN KEHITTAMISEEN/MUUTOKSEEN LITTYVAT TAVOITTEET

i. Asiakkaille laadukkaat palvelut

Lahtétaso/ Toteutunut Enn. 2013

Mittari ja toimenpide vuosi 2012 TAE 2014 TS 2015 TS2016
Mittariin sidottu tavoite: 100 % 100 % 100%
Keskeiset palveluprosessit ja tydnjako
toimialojen kanssa on tehty.
Toimenpide:
Palveluprosesseja tehdéan 8 kpl.
Mittariin sidottu tavoite: 100 % 100 % 100%
Asiakassuunnitelmat on tehty ja suun-
nitelma siséltaa tuotteet, hinnoittelut ja
suoriteseurannan asiakaskohtaisesti.
Toimenpide:
Asiakassuunnitelmia 6 kpl.

ii. Pyritddn kustannustehokkaaseen toimintatapaan
Lahtotaso/ Toteutunut Enn. 2013

Mittari ja toimenpide vuosi 2012 TAE 2014 TS 2015 TS2016
Mittariin sidottu tavoite: 75 % 80 % 80 %
Oikein valitut palvelut on tuotteistettu.
Toimenpide:
Tuotteistamista varten on toteutettu suoriteseuranta ja tuotteet on hinnoiteltu. Palveluista 75% on tuotteistettu.

iii. Henkildstén osaaminen on varmistettu
Lahtotaso/ Toteutunut Enn. 2013

Mittari ja toimenpide vuosi 2012 TAE 2014 TS 2015 TS2016

Mittariin sidottu tavoite: 100 % 100% 100 %

Henkiloston perehdytys on tehty.

Toimenpide: Henkildston toimenkuvat, roolit ja vastuut ovat tiedossa.
Tehtévankuvaukset ovat valmiit ja kehityskeskustelut on kayty kaikkien tydntekijdiden kanssa.
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7. UUDISTAMISOHJELMAN MUKAISTEN TOIMENPITEIDEN SITOVAT KOKONAISVAIKUTUKSET

Uudistamisohjelmassa ei ole asetettu henkildstdasioiden palvelukeskukselle tavoitteita.

8. YKSIKON TOIMINNAN KANNALTA KESKEISET TUNNUSLUVUT

Henkilostdasioiden palvelukeskuksen toiminta kaynnistyi kevaalla 2013 ja tunnuslukujen seuranta (tuotteet, suoritteet) seuranta aloite-
taan vuoden 2014 alusta. Tunnuslukuja ei voi tdssa vaiheessa siis maarittad millekaén tasolle.

9. YKSIKON MAARARAHAT 1 000 €

Sidotut maararahat TP2012  TA2013  SNB TA2014
TOIMINTAKATE -343 -538
Toimintatulot 0 (0]
Valmistus omaan kayt-
toon 0 Y
Toimintamenot 343 538
INVESTOINNIT NETTO
Invesointointimenot
Rah.osuudet investoin-
teihin
Pys.vast.hyod.luovutustulot
MUUT RESURSSIT
Henkilbtydvuodet 11 11

Tilojen kayttd (m2)

e ENN = Ennuste
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Matkailun palvelukeskus:Turku Touring

11

12

13
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1.6

Toiminta vuoden 2014 osalta

Talousarvio 2013 toteutuminen

Lyhyt kuvaus toiminnasta

Toiminnan tarkoituksena on lisatd Varsinais-Suomeen
suuntautuvaa matkailua markkinoimalla, myymalla ja ke-
hittamalla matkailupalveluja yhteistydssa yritysten, rahoit-
tajien ja matkailuorganisaatioiden kanssa. Turku Touring
toimii Varsinais-Suomessa maakunnallisena alueorgani-

saationa.

Turku Touring yllapiptdd Hostelia ja leirintdaluetta seka
tuotta itse useita matkailupalveluita.

Keskeisimmat toiminnan muutokset ja niiden perus-
teet ja tavoitteet

Hostelin toimintamallin uudistaminen. Keskitetaén pal-
velut ja vahvistetaan toiminnan kannattavuutta.
Maakunnan matkailun kehittdmistoiminnan organi-
sointi osaksi palvelukeskuksen toimintaa

Turun lentoaseman Gate Way -aseman vahvistaminen
ja henkildlentoliikenteen edistdminen

Kaynnissa olevat ja suunnitellut kehittamishankkeet

Matkailun kehittamistoimitojen organisoituminen maa-
kunnan tasolla.

Tuottavuuden lisddmistoimenpiteet ja uudistamis-
ohjelma

Ei matkailulle asetettuja tavoitteita.
Toiminnan keskeiset tavoitteet ja mittarit

—  Markkinaosuuden kasvattaminen rekisterdidyissa yo-
pymisissa.

—  Matkailutulon kasvattaminen
—  Hostelin kayttdasteen nostaminen

—  Ryhméamyynnin lisédminen

2.1

2.2

3.1

3.2

Mittarit on jaettu aluetaloudellisia vaikutuksia mittaaviin
ulkoisiin mittareihin ja organisaation toimintaa mittaa-
viin sisdisiin mittareihin, jotka méaaritelty kohdassa 5.

Toimintasuunnitelman maarittelema henkilosto-
resurssitarve

Matkailutoimisto kokoaikaiset 20, Hostel Turku 7, Laiva-
hostel Borea (Koulumajoitus) 8, ylimaaraiset, tilapaiset
(sis. kausihenkiléston) 8,4 HTV

Henkilotyévuosien kaytto 2014 — 2016
HEnNkilétydvuosine kayttd sailyy nykytasolla.

Uudet ja lakkautettavat vakanssit 2014 — 2016
Vakanssien kokonaiméaéra sailyy ennallaan

Tilojen kayttd 2014 — 2016

Kaytossa olevat tilat vuonna 2013

Matkailutoimisto Aurakatu 4, asiakaspalvelutoimisto Aura-
katu 2 (+ varastotilat), Hostel Turku, Linnankatu 39, Lai-
vahostel Borea, Ruissalo Camping

Tilojen kehittdmiseen liittyvat toimenpiteet 2014 - 2016

Matkailutoimisto ja matkailun asiakaspalvelutoimisto si-
jaitsevat osoitteessa Aurakatu 2-4. Fortuna-korttelin ke-
hittdmissuunnitelmassa tilat on tarkoitus osoittaa muuhun
kayttdon. Korvaavia tiloja ei toistaiseksi ole osoitettu mat-
kailun palvelukeskukselle. Uusien tilojen sijoittamisessa
tulee huomioida matkailun asiakaspalvelutoimiston sijoit-
tuminen keskeiselle paikalle kaupungin keskustaan ja
asiakaspysakoinnin (myos turistibussit) mahdollisuus.
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4.  TOIMINNAN KEHITTAMISEEN/MUUTOKSEEN LIITTYVAT TAVOITTEET

4.1.1 Markkinaosuuden lisddminen rekisterdidyissa yopymisissa

Lahtétaso/ Toteutunut Enn. 2013

Mittari ja toimenpide vuosi 2012 TAE 2014 TS 2015 TS2016
50/43 55/ 55/ 58/
Mittariin sidottu tavoite: Hostellien
kayttdaste on korkeampi kuin koko
maan hostellien
Toimenpide: Haetaan Hostel Turulle ja Laivahostel Borealle High Quality-laatutunnus ja tehostetaan markkinointia
1,7vrk 1,8vrk 1,9vrk 2vrk
Mittariin sidottu tavoite:Viipyman pi-
dentdminen Ruissalon Campingilla
5.  YKSIKON TOIMINNAN KANNALTA KESKEISET TUNNUSLUVUT
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Aluetaloudelliset vaikutukset
Markkinaosuus yopymisista 39 4.4 3,7 4,0 4,0 4,1 41
s Lentomatkustajat, 1000 357 377 452 374 390 400 420
oy vamatkustajat 1000 3000 2749 3050 3500 3500 3500
Matkailutulo 229 M€ 266 M € 270 M € 280 M € 290 M € 300 M €
Tyédllisyysvaikutus 1967 2280 +1,00 % +1,50 % + 2,00 % + 2,00 %
Oman toiminnan mittarit
., Vverkkosivujen kavijamaa- 221 545 380 400 420 450 470
ra, 1000 hloa
Ryhmien lukumaara 750 750 800 820
' Hostelhe_n kayttdaste vs. 54.2/50,0 55/ 55/ 58/
alueelliset hotellit
Hostellien _kayttoaste VS. 54.2/43,0 55/ 55/ 58/
koko maan hostellit
Lehdistovieraat 400 600 450 400-500 400-500 400-500
Kongressit, maara 35 68 65 55 60 55 55
Kongressit, sijoitus 5. 2. 4. 2.-4. 2.-4. 2.-4. 2.-4.
Kongressit, € 7 15 10 12 12 10 12
Camping, vipyma 1,7vrk 1,8vrk 1,9vrk 2 vrk
N Camping, toteutunut leirin- o5 28 30 31 32
tahinta, €
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6. YKSIKON MAARARAHAT 1 000 €

ENN

Sidotut maararahat TP 2012 TA 2013 2013 TA 2014
TOIMINTAKATE -284
Toimintatulot 5314
Valmistus omaan kayt- 0
toon
Toimintamenot 5598

INVESTOINNIT NETTO

Invesointointimenot

Rah.osuudet investoin-
teihin

Pys.vast.hydd.luovutustulot

MUUT RESURSSIT

Henkilotyovuodet 43,4

Tilojen kaytto (m2)

e ENN = Ennuste
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Velkaneuvontatoimisto

11

1.2

Toiminta vuoden 2014 osalta
Talousarvio 2013 toteutuminen

Velkaneuvontatoimiston vuoden 2013 talousarvioon ei ole
tulossa ylityksia.

Valtiolta on saatu vuonna 2013 peruskorvaus 276 180 eu-
roa. Liséksi Kilpailu- ja kuluttajavirasto jakaa syksylla har-
kinnanvaraista lisakorvausta, jonka maara on vahvistettu
14.8.2013. Lisékorvauksen maara on 77 094 euroa. Valti-
olta saatava korvaus vuodelta 2013 tulee olemaan yh-
teensd 353 274 euroa. Vuoden 2013 talousarviossa valti-
olta saama osuus oli arvioitu 300.000 euron suuruiseksi.

Vuodelta 2012 on siirretty ylijaamana valtion korvauksia
220 772 euroa vuodelle 2013. Vuonna 2013 tullaan kayt-
tamaéan ylijadama ja kaupungin osuus vuodelta 2013 tul-
laan perumaan. Kaupungin osuus velkaneuvonnan kus-
tannuksista tulee olemaan vuonna 2013 0 euroa.

Menot ovat pysyneet arvioidun suuruisina lukuun ottamat-
ta uutta ohjelmistohankintaa. Uuden velkajarjestelija -
ohjelman hankinta on kustantanut 14 500 euroa. Ohjel-
mistohankintaa ei ole voitu huomioida talousarviota tehta-
essd. Vanha ohjelma ei ole ollut yhteensopiva uuden
Windows- kayttojarjestelméan kanssa ja ohjelman hankinta
on ollut pakollinen.

Lyhyt kuvaus toiminnasta

Velkaneuvonnalla on toimipisteet Turussa osoitteessa
Linnankatu 55 L ja Loimaalla osoitteessa Vareliuksenkatu
2. Turussa tydskentelee talla hetkella johtava velkaneuvo-
ja, kaksi avustavaa velkaneuvojaa ja kuusi talous- ja vel-
kaneuvojaa. Loimaalla tydskentelee yksi talous- ja velka-
neuvoja. Talous- ja velkaneuvojista yksi toimii maaraai-
kaisena tyontekijana.

Sopimuskuntia on Turun kaupungin liséksi 19. Viimeisin
toimialan laajennus on tapahtunut 1.1.2013, jolloin Ke-
midnsaaren ja Paraisten kunnat liitettin osaksi Turun
kaupungin velkaneuvonnan toimialuetta toistaiseksi voi-
massa olevalla sopimuksella. Tatd ennen Kemitnsaaren
ja Paraisten alue oli kuulunut velkaneuvonnan toimialuee-
seen kaksivuotisella madraaikaisella sopimuksella. Asuk-
kaista toiminta-alueella on 363 394, jonka mukaan maa-
raytyy valtion peruskorvaus 0,76 euroa/ asukas (vuonna
2013). Korvaus on 0,02 euroa/ asukas pienempi kuin
vuonna 2012.

Uusia asiakkaita tuli vuoden 2012 aikana 1125, mik& on
8,49 % enemman kuin aikaisempana vuonna. Uusien asi-
akkaiden liséksi paivittain annetaan lukuisille apua tarvit-
seville henkildille puhelin- ja talousneuvontaa. Vuonna
2012 tuli eniten asiakkaita Turusta (62,84 %), Raisiosta
(6,84 %), Loimaalta (6,31 %), Kaarinasta 4,89 %), Mas-
kusta (3,11 %) ja Poytyalta (2,76%) seka muista toimialu-
een kunnista pienempia maaria. Vuonna 2013 asiakas-
maéara on ollut edelleen nousussa. Kesékuun loppuun
mennessa velkaneuvonnan asiakkaiden maara on nous-
sut edellisestd vuodesta 15 prosentilla vastaavalla ajan-
jaksolla.

13

14

Velkaneuvojille oli 31.12.2012 jonossa 82 asiakasta ja jo-
notusaika oli 28 paivaa. Vireilla velkaneuvoijilla ja avusta-
villa oli 31.12.2012 yhteensa 132 asiakasta. 30.6.2013 jo-
nossa on 181 asiakasta ja vireilld olevia asioita on 125.
Jonotusaika on 58 paivaa.

Toiminnan paépaino on ollut velkajarjestelyhakemusten ja
maksuohjelmien laatimisella sek&d lausumien laatimisella
karajaoikeuteen, hovioikeuteen ja selvittajille. Lisaksi on
haettu Takuu-Saatiosta jarjestelylainan takausta, laadittu
vapaaehtoisia maksusopimuksia ja/ tai akordisopimuksia
velkojen jarjestelemiseksi. Asiakkaille on annettu myds ta-
lousneuvontaa. TV- ja radio-juttuja seka lehtiartikkeleita
on ollut 15 kpl (vuonna 2011 13 kpl) ja talo-
us/velkaneuvontaa erilaisille asiakasryhmille 31 kpl
(vuonna 2011 18 kpl).

Toimintaa on rahoitettu valtion varoista saadulla perus-
korvauksella sekd harkinnanvaraisella korvauksella. Li-
saksi Turun kaupunki on osallistunut kustannuksiin. Palk-
kamenot ovat noin 85 % kokonaismenoista.

Keskeisimmaét toiminnan muutokset ja niiden perus-
teet ja tavoitteet

Yksikon toimintaa on kehitetty voimakkaasti vuodesta
2010 lahtien. Tavoitteena on parantaa ja nopeuttaa asia-
kaspalvelua, lyhenta& jonotusaikaa seka asiakkuuden la-
pimenoaikaa. Liséksi on haluttu panostaa toiminnan jous-
tavuuteen siten, ettd etaalla asuville asiakkaille tarjotaan
mahdollisuus asioida kirjeitse, jolloin pitka valimatka vel-
kaneuvontaan ei ole esteené palvelun kaytolle.

Tavoitteena on lisatd mahdollisuutta antaa talousneuvon-
taa tilanteissa, joissa varsinaista jarjestelykeinoa ei ole
saatavilla. Nuorison keskuudessa kasvavan velkaongel-
man lisdantyessa tavoitteena on niin ikdén saada lisaa
nuoria velka- ja talousneuvonnan asiakkaiksi mm. face-
bookin ja nuorille suunnattujen infotilaisuuksien avulla. In-
formaatiotilaisuuksia on jarjestetty enenemassa maarin
myds eri yhteistyotahoille. Tietojen vaihtoa ja yhteistyota
mm. seurakunnan, sosiaalitoimen, tyéllistamispalvelun ja
ulosottoviranomaisten kanssa on lisatty.

Kaupunginhallitus hyvéksyi 13.8.2012 uuden Turun kau-
pungin ja Lounais-Suomen aluehallintoviraston vélisen
toimeksiantosopimuksen velkaneuvontapalveluiden jarjes-
tamiseksi. Toimeksiantosopimuksella liitettin Kemidnsaa-
ren ja Paraisten kunnat pysyvasti Turun kaupungin velka-
neuvontatoimiston  velkaneuvonta-alueeseen. Samalla
velkaneuvonnassa tydskentelevien tydntekijéiden henkilo-
tybvuosi nostettiin. Henkilétyévuosien maara on sopimuk-
sessa 6,5.

Kaynnissa olevat ja suunnitellut kehittamishankkeet

Tavoitteena on kehittdd velkaneuvonnan asiakkuuspro-
sessia asiakkaan nakdkulmasta nopeammaksi ja laaduk-
kaammaksi. Samalla prosessia pyritddn muuttamaan si-
ten, ettd se kuormittaa aikaisempaa vahemman tydnteki-
joitd. Tama tapahtuu selkeyttdmalla vastuualueita, yhte-
naistamalla toimintoja ja yksinkertaistamalla prosessin
kulkua.

Vuonna 2011 on aloitettu maksuohjelmien laatiminen.
Kaytédnndssa nykyisen lahes kaikki maksuohjelmat laadi-
taan valmiiksi velkaneuvonnassa hakemuksen yhteydes-
sa. Tama on lyhentanyt prosessiaikaa merkittavasti. Vel-
kaneuvojien kayttamat maksuohjelmien maaraykset ja

Turun kaupunki| Velkaneuvontatoimisto | Petra Einid

25



15

kaytannot on yhtenaistetty vuonna 2012. Myds velkaneu-
vonnan kirjepohjia on yhtenaistetty vuoden 2012 ja 2013
aikana. Aikaisemmin kaytossa ei ole ollut yhtenaisia kirje-
pohjia.

Vuodesta 2012 alkaen on karajaoikeudelle tehdyt lausu-
mat pyritty paasaantoisesti tekemaan velkaneuvonnassa.
Tavoitteena on, etté vain poikkeustapauksissa lausuman
laatiminen siirretdén oikeusaputoimistolle. Tama on no-
peuttanut palvelua sekd vahentanyt asiakkaalle oikeus-
avusta syntyneita lisdkustannuksia ja monella “luukulla”
juoksuttamista.

Elokuusta 2013 lahtien velkaneuvontapalveluja laajenne-
taan ja niité tarjotaan Turun kaupungin yhteispalvelupiste
Monitorissa kerran viikossa. Monitoriin asiakkaat voivat
tulla ilman ajanvarausta. Turvallisuussyisté kyseista pal-
velua ei voida tuottaa velkaneuvonnan nykyisissa toimi-
pisteissa. Asiakaspalvelua on parannettu Monitorin ohella
mm. lisdamalla puhelinpéivystysta ja lisaamalla kaupungin
internet sivuille uuden asiakkaan tarvitseman valtakirjan ja
perustietolomakkeen.

Nykyiset toimitilat eivat sovellu velkaneuvontapalvelujen
tarjoamiseen. Tyontekijdiden turvallisuuden parantami-
seksi velkaneuvontaan suunnitellaan pakoteiden/ ovien
rakentamista nykyisten tydhuoneiden valille. Kustannus-
arvio poistumisteiden rakentamiselle on 14.500 euroa ja
se on tarkoitus toteuttaa vuonna 2014. Vaihtoehtoisesti
etsitdan turvallisempaa ja velkaneuvontapalvelulle sopi-
vampaa toimitilaa. Toistaiseksi sopivaa tilaa ei ole l6yty-

nyt.

Sosiaalisen luoton kayttdonottoa harkitaan Turkuun ja l1&a-
hikuntiin ns. isantakuntamallin muodossa. Mikéli sosiaali-
nen luotto tulee Turkuun ja sen ymparistokuntiin, tarkoit-
taa tdma mm. tilajarjestelyja velkaneuvonnassa, koska ai-
nakin yhden sosiaalisia luottoja kasittelevan velkaneuvoja
tyodtilat tulee mahdollistaa nykyisen velkaneuvonnan yh-
teyteen. Sosiaalisen luoton kayttdonotto vaatii myos hen-
kilokunnan koulutusta.

Velkaneuvonnan siirtdamista valtiolle ja Tyo- ja elinkeino-
ministerion alaisuudesta Oikeusministerion alaisuuteen on
ehdotettu 1.1.2014 alkaen. Toteutuminen kyseisella aika-
taululla on epéatodennakdistd, mutta siirtyminen on mah-
dollista l&hivuosina.

Velkajarjestelylain uudistaminen on tyon alla ja uusi velka-
jarjestelylaki tullee voimaan vuoden 2014 aikana. Laki-
muutos vaatii tydntekijéiden kouluttamista ja koulutuskus-
tannuksiin varautumista.

Tuottavuuden lisddmistoimenpiteet ja uudistamis-
ohjelma

Velkaneuvonnassa on siirrytty kevaalla 2012 prosessiin,
jonka tarkoitus on nopeuttaa asiakkaan saamaa palvelua
ja parantaa sen laatua. Asiakkaan toimitettua paperinsa
velkaneuvontaan, han saa valittdmasti henkilokohtaisen
velkaneuvojan, joka toimii koko prosessin ajan. Velkaneu-
voja pyrkii viikon sisélla tekeméaéan asiakkaalle peruskartoi-
tuksen, olemaan yhteydessa asiakkaaseen, kertomaan
prosessin etenemisestd seké@ antamaan tarvittavia ohjeita.
Taman jalkeen velkaneuvoja asiakkuudesta riippuen joko
sopii asiakkaan kanssa suoraan tapaamisajan tai siirtda
asian avustavalle velkaneuvojalle velkojen kartoitusta var-
ten. Avustava velkaneuvoja hoitaa edelleen taydennys-
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pyynnot ja velkojen kartoituksen.

Aikaisemmin asiakkaalla saattoi olla useampi velkaneuvo-
ja prosessin aikana. Pisimmillaan asiakas saattoi joutua
odottamaan yhteydenottoa kolmekin kuukautta. Uusi toi-
mintamalli on nopeuttanut ja selkeyttanyt prosessia seka
asiakkaan etté velkaneuvojan nakdkulmasta. Uusi pro-
sessi on mahdollistanut palvelun tarjopamisen asiakasméaa-
ran merkittavasta kasvusta huolimatta. Velkaneuvonnassa
kehitetddn saanndllisesti toimintaa ja pohditaan, miten
asiakaspalvelu saadaan jouhevammaksi sen laatua hei-
kentamatta.

Toiminnan keskeiset tavoitteet ja mittarit

Toimintaa seurataan kuukausittain siten, etta tarkeimpina
mittareina ovat jonotusaika ja vireilla olevien asiakkuuksi-
en maaran seuranta. Valtio edellyttaa enintaan 60 paivan
jonotusaikaa. Asiakkaiden oikeusturvan kannalta asiak-
kuuksien nopea kasittely on tarked. Naiden lisaksi seura-
taan vuositasolla Kilpailu- ja kuluttajavirastolle toimitetta-
valla tilastolla varsinaisten suoritteiden méaaria. Liséksi
seurataan mm. uusien asiakkaiden ikajakaumaa, asunto-
laina-asiakkaiden, maahanmuuttaja-asiakkaiden ja pika-
laina-asiakkaiden maaraa, jotta yksikko pystyy vastaa-
maan muuttuvan asiakaskunnan tarpeisiin nopeasti.
Vuonna 2012 on toteutettu pikalaina-asiakkaille kysely
kokonaiskuvan saamiseksi.

Velkaneuvonnassa on toteutettu vuonna 2011 ja nyt uu-
delleen vuonna 2013 asiakkuuksien kestoa koskeva seu-
ranta ongelmakohtien l6ytamiseksi. Ongelmakohtia kar-
toittamalla pystytaan puuttumaan epéakonhtiin ja tatéa kautta
nopeuttamaan ja tasoittamaan kasittelyaikoja. Seurantaa
on kuvattu tarkemmin tarkemmin kohdissa 2.3. ja 6.1.2.

Taloussuunnitelmakauden 2015 - 2016 toiminta
Keskeisimmat toiminnan muutokset

Vuonna 2011 alkanut velkajarjestelylain muutos on edel-
leen kesken. Lakimuutoksen sisalto ja tarkka aikataulu ei
ole viela tiedossa, mutta tullee voimaan vuoden 2014 ai-
kana. Velkaneuvonta varautuu lainsdadannodn uudistuksiin
kouluttamalla henkilokuntaansa.

Lainmuutoksen yhteydesséa on ehdotettu velkaneuvonnan
valtiollistamista. Tavoitteena on valmistautua mahdollisiin
uusiin lainsaadannén ja organisaatiorakenteen muutok-
siin. Mikali oikeusministerid perustaa tyéryhman velka-
neuvonnan uudelleen organisoimiseksi ja séhkodisen asi-
oinnin luomiseksi, pyrkii yksikkd olemaan mukana vaikut-
tamassa paatdkseen. Tavoitteena on olla vaikuttamassa
mahdollisimman kustannustehokkaan ja asiakasystavalli-
sen velkaneuvonnan luomiseen ja samalla varmistaa asi-
akkaan oikeusturvan toteutuminen.

Sosiaalista luototusta on ehdotettu Turkuun. Mahdollinen
sosiaalinen luototus tuo lisdhaasteita ja edellyttéda lisdkou-
lutusta seka toimitilojen muutoksia.

Velkaneuvonta on ollut ja tulee jatkossakin olemaan aktii-
visesti mukana lainsdadannon uudistamisprosessissa se-
k& sosiaalista luottoa valmistelevassa tydryhméssa.
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Taloussuunnitelmakauden 2015 - 2016 toiminta

Velkaneuvonta jatkaa palvelun kehittdémisté ja pyrkii no-
peuttamaan asiakaspalvelua ja tarjoamaan sita entista
laadukkaammin. Kohdissa 1.4. ja 2.1. on esitetty keskei-
simmat toiminnan muutos- ja kehittdmishankkeet.

Toiminnan keskeiset tavoitteet ja mittarit

Velkaneuvonta jatkaa kuukausittaisen seurannan tekemis-
td asiakasmadrista ja jonotilanteista. Tavoitteena on tayt-
taa valtion edellyttdma palvelutaso mm. jonotusaikojen ja
vireilla olevien asiakkuuksien maaran suhteen. Lisaksi ta-
voitteena on, ettd vuosien 2015-2016 aikana asiakkuuksi-
en kestoa saadaan lyhennettya.

Velkaneuvonnassa on kaikista vuonna 2011 alkaneista
asiakkaista taytetty seurantalomake. Seurantalomakkeilla
on keratty tietoa siitd, kuinka pitkaan yksittdinen asiak-
kuus on kestanyt velkaneuvonnassa. Liséaksi seurantalo-
makkeista voidaan laskea, mika on ollut todellinen kasitte-
lyaika velkaneuvonnassa ja mika osa prosessin kestosta
johtuu velkaneuvonnan ulkopuolisista tekijoista, kuten sii-
ta, ettd velkaneuvoja odottaa asiakkaalta pyydettyja tosit-
teita/ selvityksid, velkoja ilmoittaa velan maaran tai etta
karajaoikeus/ Takuu-Saatido antaa paatoksensa. Aineisto
on analysoitu kesalla 2013 ja sitd on kaytetty pohjana
kohdassa 6.1. asetetulle mittarille kasittelyaikojen pituu-
desta.

Kasittelyaika velkaneuvonnassa oli vuonna 2011 toteute-
tussa seurannassa pisimmillaan 980 paivaa. Lukema ker-
too kokonaisjonotusajan asiakkaaksi ilmoittautumisesta
asiakkuuden paattymiseen asti. Kun lukemasta poistetaan
kaikki ulkopuoliset tekijat, kuten asiakkaan tai velkojien
passiivisuus, oli kesto pisimmillaan 308 paivaa. Tahan lu-
kemaan velkaneuvonnan on mahdollisuus vaikuttaa ja sita
on tarkoitus saada merkittavasti pienennettya.

Koska velkaneuvonnan prosessia on vuoden 2011 toteu-
tetun seurannan jalkeen tehostettu, on vastaava kartoitus
toteutettu vuoden 2013 alusta kaikille vuonna 2013 uu-
deksi asiakkaaksi ilmoittautuneille henkiléille. Saatua seu-
ranta-aineisto on jo alettu purkaa, mutta koska asiakkuu-
det voivat kestdd vuosia, saadaan varmat tulokset vasta
vuonna 2015 tai vuonna 2016. Vuonna 2015 on tarkoitus
toteuttaa seuranta vield uudelleen. Tavoitetaso maksimi
kasittelyajasta velkaneuvonnassa on vuonna 2013 kayn-
nissa olevalle seurannalle 270 péivéda ja vuonna 2015
aloitettavalle seurannalle 230 paivaa.

Tuottavuuden
ohjelma

lisddmistoimenpiteet ja uudistamis-

Velkaneuvonnassa toteutetut uudistukset ovat mahdollis-
taneet sen, ettd velkaneuvonta on toistaiseksi pystynyt
vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin, vaikka asiakasmaarat
ovat olleet runsaassa kasvussa ja velkaneuvonta on yha
laajenevassa madarin ottanut vastatakseen maksuohjelmi-
en ja lausumien laatimisen.

Velkaneuvonta ei pysty vaikuttamaan valtiolta saatavaan
korvaukseen eika asiakasmaéaraan. Saastoja on vaikea
tehdé, koska valta osa velkaneuvonnan menoista koostuu
henkilokunnan palkkamenoista ja toimitilojen vuokrista.

Mahdollinen sahkdisen asioinnin luominen koko maata
kattavaksi yhtenaiseksi asiointimuodoksi helpottanee toi-
mintaa

3.1

3.2

Talous

Ehdotus yksikdn maararahaksi ja tuloiksi talousarvio-
vuodelle 2014 seka arvio maararahan tarpeesta vuo-
sille 2015 - 2016

Valtio on vahvistanut vuoden 2014 peruskorvauksen maa-
ran 0,76 euroa/ asukas. Sen perusteella arvioidaan valtiol-
ta saatavan peruskorvauksen olevan vuonna 2014 276
180 euroa. Arvio perustuu vuoden 2013 asukasmaaraan.
Harkinnanvaraisen lisa-korvauksen maara on vaihdellut
vuosittain. Valtiolta saatava korvaus vuodelle 2014 on ar-
vioitu 300 000 euroksi kuten aikaisempinakin vuosina.
Kaupungilta tarvittava maararahan osuus tulee olemaan
vuonna 2014 233 587 euroa. Velkaneuvonnan menot on
arvioitu vuonna 2014 533 587 euron suuruisiksi.

Toiminta-alueen asukasluvun muutos vaikuttaa peruskor-
vauksen maaraan. Peruskorvauksen maara on vaihdellut.
Vuonna 2012 se on ollut 0,78 euroa/ asukas ja vuosina
2013 -14 0,76 euroa/ asukas. Harkinnanvaraisen korva-
uksen saaminen ei ole varmaa ja maara on vaihdellut
huomattavasti vuosittain. Valtiolta saatavan ja Turun kau-
pungilta tarvittavan korvauksen tarkkaa maaraa on mah-
dotonta téssé vaiheessa arvioida vuosille 2015 -16. Koska
muuta tietoa ei ole kaytdssa, arvioidaan tilanteen pysyvan
ennallaan. Kaupungilta tarvittava rahoitusosuus tulee
olemaan vuositasolla arviolta 170 000- 219 000 euroa.
Mikali valtio myontaa harkinnanvaraista korvausta, tulee
kaupungilta tarvittavan osuuden maéré olemaan vuosita-
solla arviolta 170 000 euroa. Mikali harkinnanvaraista kor-
vausta ei saada on tarve 219 000 euroa vuodessa.

Toistaiseksi eivat muut toimialueen kunnat ole osallistu-
neet kustannuksiin, vaan Turun kaupungille on ohjautunut
vain kunkin kunnan valtion maaréarahaosuus. Toisaalta on
huomioitava, etta valtaosa velkaneuvonnan asukkaista on
turkulaisia mutta velkaneuvonta-alueesta turkulaisten
osuus on alle puolet. Vuoden 2012 tilastojen mukaan Tur-
ku on taloudellisesti hydtynyt siitd, etta se tarjoaa ymparis-
tokunnille palvelua. Mikali valtion méarérahassa tapahtuu
olennaisia muutoksia alenevaan suuntaan, jouduttaneen
kdymaan neuvotteluja muiden sopimuskuntien kanssa oi-
keudenmukaisista maksuperusteista.

Noin 85 % yksikén menoista on palkkamenoja sivukului-
neen. Seuraavaksi suurin menoera on sisaiset vuokraku-
lut.

Investoinnit, hankinnat ja tilojen kaytt6é vuosille 2014 —
2016

Yksikon kaytdssa on Turussa 283 m2 tilat osoitteessa
Linnankatu 55 L. Tilojen uskotaan riittavan koko suunnitte-
lukaudeksi. Toinen 34 m2:n suuruinen toimipiste sijaitsee
Loimaan virastotalolla paikallisen oikeusaputoimiston ti-
loissa, ja se sdilyy toistaiseksi ennallaan. Loimaan toimi-
piste palvelee Loimaan seutukunnan lahiasukkaita sekéa
myd&s muun toimialueen asukkaita tarpeen mukaan.

Linnankadun toimitiloihin toteutetaan vuonna 2014 muu-
tos, jossa tydhuoneiden valiin liséatdan poistumistiet tydn-
tekijoiden turvallisuuden parantamiseksi. Tahan on budje-
toitu vuonna 2014 yhteensa 14 500 euroa. Mikali sosiaali-
nen luotto otetaan kayttéon vuosien 2014 - 2016 aikana,
tulee Linnankadun toimipisteen yhteyteen yhdesté kah-
teen sosiaalisen luoton velkaneuvojaa. Tama vaatii tilojen
remontointia ja huoneiden uudelleen jarjestelya. Kustan-
nukset menevat hyvinvointitoimialan budjetista.
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3.3

4.1

4.2

4.3

Vuonna 2013 on toimitettu uudet tietokoneet ja osalle uu-
det tulostimet. Lisaksi hankittiin uusi velkajarjestelija -
ohjelma. Laite- ja ohjelmistohankintoja ei ole tiedossa tas-
sa vaiheessa. Velkajarjestelija — ohjelma tarvitsee paivi-
tyksid muutaman vuoden valein.

Mahdollinen sahkéinen asiointi on tarkoitus luoda katta-
maan koko Suomen, joten sen luominen tai hankkiminen
ei ole yksikdn harkinnan varassa. Mikali sahkdinen asiointi
kytkeytyy yhteen velkaneuvonnan uudelleenorganisoinnin
kanssa, saattavat laite- ja ohjelmistohankinnat tulla rahoi-
tetuiksi valtion budjetista.

Erilliset maararahaehdotukset vuosille 2014 — 2016

Talla hetkella voidaan arvioida, ettd varautuminen Turun
kaupungin osuudeksi velkaneuvonnan kustannuksiin on
vuonna 2014 233 587 euroa, vuonna 2015 170 000-
219 000 euroa ja vuonna 2016 170 000- 219 000 euroa.
Tarkempi selvitys l6ytyy kohdasta 3.1.

Toimintasuunnitelman méaarittelema henkilosto-
resurssitarve

Lahtékohta vuonna 2013

Vuonna 2012 avoimeksi tullut talous- ja velkaneuvojan
vakanssi on taytetty vuonna 2013. Paikkaan valittiin pit-
kaan kaupungilla maaraaikaisena tydskennellyt velkaneu-
voja.

Yksi talous- ja velkaneuvojista on tydvapaalla ja toimii Tu-
run kaupungin toisessa yksikossa 31.1.2014 saakka. Ha-
nelle on palkattu sijainen 31.12.2013 asti. Tarkoituksena
on, etté tydvapaalla oleva velkaneuvoja saa vuoden 2013
aikana pysyvan viran Turun kaupungin yksikosta, jolloin
hénen vakanssinsa vapautuisi velkaneuvonnassa.

Johtava velkaneuvojalla on ollut viransijainen 23.4.2012
alkaen.

Yksi méaraaikainen velkaneuvoja on palkattu ajalle
1.1.2011 - 31.12.2012 toimialueen laajennuksen (Ke-
midnsaaren ja Paraisten kunnat) edellyttdman maaraai-
kaisen sopimuksen mukaisesti. Kemidnsaaren ja Parais-
ten kunnan liittyessa vakituiseksi osaksi Turun velkaneu-
vonta-aluetta 1.1.2013 alkaen, on maaraaikaisuutta jatket-
tu vuoden 2013 loppuun.

Henkilotyévuosien kaytto 2014 — 2016

Velkaneuvonnan kaytésséa on ollut 10 henkilétydvuotta.
Vuosina 2014-2016 tarvittavan henkildtydvuosiméaaran
odotetaan pysyvan samalla tasolla kuin vuonna 2013 eli
10.

Velkaneuvonnalla on liséksi ollut vuosittain kéytossé opis-
kelijoita ja tukitydllistettyja, joista ei ole koitunut velkaneu-
vonnalle kustannuksia. Tarkoituksena on jatkaa yhteisty6-
ta oppilaitoksien ja tydllistamispalvelujen kanssa.

Uudet ja lakkautettavat vakanssit 2014 — 2016

Kemibnsaaren ja Paraisten alueiden laajennus osaksi Tu-
run velkaneuvonta-aluetta on pysyva. Uutta vakanssia ei
kuitenkaan ole perustettu. Velkaneuvonnan asiakasmaara
on noussut vuodesta 2011 vuoteen 2012 8,49 %. Asia-
kasmaara tulee arvion mukaan nousemaan vuodesta
2011 vuoteen 2013 19,86% .

51

5.2

53

Tilojen kaytto 2014 — 2016
Kaytéssa olevat tilat vuonna 2013

Velkaneuvonta on muuttanut Turussa nykyisiin toimitiloi-
hin 1.6.2010. Tilojen turvallisuutta on parannettu vuosina
2012-2013.

Tilojen kehittamiseen liittyvéat toimenpiteet 2014 - 2016

Tilat ovat riittdvat, mutta Turun toimipisteen tyhuoneet
vaativat valiovien asentamisen henkilokunnan turvallisuu-
den varmistamiseksi. Loimaan toimipiste ei vaadi muutok-
sia.

Linnankadun toimipisteen siséilmaa on tutkittu vuonna
2013 ja ainakin ilmanvaihto on todettu alimitoitetuksi tilan
kayttdaste huomioon ottaen. Liséksi katupdlyn maéara on
merkittdva. Turun toimipisteen ilmanlaadun parantami-
seksi on suunniteltu mm. sisdilman puhdistimien asenta-
mista pahiten oirehtivien tydntekijdiden huoneisiin. Sisail-
man kartoitus ja mahdolliset jatkotoimenpiteet ovat tyon
alla.

Uudet ja luovutettavat tilat 2014 - 2016

Yksikolla ei ole tarvetta uusiin tiloihin Turussa ja Loimaal-
la, mikali Turun toimipisteeseen lisatéan hatapoistu-
misovet tydhuoneiden vdlille ja ilmanlatua saadaan pa-
rannettua.

Yksikolla ei ole luovutettavia tiloja, sillé kaikki tilat ovat yk-
sikdn omassa kaytdssa. Mikali sosiaalinen luototus ote-
taan kayttoon Turussa ja lahikunnissa, kustantaa Hyvin-
vointitoimiala mahdollisesti yhden &anieristamattéman
huoneen remontin. Talla saadaan jarjestettya yhden tai
kahden tydntekijan tyétilat Linnankadun toimitiloihin.
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6. TOIMINNAN KEHITTAMISEEN/MUUTOKSEEN LITTYVAT TAVOITTEET

6.1.1 Jonotusajan lyhentaminen vuorokausissa (Turku + Loimaa)

Lahtotaso/ Toteutunut Enn. 2013
Mittari ja toimenpide 2010 2012 TAE 2014 TS 2015 TS 2016

Mittariin sidottu tavoite: 63,17 vrk 42,75 vrk 40,55 vrk 40,00 vrk 39,50 vrk 39,00 vrk
Jonotusaika ensimmaiselle tapaami-
selle lyhenee

Toimenpide:

Velkaneuvonnan asiakkuusprosessia tehostetaan keskittamalla asiakas yhdelle neuvojalle ja minimoimalla paéllekkainen tyd. Palvelua
annetaan puhelimitse, jolloin tapaamista ei tarvita ja palvelu on nopeampaa. Asiakas pyritddn saamaan ensimmaiselle tapaamiselle
nopeammin.

6.1.2 Maksimi kasittelyajan lyhentaminen/ k&sittelyaikojen tasoittaminen

Lahtotaso/ Toteutunut Enn. 2013
Mittari ja toimenpide 2010 2011 TAE 2014 TS 2015 TS 2016

Mittariin sidottu tavoite: - 308 vrk 270 vrk - 230 vrk -
Maksimi kéasittelyaika lyhenee

Toimenpide:

Velkaneuvonnan maksimikasittelyaikaa pyritdan lyhentamaan. Tama tarkoittaa sita, etta asiakkaat saavat entista tasapuolisempaa ja
yhtendisempéa palvelua velkaneuvojasta riippumatta. TyOtapaa ja —prosessia on muutettu monilta osin tavoitteen toteuttamiseksi (mm.
asiakkaalla yksi henkilokohtainen velkaneuvoja/ uusien asiakkaiden jakoperusteiden muuttaminen).

7. UUDISTAMISOHJELMAN MUKAISTEN TOIMENPITEIDEN SITOVAT KOKONAISVAIKUTUKSET

Toimenpide TAE 2014 TS 2015 TS 2016 TS 2017 TS 2018 TS 2019
Jonotusajan lyhentdéminen 0,00€ 0,00€ 0,00€
Maksimikasittelyajan lyhentdminen 0,00€ 0,00€ 0,00€

*Jonotusaikojen lyhentdminen ei tuo suoria séastdja. Velkaneuvonta saa rahoituksen valtiolta ja kaupungilta. Velkaneuvonta ei pysty
vaikuttamaan asiakasmaaraan. Tehostamalla toimintaa edelleen, pystytdan mahdollisesti lyhentamaan hiukan jonotusaikoja ja palve-
lemaan kasvavaa asiakasmaarda samalla tyontekijamaaralla eli palkkakustannukset eivat kasva, vaikka asiakasmaarat kasvavat.
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8. YKSIKON TOIMINNAN KANNALTA KESKEISET TUNNUSLUVUT

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Asiakaskunta ja palvelun nopeus
Asiakasmaara 1001 1037 1125 1243 1367 1503 1653
Jonon pituus 63,17 39,42* 42,75 40,55 40,00 39,50 39,00
Rahoitus
Valtion korvaus 329 605 465 838* 367 628 353 274 300 000 349 000 349 000
Kaupungin rahoitusosuus 26 896 138 179 204 825 0 233587 170 000 170 000

* Kaytossa oli vuonna 2011 valtiolta saatu lisamaararaha, jolla pystyttiin palkkaamaan yksi talous- ja velkaneuvoja vuodeksi. Lisamaa-
rarahan vaikutus nakyy suoraan jonotusajan lyhenemisena

9. YKSIKON MAARARAHAT 1 000 €

Sidotut maérérahat TP2012  TA2013 DN TA2014
TOIMINTAKATE 0 0
Toimintatulot 529
N Valmistus omaan kayt- 0
toon
Toimintamenot 529
INVESTOINNIT NETTO
Invesointointimenot
Rah.osuudet investoin-
teihin
Pys.vast.hyod.luovutustulot
MUUT RESURSSIT
Henkilotydvuodet 10 10 10 10
Tilojen kaytto (m2) 223+3 223+3 233+3 2?13+3

e ENN = Ennuste
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Turun Tyo6terveystalo

1. Toiminta vuoden 2014 osalta
1.1 Talousarvio 2013 toteutuminen

Turun Tyoterveystalon vuoden 2013 talousarvio toteutunee
suunnitellun mukaisesti. Uuden taseyksikon laskutuksessa on
ollut runsaasti ongelmia, jotka vaikeuttavat edelleen tarkan
arvion laatimista.

1.2 Lyhyt kuvaus toiminnasta

Tyoterveystalo palvelee Turun kaupungin, kaupungin osakeyh-
tididen ja Turun alueella toimivien pk-yritysten, varustamojen ja
julkisten yhteisojen asiakkaita laadukkaan ty6terveyshuolto-
kaytannon mukaisesti. Tavoitteena on yllapitdd ja edistaa
tyokykya ja ty6hyvinvointia seka yksilo- ettd tydyhteisttasolla
ja ehkaistéd mahdollisia tyohon liittyvia sairauksia. Sairaanhoito
toteutetaan tyoterveyshuoltopainotteisena hyvén tyoterveys-
huoltokaytanndn mukaisesti tavoitteena tyoterveyden ja tyoky-
vyn edistaminen. Palvelujen laajuudesta ja mittareista neuvo-
tellaan tyénantajien kanssa.

1.3 Keskeisimmat toiminnan muutokset ja niiden perus-
teet ja tavoitteet

Ty6terveystalon toiminta on jatkunut pa&osin ennallaan. Ennal-
taehkaisevan tydterveyshuollon osuutta painotetaan edelleen
Hyva tyoterveyshuoltokaytantd —asetuksen mukaisesti. Laki-
muutokset (esim. 30-60-90 paivad) ovat lisénneet tyoterveys-
neuvottelujen maaréad huomattavasti. Tuleva uudistettu asetus
Hyvéasta tyoterveyshuoltokaytannosta edellyttad laatujarjestel-
maa tyoterveyshuolloilta ja laatujarjestelméa on Tyoterveysta-
lossa kehitetty johdonmukaisesti jo vuosia. Tydterveystalon
ikatydryhma on laatimassa myds ohjeistusta tydkyvyn tukemi-
seen koko tyduran ajan.

1.4 Kéaynnissé olevat ja suunnitellut kehittdmishankkeet

Tyoterveystalo on mukana Turun yliopiston suunnittelemassa
Tyokyvyn hallintamallin arviointitutkimuksessa seka Tyoterve-
yslaitoksen koordinoimassa hankkeessa, jolla lisatdan myds
perusterveydenhuollon valmiuksia edistaé tyburien pidentymis-
ta. Talla hankkeella on tarkoitus vieda tyoterveyshuollon tieta-
mystéa ja kokemusta terveyskeskuksiin.

Tydterveystalo on mukana myos valtakunnallisessa kunnallis-
ten tyoterveyshuoltojen vertaisarvioinnissa, jonka tarkoitukse-
na on loytda optimaaliset mitoitukset henkildsté- ja talousre-
sursoinnille seka tydajan kaytdlle tydterveyshuollossa. Toimin-
toja uudelleen jarjestelemélla pyritdédn tuottamaan olemassa
olevilla resursseilla entistd laadukkaampia ja vaikuttavampia
palveluja tydkyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseksi.

1.5 Tuottavuuden lisdamistoimenpiteet ja uudistamis-
ohjelma

Turun Tyoterveystalon tuottavuuden lisdamistoimenpiteet
liittyvat pitkalti sairauspoissaolojen ja tydkyvyttomyyselakkei-
den aiheuttamien kustannusten véhentamiseen seka tyotapa-
turmien ja ammattitautien ennaltaehkaisyyn.

Vuonna 2009 tehdyn ulkopuolisen arvioinnin mukaan Turun
kaupungilla oli noin 18 miljoonan euron saastdpotentiaali tyo-
kyvyttomyyteen liittyvissé tyOnantajakustannuksissa. Naiden
kustannusten vahentdmisessd Turun kaupungin Tyokyvyn
hallintamalli antaa evaitd seka esimiehille ja tyontekijdille etta
tyopaikkojen ja tydterveyshuollon yhteistydlle.

Turun kaupungissa mallin tarkoituksena on tyokyvyttdmyyden
uhan riittavan varhainen huomaaminen seka tyékyvyn arvioin-
tiprosessin toimivuuden varmistaminen tyontekijan, tydnanta-
jan ja tyoterveyshuollon yhteistyéné. Tydkyvyn hallintamalli on
pilotoitu tyéterveyshuollon, sosiaali- ja terveystoimen vanhus-
palvelujen (nyk. hyvinvointitoimiala) ja henkildstén vastuualu-
een tiiviin yhteistydné ja otettu k&yttdon koko kaupungin
yhteisena toimintamallina. Toiminnan tarkoituksena on yllapi-
taa ja edistaa tydhyvinvointia ja tyokykyisyyttd seka pienentaa
tyokyvyttomyyteen liittyvia korkeita kustannuksia.

Tyokyvyn hallintamallin valittémina tavoitteina on luoda ja
testata toimintamallit varhaiselle tuelle ja tyéhon paluun tuelle,
luoda malli sairauspoissaolojen hallintajarjestelmastd, antaa
tukea ja opastusta esimiestyolle, luoda selkeat yhteistyotavat
tydpaikan ja tydterveyshuollon vélille seka kehittaa ja maarittaa
tyokykyjohtamisen mittareita, seurantaa ja raportointia. Pitkan
aikavalin tavoitteina on parantaa tydntekijéiden tydhyvinvointia
(pidentaa tyouria), vahentaad sairauspoissaolo- ja elakekustan-
nuksia seka koordinoida ja tukea suunnitelmallista tyokykyjoh-
tamisen ja tyokykykaytantdjen seka tyokyvyn hallinnan kehit-
tamista.

Samoin tyokyvyn ja tybterveyden edistdmisessa kiinnitetaan
huomiota yhteistydhon seka tydpaikkojen ettd perusterveyden-
huollon toimijoiden kanssa terveellisten elintapojen tukemiseen
eli savuttomuuteen, varhaiseen puuttumiseen paihdeongelmis-
sa, Ylipainoon liittyvien sairauksien ennaltaehkaisyyn, tuki- ja
likuntaelinsairauksien ja mielenterveysongelmien ennaltaeh-
kaisyyn ja hyvaan hoitoon tavoitteena tydnantajan kustannus-
ten ja inhimillisen karsimyksen vahentaminen.

Ty6hon liittyvien oireiden ja sairauksien sekd ammattitautien ja
tyétapaturmien vahentaminen yhteistydssa tyopaikkojen ja
tydsuojelun toimijoiden kanssa parantaa myos tydhyvinvointia
ja vhentaa kustannuksia seka inhimillisté karsimysta.

1.6 Toiminnan keskeiset tavoitteet ja mittarit

Tyoterveyshuollon tavoitteena on yllapitaa ja edistaa tyokykya
ja tybhyvinvointia. Tydterveyshuolto on mukana terveyden
edistamisessa ja sairauksien hyvassa hoidossa. Toimintaam-
me kuuluu my0s tybyhteisdjen tukeminen sekd sujuvassa
arjessa etta ongelmatilanteissa.

Taloudellisten tulosten ja henkilostotulosten lisaksi Tyoterveys-
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talossa arvioidaan toimintaa erilaisilla toiminnan maarallisilla
mittareilla. Tyoterveyslaakarikayntien ja hoitajakayntien maarat
sekd laakarikdynnin korvaavien puhelujen méaéarét ovat seu-
rannassa tarkeitd mittareita. Toimintamme mittareina ovat
liséksi terveystarkastusten ja tydpaikkakayntien maarat.

Tydterveyshuollossa toiminnan painopistetta on siirretty suosi-
tusten mukaisesti enemman ennaltaehkaisevaan tyohon ja
tydyhteisoihin, jolloin yksildvastaanottojen maara vastaavasti
saattaa jatkossa jopa vahentya.

Jatkossa mittareiksi olisi tarkoituksenmukaista saada myds
vaikuttavuusmittareita. Toimintaa tulisi tarkastella tehdyn tyon
maaran lisdksi aikaan saadulla tyokyky- ja tyohyvinvointi-
hyodylla. Tallaisia mittareita voisivat olla esimerkiksi sairaus-
poissaolojen maara ja kustannukset, varhaiseldkemenoperus-
teiset tydnantajamaksut ja alkaneiden tyokyvyttomyyselakkei-
den maard sekd ammattitautien ja tyStapaturmien maarat ja
kustannukset. Néihin kustannuksiin tai mahdollisiin sééstdihin
vaikutetaan yhteistydssa tydpaikkojen ja muiden toimijoiden
kanssa.

2. Taloussuunnitelmakauden 2015 - 2016 toiminta
2.1 Keskeisimmat toiminnan muutokset

Seka mielenterveyden ettd tuki- ja liikuntaelinten sairaudet
aiheuttavat tyokyvyttomyyselakkeistd suurimman osan. Mielen-
terveyden ongelmissa tyodterveyspsykologin antama tuki ja
ohjaus saattaa parantaa tyokyvyn ennustetta huomattavasti.
Samoin tuki- ja liikuntaelinvaivoissa oikea-aikaisesti saatu
ohjaus ehkaisee tyokyvyttdomyyden pitkittymista. Siten seuraa-
vien vuosien aikana seka tyofysioterapeuttien etta tyoterveys-
psykologien maaraa olisi tarkoituksenmukaista lisata. Tyoter-
veysneuvottelujen maara on myos lisaantynyt ja tulevien vuo-
sien aikana joudutaan harkitsemaan myds tyoterveyslaakarien
ja tyoterveyshoitajien henkildstomitoitusta. Talla hetkella Tyo-
terveystalon henkilostdméaré asiakasméaradn nahden on
valtakunnallisia suosituksia pienempi seka laakarien, hoitajien,
psykologien etta fysioterapeuttien osalta.

Tydterveyshuolto on tukemassa tydyhteisdja aiempaa enem-
man myds muutosten hallinnassa. Sisailmaongelmien ja tyoyh-
teisbongelmien (mm. kiusaaminen) selvittely jatkuu yhteisty6s-
sa tyopaikkojen kanssa entiseen tapaan.

Taloussuunnitelmakauden 2015 - 2016 toiminta

Toiminta jatkuu p&dosin ennallaan. Toiminnan vaikuttavuuteen
ja kustannustehokkuuteen kiinnitetaan edelleen erittéin suurta
huomiota. Tyo0terveystalon laatukésikirjaa valmistellaan ja
ikdjohtamiseen ollaan tekemé&ssa kasikirjaa, jossa huomioi-
daan eri-ikdisten ja erilaisten tydntekijdiden johtaminen ja
tyéhyvinvointiin vaikuttavat tekijat koko tyduran ajan rekrytoin-
nista elakkeelle siirtymiseen asti.

2.2 Toiminnan keskeiset tavoitteet ja mittarit

Tyo6terveyshuollon toiminnan keskeisena tavoitteena on edel-
leen tyokyvyn ja tyéhyvinvoinnin yllapitdminen ja edistaminen.
Sairauksien hyva hoito, sairauspoissaolojen oikea mitoitus ja
oikea-aikainen ohjaaminen tarvittaessa joko ladketieteelliseen
tai ammatilliseen kuntoutukseen tukevat naita tavoitteita.

Toiminnan mittareina kaytetdan edelleen vastaanottokayntien,
puheluiden ja tydpaikkakayntien maaraa. Vaikuttavuuteen
perustuvia mittareita pyritdén kehittdmaan myos.

2.3 Tuottavuuden lisdamistoimenpiteet ja uudistamis-
ohjelma

Tyo6terveyshuollon toimien vaikuttavuuteen kiinnitetdan entista
enemman huomiota. Sairauspoissaolojen, tydkyvyttomyys-
elakkeiden, tydtapaturmien ja ammattitautien aiheuttamia
kustannuksia pyritdan vahentamaan edelleen. Tyéhyvinvoinnin
ja tybterveyden edistamisessa kiinnitetddn myo6s huomiota
terveellisten elintapojen merkitykseen (riittdva lepo ja rentou-
tuminen, savuttomuus, kohtuus alkoholinkaytossa, liikunta ja
terveellinen ruokavalio).

3. Talous

3.1 Ehdotus yksikén maararahaksi ja tuloiksi talousarvio-
vuodelle 2014 seka arvio maararahan tarpeesta vuo-
sille 2015 - 2016

Turun Tyoterveystalo on ollut nettobudjetointiyksikkd vuoden
2012 loppuun asti. Tallgin tilikauden tulostavoitteeksi oli sovittu
-155000 euroa. Nyt Tyodterveystalo toimii taseyksikkona
1.1.2013 alkaen. Taseyksikkdna Tyoterveystalon pitéisi kattaa
syntyvat kustannukset laskutettavalla tydlla. Terveydenhuollon
tiedostojen siirtyminen valtakunnalliseen kanta-arkistoon ja
eArkisto edellyttavat huomattavaa kouluttautumista koko Tyo-
terveystalon henkildstoltd. Koulutuskustannuksia nostavat
myds alkavat johtamiskoulutukset. Kehittamistoiminta tyoter-
veyshuollon vaikuttavuuden lisédmiseksi muun muassa ver-
taisarvioinnin menetelmin ja tydurien pidentamiseen tahtaava
yhteistyd Tyodterveyslaitoksen ja VSSHP:n alueen peruster-
veydenhuollon kanssa vahentavat laskutettavan tydn maaraa
aluksi, mutta tuottavat todennakdisesti jatkossa kustannukset
takaisin vahentyneind Turun kaupungin tyokyvyttémyyskus-
tannuksina. Tyoterveystalon TA-tuloiksi ja menoiksi vuodelle
2014 esitetéan 6 780 500 euroa.

Mahdolliseen tulospalkkioon on esitetty korkeintaan 5 % palk-
kasummasta. Tulospalkkiota maksetaan ty6terveyshuollon
talousarviossa syntyvilla saastoilla.

Seka tulojen ettd menojen arvioidaan kasvavan tulevien kol-
men vuoden aikana kohtuullisesti, mutta malttillisesti.

3.2 Investoinnit, hankinnat ja tilojen kaytto vuosille 2014 —
2016

Tyoterveystalon kalusteiden uusimiseen kaytetdan vuosittain
noin 10 000 €. Vuonna 2014 tulee hankittavaksi kaksi kopioko-
netta, sinus-scan-laitteita kaksi kappaletta, rullahiiria ja perus-
kannykoitéd noin 7 000 €:lla. Yhden kuntosalilaitteen hankkimi-
seen ehdotetaan budjetoitavaksi 4 000 € ja tutkimuspdytien
hankintaan 3 000 €. limoittautumisautomaattia ollaan hankki-
massa ja hankinta nayttaa siirtyvan vuoden 2014 puolelle.
Leasing-hankinta aiheuttaa kolmen seuraavan vuoden aikana
arviolta noin 5000 euron vuosikustannukset.

Tyoterveyshuollon tilat ovat tarkoituksenmukaiset, mutta tila-
vuokrat korkeat eli I1dhes 600 000 € vuodessa.
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4. Toimintasuunnitelman maarittelema henkilésto-
resurssitarve

4.1 Lahtokohta vuonna 2013

Turun Tyoterveystalon vakanssien maara vuonna 2013 on 85.
Yksi vakanssi on ollut tayttamatta liittyen uudelleenjarjestelyi-
hin tyokyvyn muuttuessa.

4.2 Henkildétyovuosien kayttd 2014 — 2016

Henkilotydvuosien tarve lisdéntyy nailla ndkymin seuraavien
kolmen vuoden aikana ainakin kolmella. Tyoterveystalossa
myds sijaisten kayttd on usein perusteltua, koska poissaolojen
aikana kiinteat kustannukset tulee maksettavaksi, mutta lasku-
tettava tyo jaisi ilman sijaista tekematta.

4.3 Uudet ja lakkautettavat vakanssit 2014 — 2016

Tyodterveyshuollossa on toimistoavustajan vakanssi, jonka
avulla oppisopimuskoulutuksessa oleva uudelleensijoitettava
tyontekija on tarkoitus siirtd& uuteen toimeen. Oppisopimus-
koulutus téhtada toimistosihteerin tydtehtaviin. Siten tdma toi-
mistoavustajan vakanssi lakkautetaan ja esitetdédn perustetta-
vaksi sen tilalle toimistosihteerin toimi. Vuodelle 2014 esite-
tadan perustettavaksi yksi tyoterveyslaakarin virka ja tyofysiote-
rapeutin toimi. Tulevien kolmen vuoden aikana tarvitaan tyo-
terveyshuoltoon lisaksi seka tydterveyspsykologin etta tyoter-
veyshoitajan tydpanosta, joten esitetddn perustettavaksi seka
tyoterveyspsykologin etté tyoterveyshoitajan toimet. Liséksi on
tarkoituksenmukaista, ettd Tyoterveystalossa toimii 5 kk:n
harjoittelujaksoissa vuosittain kaksi psykologiharjoittelijaa.

2014 2015 2016
Uudet:

Toimistosihteeri tyoter- tyoter-
veyspsykolo | veyshoitaja
gi

Tyoterveyslaakari

tyofysioterapeutti

Lakkau
kau-
tetta-
vat:
toimistoavustaja

5. Tilojen kayttd 2014 — 2016
5.1 Kaytdssa olevat tilat vuonna 2013

Tyoterveystalo sijaitsee osoitteessa Hameenkatu 10. Tila on
sisdltd kunnostettu ja tilat ovat tydterveyshuollon kayttéon
sopivat. Kyseessa on arkkitehti Bryggmannin suunnittelema
talo, joka on museoviraston lausunnon mukaisesti suojelukoh-
de. Tyoterveyshuollon lisdksi talossamme toimii 1. krs:ssa
laboratorio ja 3. krs:ssa osa huoneista on opiskelijaterveyden-
huollon kaytossa. Laboratorion tiloja on 92 m?2 ja opiskelijater-
veydenhuollon kaytdssé on tiloista 422 m2.

5.2 Tilojen kehittdmiseen liittyvéat toimenpiteet 2014 - 2016

Talon julkisivu odottaa kevytta pintaremonttia. Piha-alueen
asfaltointi on erittdin huonossa kunnossa ja erityisesti takapi-
han epéatasaisuus ja rikkoutunut asfaltti aiheuttaa seka kulku-
neuvojen rikkoontumisvaaran ettd tapaturmavaaran.

5.3 Uudet ja luovutettavat tilat 2014 - 2016

Tyo6terveyshuollon toiminta jatkuu nailla nakymin tulevat vuo-
det nykyisissa tiloissa. Tulevaisuudessa todennédkdisesti tila-
tarve tulee lisddntymaén, joskin lahivuosien lisdéntyvaan tila-
tarpeeseen pyritddn vastaamaan nykytilojen uudelleenjarjeste-
lyilla.
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6. TOIMINNAN KEHITTAMISEEN/MUUTOKSEEN LITTYVAT TAVOITTEET

Aikaisemman arvion mukaan Turun kaupungilla on noin 18 M€:n saastdpotentiaali tydkyvyttomyyteen liittyvissa kustannuksissa.
Tyoterveystalon ja tydpaikkojen yhteistydta on edelleen tarpeen kehittédéd tydkyvyn hallintamallin jalkauttamiseksi ja uudelleensijoi-
tustoiminnan edistamiseksi. Uudelleensijoitusta helpottamaan tarvittaisiin "tydpankki”, jotta osatyokykyiset tyontekijat pystyttéisiin
helpommin tarvittaessa sijoittamaan uuteen tyohon ja valtyttaisiin tydkyvyttdmyyselakeratkaisulta.

6.1.1 Sairauspoissaolojen vdhentadminen

Lahtétaso/ Toteutunut Enn. 2013

Mittari ja toimenpide vuosi 2012 TAE 2014 TS 2015 TS2016
Sairauspoissaolo% Turun kaupungissa 4,38 %/ 3,92 %
2011 3,92 % 3,92 % 3,92 %
Toimenpide:
Tydkyvyn hallintamallin jalkauttaminen ja yhteistydn hiominen.
178 252 144 863 144 000 143 500 143 000

Palkallisten sairauspaivien maara

Toimenpide:
Tyokyvyn hallintamallin jalkauttaminen ja yhteistyén hiominen.

6.1.2 Tyokyvyttdmyyseldkkeiden maaran ja niiden aiheuttamien kustannusten vahentaminen

Lahtotaso/ Toteutunut Enn. 2013

Mittari ja toimenpide Vuosi 2012 TAE 2014 TS 2015 TS2016
Varhe-maksut 5,8 M€/ 5,1 M€ 5,1 M€ 5,0 M€ 5,0 M€
2010
Toimenpide:

Tyokyvyn hallintamallin mukainen toiminta ja yhteistydn hiominen. Uudelleensijoitustoiminnan kehittdmien.

79 kpl/ 41 40 39 38
Alkaneiden tyokyvyttomyyselakkeiden 2011
maara
Toimenpide:

Uudelleensijoitustoiminnan kehittamien ja tydkyvynhallintamallin mukainen yhteistyd.

6.1.3 Ty6tapaturmien vahentaminen

Lahtotaso/ Toteutunut Enn. 2013

Mittari ja toimenpide Vuosi 2012 TAE 2014 TS 2015 TS2016
Tydtapaturmien aiheuttama poissa-
0lo% 0,21 %/ 0,16 % 0,16 % 0,16 % 0,16 %
2011
Toimenpide:

Toimenpiteet tydmatka- ja tydtapatur-
mien vahentéamiseksi yhteistuytssa
tyopaikkojen ja tydsuojelun kanssa

Turun kaupunki | Konsernihallinto | Turun Tyoterveystalo/Palvelukeskukset | Marjo Sinokki 34



UUDISTAMISOHJELMAN MUKAISTEN TOIMENPITEIDEN SITOVAT KOKONAISVAIKUTUKSET
Tyoterveystalon, tytnantajan ja tydsuojeluorganisaation yhteisilla toimenpiteilla pyritdén sairauspoissaolojen, tydkyvyttomyyselak-
keiden, tydtapaturmien ja ammattitautien vahentdmiseen ja siten kustannusten pienentédmiseen. Syntyvéat saéstot eivat nay Tyodter-
veystalon budjetissa vaan tydpaikkojen.

7.  YKSIKON TOIMINNAN KANNALTA KESKEISET TUNNUSLUVUT
Toteutuneet vuosina 2010-2012 ja suunnitellut 2014-2016

2010

2011

2012 2013 2014 2015 2016
ARVIOINTIKRITEERI 1
Henkildasiakkaiden maara 23 476 23077 23 315 23 400 23 500 23 600 23 700
Yritysasiakkaiden maara 1175 1194 1110 1120 1150 1180 1190
ARVIOINTIKRITEERI 2
Tybpaikkakéyntien maara 1093 1056 1020 1100 1150 1190 1200
Vastaanottokaynnit
laakarit 28 252 25 365 24 814 25 500 25 600 25 700 25 800
hoitajat 23134 20 967 19 552 20 000 20 500 20 700 21 000
fysioterapeutit 3682 3118 3197 3200 3300 3400 3500
psykologit 934 1002 1116 1150 1170 1180 1190
ARVIOINTIKRITEERI 3
Jatkossa arviointikriteereiksi tuli-
si kehittda vaikuttavuusmittareita
8. YKSIKON MAARARAHAT 1 000 €
. R ENN HKE
Sidotut maararahat TP 2012 TA 2013 SL 2014 TA 2014 TS 2015 TS 2016
2013 2014
TOIMINTAKATE 155 0 0 0 0
Toimintatulot -6 762 -6 780 -6 780 -6 880 -6 980
Valmistus omaan kayttoon
Toimintamenot 6918 6780 6780 6 880 6980
INVESTOINNIT NETTO
Invesointointimenot
Rah.osuudet investointeihin
Pys.vast.hyod.luovutustulot
MUUT RESURSSIT
Henkilotyovuodet 85 85 87 87 87 88 89
Tilojen kaytto (m2) 3256 3256 3256 3256 3256 3256 3256

e ENN = Ennuste / SL = Suunnitteluluku / HKE = Hallintokuntien ehdotus

Turun kaupunki | Konsernihallinto | Turun Ty6terveystalo/Palvelukeskukset | Marjo Sinokki

35




Turun Seudun Kehittamiskeskus

1. Toimintavuoden 2014 osalta

1.1 Talousarvio 2013 toteutuminen
Talousarvio toteutuu suunnitellun mukaisesti.
1.2 Lyhyt kuvaus toiminnasta

Turun Seudun Kehittdmiskeskus (TSeK) on elinkeinoelaméan
asiantuntijaorganisaatio, joka tarjoaa maksuttomia palveluita
seudun 11 kunnan 20 000 yritykselle. KehittAmiskeskuksen
perustehtdvanad on parantaa elinkeinoelamén toimintaedelly-
tyksia.

1.3 Keskeisimmaét toiminnan muutokset ja niiden perus-
teet ja tavoitteet

Rahoitusjarjestelmien muutos ja asiakkaiden tarpeet aiheutta-
vat muutostarpeita julkisille yrityspalveluille. Kehityksen taus-
talla on vuonna 2011 toteutettu laaja haastattelukierros seudul-
la ja sen pohjalta muutettu seutusopimus. Sopimuksen mu-
kaan toiminnassa on kolme kivijalkaa:

- yritysneuvonta

- toimintaymparistén kehittdminen

- seudullinen markkinointi ja sijoittautuminen

N&améa toiminnot tulevat myds jatkossa olemaan keskeinen osa
yhteista elinkeinopolitikkaa. Paraikaa kaynnissa olevat strate-
giaprosessit, kasvusopimus seké Inka-ohjelmat tulevat maarit-
tamaan tulevaisuuden kehittamisen kohteet. Samaan aikaan
on kaynnistettava keskustelu, milla tavalla toiminta optimaali-
sella tavalla jarjestetdan. On arvioitava kokonaisuutta, jotta
asiakkaat saavat parasta mahdollista palvelua, johon he ha-
keutuvat helposti. Ajallisen haasteen ratkaisuille aiheuttaa se,
ettd merkittdva osa henkilostosté on saanut rahoituksen hank-
keiden kautta, jotka paattyvat vuoden 2013 lopussa.

1.4 Kéaynnissé olevat ja suunnitellut kehittamishankkeet

Toiminnan pohjan muodostaa vuoden 2011 alussa kuntien
hyvéksyma Turun seudun elinkeinosopimus seké jasenkuntien
elinkeinostrategiat. Seudullinen elinkeinostrategia péivitetdan
uusien valtuustojen ensimmaisena vuonna. Turun kaupungin
osaamis-, yrittdjyys ja elinkeinostrategiassa osoitetaan Kehit-
tdmiskeskukselle tehtavié:

- 4.2 Logistinen asema ja osaajien liikkuvuus

- 4.3 Yritysystavallinen Turku ja elinkeinojen
uudistuminen
- 4.4 Ympaéristotalouden kehittymisen tuke-
minen
- 5.3 Yrittajyys ja yritysten kasvun tukeminen
TSeKin toimintaa jakaantuu kolmeen paatoimintoon (yritysten
neuvontapalvelut, toimintaympariston kehittdminen, sijoittau-
tuminen) sek& tukitoimintoihin, joita ovat hallinto, hankkeet,
kansainvéliset asiat sekd markkinointi. Kehittdmiskeskus kes-
kityy mm. osaavan ty6voiman, yritysten ja investointien hou-
kutteluun, yrittdjyyden edistamiseen seka luovien toimialojen
kehittdmiseen.

TSeK tekee kansainvalistd yhteistyoté erityisesti Kiinassa,
Vengjalla ja ltdmeren alueella seké auttaa yrityksia kansainva-

listymisessa.

Kehittamiskeskuksen toiminnassa painottuu ulkopuolisen
rahoituksen merkitys. Henkilostosta kaikkiaan 14 henkilén
palkkaan saadaan ulkopuolista rahoitusta. Liséksi kehittamis-
keskuksen budjetin kautta rahoitetaan mm. Turku Science
Park Oy:n ja Koneteknologiakeskus Turku Oy:n toteuttamia
hankkeita.

1.5 Tuottavuuden lisd&dmistoimenpiteet ja uudistamis-
ohjelma

Suorat yrityspalvelut tullaan jatkossakin tarjoamaan verkosto-
maisella toimintamallilla, jossa eri osapuolet kokoavat yhteen
neuvonnan kannalta olennaiset tahot. Samalla organisaatiota
tullaan muuttamaan siten, etta toimivien yritysten palvelukoko-
naisuutta kootaan yhteen nykyisten Potkurin, Turun Seudun
Kehittdmiskeskuksen, ELY-keskuksen seka yrityspalveluyritys-
ten kanssa. Jatkossa Turun Seudun Kehittdmiskeskus ja Yri-
tyspalvelukeskus Potkuri tullaan sulauttamaan yhteen Turun
Seudun yrityspalvelu- ja kehittdmiskeskukseksi.

1.6 Toiminnan keskeiset tavoitteet ja mittarit

neuvontatapahtumien méaré kasvaa alkaville ja toimiville
yrityksille

Potkurin asiakastyytyvaisyys kehittyy positiivisesti

Potkurin toiminnan kautta perustettujen uusien yritysten maara
nousee

Yritysvaikutusten arviointi toteutetaan vuosittain

Painopisteen toimenpiteiden ulkoisen kehittamisrahoituksen
maara kasvaa

Yritysten maéréa TSeKin kansainvalistymispalveluissa nousee
Sijoittautumisasiakaskontaktien / neuvotteluiden maara kasvaa
Toteutuneet yritysten sijoittumispaattkset / investoinnit Turun
seudulla

2. Taloussuunnitelmakauden 2015 - 2016 toiminta
2.1 Keskeisimmat toiminnan muutokset

Uuden strategiakauden toteuttaminen valituilla painopisteille ja
ulkoisen rahoituksen hakeminen kehittdmishankkeisiin. Uuden
toimintamallin arkipaivaistaminen ja palvelujen yhden luukun
periaatteen kehittaminen.

2.2 Taloussuunnitelmakauden 2015 - 2016 toiminta

Perusrakenteet pysyvat ennallaan, mutta niukentuvat resurssit
johtavat priorisointeihin. Kasvatetaan neuvontapalveluiden
verkostoa. Strategia ohjaa kehittdmishankkeiden valintaa.

2.3 Toiminnan keskeiset tavoitteet ja mittarit

Tavoitteena on olla aktiivisin kansainvalistyja ja luotettava
verkostokumppani seké verkostojohtaja.

e  Makrotason mittarit (yritysmaara, tydpaikkojen maa-
ran kehitys jne)

e Yritysystavallisin seutu Suomessa

e  Asiakastyytyvaisyys 8,5-9/10, todentuu asiakashallin-
tajarjestelmasta

e 10 000 asiakastapaamista

e  850-900 uutta yritysta

e 20 sijoittautumista
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e 100-150 tilaisuutta yrityksille
2.4 Tuottavuuden lisddmistoimenpiteet ja uudistamis-
ohjelma

Tyotehtavien uudelleen organisointi osittain ja uusien toiminta-

tapojen kayttdonotto. Yhden organisaation malli tehostaa

verkoston kayttoa.

3. Talous

3.1 Ehdotus yksikdn maararahaksi ja tuloiksi talousarvio-
vuodelle 2014 sek& arvio mééararahan tarpeesta vuo-
sille 2015 - 2016

Talousarvio 2015 -> elaa pitkalti sen mukaan, miten elinkeino-

toiminnot jarjestetdan 2015 lukien. Toiminnan luonteeseen

kuuluu se, ettd kaytettdvat summat vaihtelevat jonkin verran

ajallisten tarpeiden mukaan.

3.2 Investoinnit, hankinnat ja tilojen kaytto vuosille 2014 —
2016

Hankinnat asiantuntijapalveluita. Uusi asiakashallintajarjestel-
ma kayttoonotettu elinkeinotoimijoiden kesken.

3.3 Erilliset maéararahaehdotukset vuosille 2014 — 2016
Toiminta mitoitetaan hankerahojen mukaan.

4. Toimintasuunnitelman maarittelema henkilésto-
resurssitarve

4.1 Lahtdékohta vuonna 2013

Henkildstd& on supistettu niin htv-tason kuin palkkamenojenkin
osalta.

4.2 Henkildtydvuosien kayttd 2014 — 2016

Htv mitoitetaan uuden organisaation tarpeiden mukaan. Pie-
nemmalla porukalla saadaan hyvélla yhteisty6llé ja uudelleen
organisoitumalla enemman aikaan. Maaraaikaisuuksia kayte-
taan joihinkin hankkeisiin.

4.3 Uudet ja lakkautettavat vakanssit 2014 — 2016

elokuvakomissiolla on tarvetta yhden vakanssin perustami-
seen. Talla hetkella toiminta tehdaan méaaraaikaisuudella.

2014 2015 2016

Uudet:

Vakanssi 1 Vakanssi 3

Vakanssi 2

Lakkautettavat: | Vakanssi 1

Vakanssi 2

Vakanssi 3

5. Tilojen kaytté 2014 - 2016
5.1 Kaytdssa olevat tilat vuonna 2013

Tiloja on Linnankatu 50, Yliopistonkatu 27a ja Lantinen Ran-
takatu 30

5.2 Tilojen kehittdmiseen liittyvat toimenpiteet 2014 - 2016
Tilat keskitetd@n yhteen paikkaan 2015.

5.3 Uudet ja luovutettavat tilat 2014 - 2016

Cras sed lorem vel libero tristique accumsan. Praesent eget

nunc urna. Mauris ac faucibus nisi. Aenean ac nibh magna, i
n dapibus libero. Ut ac ligula aliquet ligula adipiscing
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6. TOIMINNAN KEHITTAMISEEN/MUUTOKSEEN LITTYVAT TAVOITTEET

Yksikon toiminnan kannalta keskeiset tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet (1-5 kpl)

6.1.1 Yritysystavallisin seutu Suomessa

Lahtoétaso/ Toteutunut Enn. 2013
Mittari ja toimenpide vuosi 2012 TAE 2014 TS 2015

TS2016

Mittariin sidottu tavoite: XX/ 2010 5 10 20 25
(palvelutoiminta yhden luukun periaat-

teella ja laadukkaasti, yritysvaikutusten

arviointi, houkuttelevuus ja alueelle

saadaan investointeja

Toimenpide:
Milla toimenpiteilla tavoitteeseen on tarkoitus paasta

25

Toteutetaan yritysvaikutusten arviointia kaupungissa. Laadittu osana rakennemuutosprojektia Turun seudun kilpailukyky — ja vetovoi-
maselvitys, joka toimii sijoittautumiskonseptin pohjana. Sijoittautumistoiminnalle laaditaan laatujarjestelma. Lisataan kaupungin ja yritys-

ten valista yhteistyOta entisestaan.

6.1.2 Yritysten toimintaympariston kehittdminen

Lahtotaso/ Toteutunut Enn. 2013

Mittari ja toimenpide vuosi 2012 TAE 2014 TS 2015 TS2016
tilaisuuksia yrityksille eri teemoista 100/ 2010 120 150 150 150 150
Ulkoisen rahoituksen maéaran kasvat-
taminen toimintaymparistdhankkeisiin 1,2milj/2011 1,2 milj. 0,8 milj. 0,4 milj. 1 milj. 1,2 mil].
Toimenpide:

Milla toimenpiteilla tavoitteeseen on tarkoitus paasta
6.1.3 Elinkeinorakenteen uudistuminen
Lahtttaso/ Toteutunut Enn. 2013

Mittari ja toimenpide vuosi 2012 TAE 2014 TS 2015 TS2016
uusia yrityksia 850 (Potkuri): 908/ 2010 829 850 900 900 900
(Kehitetaan start up toimintaa yhteis-
tyosséa verkoston kanssa, tarjotaan
alkavien yritysten neuvontaa ja houku-
tellaan uusia yrityksia Turun seudun
ulkopuolelta)

Toimenpide:
Milla toimenpiteilla tavoitteeseen on tarkoitus paasta
Mittariin sidottu tavoite (Turun seutu):
20326/2010 21651 22000 23000 24000 25000
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Yritystoimipaikkojen maéréan kasvatta-

minen (matcmaking, verkottaminen,
sijoittautuminen, yrittajyyskasvatus)

Toimenpide:

Milla toimenpiteilla tavoitteeseen on tarkoitus paasta
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7. UUDISTAMISOHJELMAN MUKAISTEN TOIMENPITEIDEN SITOVAT KOKONAISVAIKUTUKSET

Toimenpide TAE 2014 TS 2015 TS 2016

TS 2017

TS 2018

TS 2019

Toimenpide 1 € € €

Toimenpide 2 € € €

Toimenpide 3 € € €

8. YKSIKON TOIMINNAN KANNALTA KESKEISET TUNNUSLUVUT

2010 2011 2012

2013

2014

2015

2016

ARVIOINTIKRITEERI 1 (esim.
toiminta)

Asia 1 (esim. kavijamaara)

Asia 2

ARVIOINTIKRITEERI 2 (esim.
talous)

Asia 1 (esim.myynti €)

Asia 2

ARVIOINTIKRITEERI 3...

9. YKSIKON MAARARAHAT 1 000 €

Sidotut magrérahat TP 2012  TA 2013 zEc’;lle SL 2014

HKE
2014

TOIMINTAKATE

Toimintatulot 3912 3912

Valmistus omaan kayttoon

Toimintamenot 3912 3912

INVESTOINNIT NETTO

Invesointointimenot

Rah.osuudet investointeihin

Pys.vast.hyod.luovutustulot

MUUT RESURSSIT

TA 2014

TS 2015

TS 2016

Henkilotyovuodet 27 27

26

Tilojen kaytto (m2)

e ENN = Ennuste / SL = Suunnitteluluku / HKE = Hallintokuntien ehdotus
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