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Turun Seudun Kiinteistopalvelu Oy

1. YMPARISTON JA TOIMINNAN KUVAUS
1.1 Yhtidn toimiala ja toiminnan p&aasiallinen tarkoitus

Yhtién toimialana on ruoka-, siivous- ja kiinteistonhoitopalveluiden tuottaminen, sekd naiden palveluiden toteutta-
miseen liittyva suunnittelu ja konsultointi; ruokatuotteiden valmistus, varastoiminen, valittdminen ja kuljettaminen;
kiinteistjen siivous, hoito, huolto, valvonta, vartiointi ja turvallisuuspalvelut seka kiinteistgihin liittyvien laitteiden ja
jarjestelmien asentaminen, huolto ja korjaus. Yhtio voi myos ostaa, myyda ja omistaa kiinteistdja seka osakkeita ja
muita arvopapereita.

1.2 Toimintaympéristén muutostekijat

Yhtién johdon nakemyksen mukaan liiketoimintaympéaristo sailyy melko vakaana seuraavan tilikauden aikana, kos-
ka suurin osa yhtion palvelusopimuksista jatkuu myds tulevan tilikauden aikana. Yhtion johto arvioi, ettd ulkoisen
tulorahoituksen osuus liikkevaihdosta on asetettujen tavoitteiden mukainen. Liiketuloksen odotetaan heikkenevan
edellistilikaudesta vuosina 2014-2016, silla toimiala on voimakkaasti kilpailtu ja hinnoittelu palveluiden osalta ag-
gressiivista.

1.3 Toiminnan kehittdminen — toimenpiteet ja tavoitteet

Toiminnan kehittdmiseen ja tehokkuuden parantamiseen panostetaan merkittavasti. Kehittdmisen tavoitteena on
yksinkertaistaa ja selkeyttaa prosesseja seka parantaa yhtion kilpailukykya. Liséksi jatketaan henkildstoon panos-
tamisesta kouluttamalla ja edistamaélla tyhyvinvointia.

2.  KONSERNIYHTION KAUPUNGINVALTUUSTOON NAHDEN SITOVAT TAVOITTEET

2.1 Kaupungin méaaraaikaisten palvelusopimusten tilauskannan ulkopuolinen liikevaihto kasvaa ja yhtion sisdisen toiminnan
tuottavuus paranee

Toteutunut Oikaistu Enn. 2013
Mittari tai indikaattori 2012 2012 TAE 2014 TS 2015 TS2016
liikevaihdon liikevaihdon liikevaih-
Liikevaihto kasvaa verrattuna edellisen 31.579 31.579 31.736 kasvu kasvu don kasvu

vuoden tilinpaatokseen %

Milla toimenpiteilla tavoitteeseen on tarkoitus paasta: Jatketaan aktiivista myyntity6td myyntiprosessin jokaisessa vaiheessa ja pidetaan
tarjouskanta korkealla. Kehitetdan ja systematisoidaan toimintaa edelleen.

Ulkoinen tulorahoitus kasvaa suhtees- 10,2 % 10,2 % 11,1 % kumulatiivi- kumulatiivi- kumulatii-
sa kaupungin méaéaraaikaisiin palvelu- sesti nouse-  sesti nouseva visesti
sopimuksiin % va nouseva

Milla toimenpiteilla tavoitteeseen on tarkoitus paasta: Jatketaan aktiivista myyntity6ta valituissa segmenteissa.

Liikevoitto (1.000 €) 1.695 1.079 850 Liikevoitto Liikevoitto on  Liikevoitto
on positiivi- positiivinen on positii-
nen vinen

Milla toimenpiteilla tavoitteeseen on tarkoitus paasta: Suhteellinen liikevoitto ei tule kasvamaan, koska konsernin kilpailutukset alkavat
2015, tavoitteena pitaa liiketoiminta kannattavana toimintaa edelleen tehostamalla.

*Lomapalkkavelan laskentatavan muutos
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KONSERNIJAOSTON SEURAAMAT TAVOITTEET JA TUNNUSLUVUT

2011*

2012
2012 oikaistu* 2013E 2014 2015 2016

Toiminnalliset tavoitteet

Tavoite 1 Tuottavuuden parantamista jatketaan edelleen kausilla 2014- 2016
Tavoite 2 Henkildstén osaamisen kartoittamista ja kehittdmista jatketaan edelleen
Tavoite 3 Henkildstdn tyéhyvinvointiin ja tapaturmien vahentdmiseen panostetaan
Tavoite 4 Edetdan Portaat Luomuun - ohjelmassa tasolle 2
Tavoite 5 Toteutetaan konsernin tavoitteita tukevaa paastdvahennyssuunnitelmaa

Toiminnan laajuus ja tulos*

Ulkoisen tulorahoituksen osuus

(1.000 €)/Kaupungin madrdakaisten 20,060 20060 55507 doers  sies  14sor
palvelusopimusten osuus (1.000 €) ' ’ ) ) ) )
Liikevaihto (1.000 €) 31.579 31.579 31.736 32.389 32.482 32.565
Liikevoitto (1.000 €) 1.695 1.079 850 631 380 459
Tilikauden tulos (1.000 €) 1.151 686 513 353 163 222
Nettoinvestoinnit (1.000 €) 50 50 204 293 251 201
P&aaoman tuotto ja tuloutus
Oman paadoman tuotto, % 44,3 28,9 14,9 9,1 4,0 5,2
Sijoitetun paaoman tuotto, % 37,8 22,1 9,4 5,2 0,8 2,1
(1236né<)otuotto kaupungille 0 0 0 0 0 0
Vakavaraisuus
Omavaraisuusaste, % 23,4 20,0 28,5 32,0 33,8 36,7
Nettovelkaantumisaste, % -201,0 -235,7 -183,5 -170,5 -164,2 -155,2

*Vuosi 2011 = liikelaitos

**| omapalkkavelan laskentatavan muutos

3. TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS VUODEN 2014 TALOUSARVIOON JA VUOSIEN 2014 - 2016 TALOUSSUUNNITELMAAN

Huolimatta konsernin tulevista palvelukilpailutuksista ja alan kiredsta markkinatilanteesta talousarvio vuosille 2014
— 2016 on liikevaihdon osalta hiukan nouseva. Liikevaihdon saavuttaminen vaatii onnistumisia seka kilpailutuksissa
etté ulkoisten asiakkaiden hankinnassa. Suunnitelmakaudella toiminnan kehittamista jatketaan kaytettavissa olevi-
en resurssien puitteissa. Mikali likevaihtotavoite saavutetaan, toiminta sailyy taman hetken arvion mukaan kannat-

tavana.
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