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TURKU TOURING OY

Yhtién toimiala ja toiminnan paéaasiallinen
tarkoitus

Toimitusjohtaja Anne-Marget Niemi

Lisaté alueelle suuntautuvaa matkailua ja kasvattaa matkailu-
tuloja toimimalla maakunnallisen matkailun alueorganisaation
Matkailun palvelukeskuksen apuyhtiond, joka hoitaa myynnin
ja markkinoinnin operatiivisen toiminnan.

Turun kaupungin osaamis-, yrittdjyys- ja elinkeino-ohjelma 2010 — 2014:

Tavoite 1

Vahvistaa markkinointitoimenpitein kulttuuripdékaupunkivuoden hyddyntamisen pitk&aikaisvai-

kutuksia
Toimenpiteita:

Markkinointi- ja myyntikanavien seka uusien kaupunkimatkailutuotteiden kehittdminen

Tavoite 2

Saavutettavuuden kehittaminen ja turvaaminen

Toimenpiteita:

Houkutellaan uusia lentoyhteyksia ja tuetaan olemassa olevia yhteyksia

matkailumarkkinoinnilla ja -tuotteilla.

Sahkoisen liiketoiminnan verkkokaupan kehittdminen alan parhaimmaksi

Yhtion hallituksen ndkemys/esitys toiminnan kehittdmiseksi:
Saavutettavuus on ydinasia niin matkailun kuin kansainvalisen yritystoiminnan ja tata kautta alueen
elinvoiman kannalta. Siihen tulee panostaa edelleen vahvasti.

TOIMINNALLISET TAVOITTEET

Arviointikriteerit

Markkinaosuus (yopymiset), %

Lentomatkustajamaarien kehitys
Laivamatkustajamaarien kehitys
(1.000 kpl)

Verkkokaupasta ostetut tuotteet (1.000 €)

Verkkosivujen kavijamaara (vuodesta 2011
alkaen, 1.000 kpl)

TALOUDELLISET TAVOITTEET JA TUNNUSLUVUT
TP
2008

Arviointikriteerit

Liikevaihto (1.000 €)

TP
2008

4,46

318
+3,0%

176

176

1115

TP
2009

4,1

278
-12,6%

211

211

TP
2009

1248

TP
2010

3,9

357
300

220

221

TP
2010

1182

TP
2011

4,4

377
300

319

545

TP
2011

1416

Tavoite
2012

3,9

365
305

300

350

Tavoite
2012

1647

Toteutunut
31.12.2012

3,7

452
-2,8 %

273

380

Toteutunut

31.12.2012

1297
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Liikevoitto (1.000 €) 53 28 4 54 6 100

Tilikauden tulos (1.000 €) 53 27 3 36 6 76

Kaupungin avustukset (1.000 €) 0 0 0 0 0 0

Sijoitetun paaoman tuotto %, ROI 1 11,9 ) 20

14 7

Oman paaoman tuotto %, ROE 14 6 1 7.8 7 15

Osinkotuotto kaupungille, (1.000 €) 0 0 0 0 0 0

Nettoinvestoinnit (1.000 €) 0 23 56 0 0 0

Gearing (nettovelkaantumisaste) % 50 55

Omavaraisuusaste % 76 69,1 82 81

Toimitusjohtajan yhteenveto toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta:

Tavoite 1

Markkinointi- ja myyntikanavaksi on kehitetty mobiilipalvelu m.visitturku.fi, jonka viestintdministerin vetdma
tydéryhma palkitsi Suomen parhaana mobiilipalveluna.

Kaupunkimatkailutuote "Food Walk” sai heti paljon julkisuutta niin sanoma-, aikakausi-, kuin s&hkéisissakin
medioissa ja on myynyt hyvin.

Merelliset tuotteet:

Turku Touring on vuodesta 2008 jarjestéanyt mm. jokiristeilyja Aurajoesta seka risteilyja STX:n telakka-
alueelle. Lisaksi olemme tehneet yhteistydssa Turun Sataman kanssa vesiliikenteen kehittdmishankkeelle
suunnittelutydn, joka pohjalta kaupunginjohtaja on nimennyt tyéryhman, minka tarkoitus on kehittdéd Aurajoen
infraa sekd myynti- ja markkinointikanavia. Tahan tydhon liittyy myos opastusjarjestelman kehittaminen Aura-
joen rantaan kaupunkisuunnittelutoimiston antamien reunaehtojen mukaisesti.

Tavoite 2

Saavutettavuus parani Ryanairin lentoyhteyksien myodta, mutta lyhyen liikkenndintiajan vuoksi emme pystyneet
taysimaaraisesti hyddyntamaan markkinointitoimenpiteitdimme Englannissa. Olemassa olevia yhteyksia tuet-
tiin tekemalla yhteisia kampanijoita, jotka kohdistuivat pAdmarkkina-alueisimme eli Skandinaviaan, Saksaan
(saavutettavuus SAS-yhteyksilla ja Air Baltic/Rigan kautta) ja Englantiin. Uusista yhteyksista kaydaan neuvot-
teluja jatkuvasti eri lentoyhtididen kanssa. Naiden liséksi padmarkkina-alueeksi luemme Venajan ja olemme
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tukeneet markkinoinnin keinoin Allegro-junayhteyttd, jota kayttamalla Turku on Pietarista helposti saavutetta-
va. Myos pikayhteys Moskovan ja Pietarin valilla tukee tavoitteitamme.

Sahkaoinen kauppa kehittyy koko ajan ja kulttuuripadkaupunkivuoden jalkeinen notkahdus oli suhteellisen pie-
ni.



