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1 Johdanto

Turun kaupungin ensimmainen hankintastrategia hyvaksyttiin kaupunginhallituksen paatoksella
25.10.2021 § 484.

Hankintastrategian tavoitteena on tukea Turun kaupunkistrategian seka strategiaa tukevien ohjel-
mien ja hankkeiden toteuttamista. Hankintastrategian laadinnassa on hyédynnetty 9.9.2020 julkais-
tua Suomen ensimmaista kansallista julkisten hankintojen strategiaa seka Suomen kiertotalouden
tiekarttaa. Kansallisen hankintastrategian valmistelutydssa ovat olleet mukana mm. julkisia hankin-
toja tukevien asiantuntijaorganisaatioiden ja tarjoajien edustajia kuten Suomen Yrittdjat. Hankinta-
strategiassa ei kasitella palvelujen tuotantotapoja koskevia linjauksia.

Hankintastrategiassa painopisteina ovat vastuullisuus seka taloudellinen, sosiaalinen ja ekologinen
vaikuttavuus. Hankintastrategiassa on kahdeksan paateemaa, jotka ovat:

strateginen tiedolla johtaminen,
hankintojen vaikuttavuus,
hankintataitojen kehittdminen,
terve kilpailu ja toimivat hankinnat,
innovaatiot,

taloudellinen kestavyys,
sosiaalinen kestavyys ja
ekologinen kestavyys.

© N Ok wNE

Kullakin hankintastrategian teemalla on tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit.

Hankintastrategian toimeenpano edistdd hankintojen kehittdmisté suunnitelmallisesti ja hankinta-
strategiassa asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Hankintastrategia tukee ja tdydentéaa osaltaan ole-
massa olevia Turun kaupungin strategioita, ohjelmia ja linjauksia seké ohjaa hankintojen kehitty-
mista vastuullisemmiksi ja vaikuttavammiksi. Hankintastrategian tavoitteiden saavuttaminen vaatii
jatkuvaa kehittamista ja toimintaymparistdssa tapahtuvien muutosten huomioon ottamista.

Hankintastrategiasta laaditaan vuosittain tarkennettu toimenpidesuunnitelma, johon kirjataan konk-
reettisia toimenpiteita, joilla varmistetaan strategian eteneminen kaytannossa.

Hankintastrategian tavoitteiden toteutumisen seurannasta ja raportoinnista vastaa konsernihallin-
non hankintapalvelut. Hankintastrategia paivitetaan valtuustokausittain tai tata aiemmin esimerkiksi
toimintaymparistossa tapahtuneiden muutosten tata edellyttdessa. Ensimmainen toteumaraportti
julkaistiin huhtikuussa 2023 koskien loppuvuotta 2021 seka vuotta 2022. Toteumaraportti perustuu
paaasiassa Turun kaupungin hankintapalveluiden toteuttamiin tavara- ja palveluhankintoihin. Vuo-
den 2024 osaltaan julkaistiin uusi toteumaraportti.

Vuonna 2024 hankintastrategian tavoitteiden toteuttamisessa eteni suunnitelmallisesti syventaen
aiempia kehityshankkeita ja viemalla niité eteenpdin. Toteutuneista strategiatavoitteista merkittava
oli Vastuullinen hankkija -koulutuskokonaisuuden kdynnistyminen vuonna 2023. Vuonna 2024 jul-
kaistiin Turun kaupungin MeTkuun tyontekij6ille hankintojen vastuunjakotaulukko, jonka



tarkoituksena oli selventda hankintaprosessiin liittyvia erilaisia tehtévia, joiden vastuita jaetaan
hankintapalveluiden, lakipalveluiden ja palvelukokonaisuuksien kesken. Vastuunjakotaulukko on
tyokalu etenkin kilpailuttajille seka kilpailutustydryhmissé tyoskenteleville.

Hankinnoissa panostettiin hankintastrategian tavoitteiden mukaisesti myés mm. innovatiivisten
hankintojen kehittdmiseen, jatkamalla hankintojen kategorisointityota, selkeyttamalla palvelukoko-
naisuuksien ja hankintapalveluiden yhteista hankintojen vuosisuunnitteluprosessia seké yksinker-
taistamalla vuosisuunnittelun perustana olevaa hankintasuunnitelmien laadintapohjaa. Sosiaalista
kestavyytta edistettiin erityisesti jatkamalla hankinnoilla tydllistamisté. Ekologista kestavyytta edis-
tettiin mm. tarjouspyynttjen vaatimuksilla ja edellyttamalla tarjoajilta ympéaristdsuunnitelman liitta-
mista tarjoukseen. Yhtena merkittavana toteutuneena tavoitteena vuodelle 2024 oli yhteisty6n ke-
hittdminen yrittajajarjestdjen kanssa. Yhteisty6ta tiivistettiin muun muassa jarjestamalla varhaisen
vaiheen markkinavuoropuhelu, jossa yrittdjaverkostojen jasenilla seka yritysten edustajilla oli mah-
dollisuus keskustella avoimesti hankintasopimuspohjista.

- - 7-12.2024
Hankintastrategia BUILD ark pasty, bonus-
- - ja sanktiomalli,
aikajanalla
j periaatteet raportti & TE-
7-12.2023 palvelujen hankintojen
Turkufij:i\?u.'gr? if:listus Vastuullinen hankkija - haltuunotto.
Joulukuu 2021 Lihkedan KEINO koulutusohjelma, osallisuus
Hankintastrategia ki rtotalouéakatemia julkisissa hankinnoissa-raportti
hyvaksytty kh 25.12 2021 hinnant arkastusehtojén & hankintojen hintavertailu

§ 484 kehitys. toimialan indeksin perusteella.
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1-6.2023 2025
1-6.2022 Hankintasuunnitelmien 1-6.2024 Hankintastrategia
KEINO innovaatioakatemia, Paivitys & Hankintastrategian  Vastuunjakotaulukko & paivitetaan uudelle
innovaatiopotentiaalin ensimmainen raportti julkaistu  Hankintastrategian toinen  valtuustokaudelle syksylla
tunnistustyokalu, Ja hyvaksytty kh:ssa raportti julkaistu ja 2025 ja ChemClimCircle2 -
tyéllistamisehdot 14.42023. hyvaksytty Kh:ssa hanke* kaynnistyy.
hankintasopimuksiin. 02.5.2024.

*Kemikaalit, iimasto ja kiertotalous hankinnoissa
Kuva 1. Hankintastrategia aikajanalla

Suomen hallitus valmistelee parhaillaan hankintalain uudistamista, ja uudistamista valmisteleva
tydryhman mietint6 julkaistiin lausuttavaksi tammikuussa 2025. Osana uudistusta tarkasteltavaksi
tulee sidosyksikdiden kayttaminen. Mikéali esitetyt muutokset toteutuvat, tulee tama tarkoittamaan
muutoksia tukipalveluiden (kuten ICT-palveluiden) jarjestamiseen ja lisaamaan todennakaoisesti
hankintalain mukaan kilpailutettavia kaupungin hankintoja. Toteutuessaan muutos edellyttaa
enemman resursseja hankintojen valmisteluun ja toteuttamiseen. Lisaksi esitetyt muutokset tulevat
lisaamaan hallinnollista ty6ta ja epavarmuutta kdytannon hankintatybhon. Myds markkinakartoituk-
sen tekeminen tulee korostumaan mahdollisten muutosten myéta. Muutosten olisi tarkoitus tulla



voimaan 1.1.2026, ja lakiuudistukseen sisaltyy erilaisia siirtyméaaikoja esimerkiksi sidosyksikkétoi-
mintaan liittyen.

Turun kaupungin hankintastrategia on tarkoitus paivittda vuoden 2025 aikana. Mikali hankintalaki
uudistuu, tulee hankintastrategia paivittda vastaamaan tapahtuneita muutoksia. Liséksi selvitetdan
ja otetaan huomioon mahdolliset paivitykset kansalliseen hankintastrategiaan seka muutokset Tu-
run kaupungin organisaatiossa. Nykyinen hankintastrategia on ollut voimassa lokakuusta 2021
saakka, jonka jalkeen on tapahtunut merkittéavid organisaatiomuutoksia, kuten hyvinvointialueiden
muodostuminen ja tyéllisyyspalveluiden siirtyminen valtiolta kunnille. Naiden muutosten huomioimi-
nen ja paivittaminen tulevaan strategiaan on ensiarvoisen tarkeaa, jotta hankintapalvelut voi vas-
tata muuttuvan toimintaymparistén vaatimuksiin ja varmistaa strategian ajantasaisuuden ja tehok-
kuuden.

2 Strateginen tiedolla johtaminen

2.1. Yleista

Tiedolla johtamisessa pyritdén ajantasaiseen ja tehokkaaseen tietoon pohjautuvaan paatoksente-
koon. Hankinnoissa hyédynnetaan tiedolla johtamista mm. kategoriastrategioiden luonnissa, digita-
lisaatiossa ja automaatioissa, raportoinnissa seka sopimus- ja riskienhallinnassa.

Hankintojen suunnittelun kytkeminen osaksi toiminnan ja talouden suunnitteluprosessia edesauttaa
palvelukokonaisuuksien ja hankintapalveluiden yhteisty6ta seka resurssisuunnittelun tehostamista
kaupunkitasolla.

Tiedolla johtamisen avulla voidaan myds varautua poikkeusoloihin ennalta ja kehittda reagointiky-
kya erilaisten hairigtilanteiden varalle.

Turussa hankintaprosessi on tavara- ja palveluhankintojen osalta sahkdinen. Sisaisia tietoja kasi-
telladn Sharepoint-ymparistdssa eri tavoin mm. automaatioilla ja tydnkuluilla, hankintapaattkset
laaditaan ja allekirjoitetaan Joutsenet asianhallintajarjestelmassa, kilpailutuksessa kaytetaan
Cloudia Kilpailutus -jarjestelmaa, sopimusten hallinnassa Cloudian Sopimus -jarjestelmaa, hankin-
tasopimukset allekirjoitetaan séhkdisesti, ostot ja tilaaminen seka hankintojen toteumien raportoin-
tiin kaytetdan SAP-toiminnanohjausjarjestelmaa.

2.2. Keskeiset toimenpiteet

2.2.1. Raportointimallin kehittaminen

Hankintapalveluiden kilpailuttamista hankinnoista saatavaa tietoa viedd&n keskitettyyn kilpailutus-
kalenteriin, josta tuotetun sisdisen hankintaraportin avulla voidaan seurata yksityiskohtaisella ta-
solla muun muassa strategiamittareiden toteutumista, julkaistujen hankintailmoitusten maaraa, so-
pimustietoja seké esimerkiksi tehtyja muutoksenhakuja ja hankintojen keskeyttamisia.



Hankintaraportista otetussa kuvassa (kuva 2) esitetd&dn vuoden 2024 lukuja kilpailutusten osalta.
Luvut perustuvat sisaisen kilpailutuskalenterin merkintoihin. Kilpailutuskalenterin merkinnoista
huolehditaan hankintapalveluissa ja luvut perustuvat tehtyihin merkintoihin. Vuoden 2024 osalta
hankintapaéatoksia oli hieman yli 100 kuten vuonna 2022 seka 2023.

Raporttia on paivitetty muun muassa Cloudiasta saatavien tietojen ja kilpailutuksista kerattavien
palautekyselyjen tietojen osalta ja muutoksenhakua koskevia tietoja on tarkennettu. Raportti on ke-
hitetty kustannustehokkaasti omana tyona, joten sitd on myés helppoa kehittaa uusien paivitystar-
peiden mukaisesti.

Strategiamittarit

2
1 04 3 7 0 Innovatiiviset hankinnat

Hankintapaatéksia Erillishankinta Kertahankinta 7

92 16 45

Aloitetut hankinnat Seutuhankinta Yhteishankinta

Tyéllistyneiden maara

Kilpailutusten lkm Markkinakartoitukset

19
16 I Tehdyt markkinakartoitukset

@ Yhteishankinta @ Erillishankinta @ Seutuhankinta

Kuva 2. Hankintapalveluiden PowerBI-raportti vuoden 2024 luvut.

Hankintaraportin tietoja hyddynnetdén hankintastrategiamittareiden seurannan lisaksi myos sisai-
sessa resurssoinnissa seka tydnseurannassa. Raportin tuottaman tiedon perusteella voidaan allo-
koida kilpailutuksissa tarvittavia resursseja tehokkaammin ja seurannassa voidaan hyddyntaa esi-
merkiksi hankintaprojektiin kaytettya aikaa, eri menettelytapojen kayttdéd seka muutoksenhakupro-
sessiin paatyneiden hankintojen maaraa. Raportin tiedot koostuvat useista eri lahteista (siséinen
kilpailutuskalenteri, hankintatarpeen kuvaus -lomakkeet, Cloudian kilpailutus- ja Sopimus -jarjestel-
mat, Cloudia Sopimus, Hilma-portaali, muutoksenhakutaulukko).

2.2.2. Hankintojen kategorisointi

Hankintojen kategoriastrategioita edistettiin vuonna 2024 paivittdmalla eri kategorioihin liittyvid va-
himmais- ja laatukriteereja, sopimuskohtaisia erityispiirteitd, riskienhallintaa sek& hankintamenette-
lyihin liittyvia yksityiskohtia. Kategoriastrategioiden avulla luodaan edellytyksia samalla tavalla kayt-
taytyvien hankintatyyppien tunnistamiseksi esimerkiksi innovaatioiden ja kestavan kehityksen na-
kokulmasta. Kategorisoinnin avulla voidaan arvioida esimerkiksi tietyntyyppiseen hankintaan kulu-
vaa tydmaaraa, sopimus- ja kilpailutusteknisia erityispiirteitd seka kyseisen hankintatyypin strate-
gista merkitysta. Turussa hankintakategoriat on muodostettu seuraavasti:



e aineet, tavarat ja tarvikkeet (materiaalit),

e asiantuntija-, konsultointi- ja hallintopalvelut,
e |CT-hankinnat,

e kaupunkiymparistd ja tilapalvelut,

o matkustus-, kuljetuspalvelut ja ajoneuvot ja
e ruokapalvelut ja elintarvikkeet.

Jokaisesta kategoriakokonaisuudesta on luotu kategorialinjaukset alakategorioineen. Kategorisoin-
titydssa on hyédynnetty myos palvelukokonaisuuksien osaamista. Hankinnat toteutetaan katego-
riastrategioissa maaritellyn yhdenmukaisen toimintamallin ja yhtenaisten kaytanttjen perusteella.
Kategoriastrategioissa on maaritelty tietylle hankintakategorialle tyypilliset ekologiseen, sosiaali-
seen ja taloudelliseen vaikuttavuuteen liittyvat tekijat, jotka huomioidaan hankintojen kilpailutuk-
sissa.

Kategoriastrategioita paivitetaan vuosittain tai tarpeen mukaan. Vuonna 2024 pdivitettiin kaupun-
kiymparistdpalveluiden osalta kategoria ajan tasalle, ja kehitystydna tulevana vuonna kartoitetaan
kategoriatyota TE-palvelumuutoksen osalta.

2.2.3. TE-palvelut 2024 -uudistus

Turun kaupungin, Turun tydllisyysalueen jasenkuntien sekéa Varsinais-Suomen ELY-keskuksen yh-
teistydna on valmisteltu Varsinais-Suomen ELY-keskukselta Turun kaupungille siirtyvien tyollisyys-
palvelujen hankintasopimusten siirto. Tavoitteena oli tydllisyyspalvelujen saatavuuden ja toiminnan
keskeytyksetdn jatkuminen hankintasopimusten nakdékulmasta. Lisdksi valmistelussa huolehdittiin
paattyvien hankintasopimusten kilpailuttamisesta ja sopimusten optiomahdollisuuden kaytt6on-
otosta seka tarvittavien uusien palveluhankintojen kilpailuttamisesta. Osana sopimusten siirron val-
mistelua kuvattiin myds Turun tydllisyysalueen yhteisten hankintojen hankintaprosessi.

Tyollisyysalueen laajuisesti hankintojen toteuttamisen perusperiaatteet on maaritelty sopimuksessa
kuntalain 54 8:n mukaisesta viranomaistehtavan hoidosta. Jasenkunnille valmisteltiin tarkempi ohje
koskien tydllisyysalueen hankintoja.

Tyollisyysalueen hankintojen sujuva toteuttaminen tyollisyysalueella edellyttéd muun muassa, etta
hankintaprosessia tarkastellaan ja paivitetdén saatujen kokemusten pohjalta. Tarjouskilpailuihin ja
hankintasopimuksiin kehitetdan tyollisyyden edistamisen kannalta keskeisia tulos- ja vaikuttavuus-
tavoitteita.

Tulos- ja vaikuttavuusperusteisiin sopimuksiin siirtyminen edellyttdd markkinavuoropuhelua palve-
luntuottajien kanssa, mallien pilotointia ja sopimusseurantaa tavoitteiden saavuttamisen varmista-
miseksi. Sopimuksien Kilpailuttaminen voi edellyttda neuvottelumenettelyn tai innovaatiokumppa-
nuuden kayttdmistd hankintamenettelyna. Myos asiakastyytyvaisyyden mittareita tullaan kehitté-
maan.



Hankinnan ja ostojen helpottamiseksi tavoitteena on tarpeen mukaan perustaa toimittajarekiste-
reitd, johon kaikki soveltuvuusvaatimukset tayttavat toimittajat voivat halutessaan liittyd. Nain var-
mistetaan tarvittavien palveluiden saatavuus nopeammalla aikataululla ja annetaan useammille
palveluntuottajille mahdollisuus osallistua hankintaan. Osana laajempaa maksatusprojektia kuvat-
tiin myos tyollisyyspalveluihin liittyva ostolaskujen kasittelyprosessi.

Turun kaupungin hankinnoilla tyollistamista jatketaan. Lis&& hankinnoilla tyollistamisesta kohdassa
8.2.1.

2.2.4. Muut toimenpiteet

Hankintojen suunnitelmallinen yhteisty® Turun kaupungin yhtiéiden ja yhteisdjen kanssa kaynnis-
tettiin tammikuussa 2024 Turun kaupungin hankintapalveluiden jarjestamalla kick off-tilaisuudella.
Tarkoituksena oli kehittaa yhtididen ja kaupungin valista hankintaprosessia erillis- ja yhteishankin-
tojen osalta. Kick off -tilaisuuteen osallistui edustajia yhteensa 18 eri yhtidsta seka Turun kaupun-
gin hankintapalveluista ja omistajaochjauksesta. Tilaisuudessa kaytiin l&pi uutta prosessia ja yh-

teistd Extranet-tyétilaa (kuva 3), josta I6ytyvat jatkossa kaikki yhteishankinnat seka muuta hankin-
toja tukevaa materiaalia. Jatkossa yhteisia kokouksia tullaan jarjestamaan kaksi kertaa vuodessa.

Turun kaupungin konserniyhtididen hankinnat Hankintatoimeksianto
Talle sivulle on koottu tietoa tulevista hankinnoista, hankintoihin liittyvia ohjeistuksia seka 3 Hankintamuneiteman aadintachje
toimeksiantoihin liittyvaa tietoa.
erillishankinnastaan tai yhtié voi liittyé yhteishankintaan, jossa voi olla mukana emokaupungin
lisaksi my&s muita yhtisita ja/tai seutukuntia. Turun kaupunki perii yhtisltd maksun
kilpailuttamisesta ja yhteishankintaan liittymisesta.
arvonlisaverottomat maksut kilpailuttamispalveluista:

« Yhteishankintaan liittyminen: 1000 euroa / hankinta

o Erillishankinta: 3800 euroa / hankinta

@3 Toimeksiantolomake

Erillistoimeksianto B Turun-kaupungin-yhteissilts-perittivat-maksut....

1. Téyts ja lshetd toimeksiantolomake (MS Forms)

2. Taytd, tulosta ja lshetd sitoumuslomake kilpailutuksesta vastaavalle kilpailuttajalle.

3. Hankintapalvelut ottaa asian kasittelyyn ja on yhteydessa annettuun yhteyshenkilson Hankintaohjeita ja materiaalia

4. Hankintaprosessi kéynnistyy

Erillistoimeksiantoihin tulee varata riittévésti aikaa, jotta hankintapalveluissa voidaan varata resurssi m

kilpailutuk n. Mita s lahetatte toif non (tavoite vahintaan 6 kk
aiemmin), sitd 1 pysytédn i il Yksittéinen kilpailutusprojekti vie

@ Turun kaupungin hankintastrategia

Kuva 3 Yhtidille laadittu extranet-sivusto

Hankintojen vuosisuunnittelun prosessi paivitettiin alkuvuodesta 2024 (kuva 4). Aikataulu on lin-
jassa toiminnan ja talouden suunnittelun kanssa, mika mahdollistaa hankintasuunnitelmien kokoa-
misen samassa aikataulussa. Syksylla hankintapalvelut kavi kaupungin palvelukokonaisuuksien
johtoryhmat keraten tulevan vuoden hankintasuunnitelmat ja kertoen ajankohtaisia asioista hankin-
tojen osalta. Samalla saatiin tieto myés mahdollisista optioiden kayttoonotoista seka kartoitettua
palvelukokonaisuuksien tulevia hankintatarpeita.



HANKINTOJEN
VUOSISUUNNITTELU

Hankintojen alustava kartoitus
*Hankintojen alustava kartoitus
*Hankintasuunnitelman pohjustus
*Edellisen vuoden kilpailuttamattomien
hankintojen selvittiminen

Hankintasuunnitelman viimeistely_
ja valmistuminen
‘Tarvittaessa
hankintasuunnitelman
péivittdminen
talousarvion
hyviaksymisen jilkeen

Hankintojen vuosisuunnittelu_
hankintasuunnitelman pohjalta

‘Hankintasuunnitelman

Hankintasuunnitelman_
laatiminen_

* Hankintasuunnitelma pohja

lapikaynti vieddan Teamsiin
‘Pidetddn hankintojen * Hankintasuunnitelman
vuosisuunnittelukokous tiydentiaminen
hankintapalveluiden ja

palvelukokonaisuuksien
kesken

Kuva 4 Pdivitetty hankintojen vuosisuunnitteluprosessi

2.2.5. Vuoden 2024 lukuja koskien ostolaskuja

Turun kaupungin siséisesti julkaistun ostolaskudatan mukaan vuonna 2024 osto- ja kululaskuja ol
yhteensa n. 140 000 kpl, joista ostolaskuja oli kappalemaéraisesti 67 % ja kululaskuja 33 % (kuva
5). Ostolaskujen prosenttiosuus on hieman noussut-verrattuna vuoden 2022 ja 2023 lukuihin. Ta-
voitteena on, etta kululaskujen maara on enintd&n 20 % kaikista laskuista. Ostolaskulla tarkoite-
taan toiminnanohjausjarjestelmaan tai vastaavaan jarjestelmaan tehtya tilausta ja kululaskulla
muulla tavoin tehtya tilausta.

Ostolaskujen arvonlisaveroton arvo oli yhteensa n. 580 000 000 € (kululaskut n. 280 000 000 € ja
ostolaskut n. 300 000 000 €). Palveluiden ostojen osuus oli 72 % ja tavaroiden 8 %. Loppuosuus
20 % koostuu esimerkiksi erilaisista avustuksista, vuokrista ja energiakuluista (kuva 6). Ostolasku-
jen kasittelyn automatisoinnissa edistyttiin loppuvuonna 2024 edistysta eri osa-alueilla, kuten esi-
merkiksi automaattisesti maksuun kirjautuvien laskujen osalta. Nama kehitystoimet tulevat vahen-
tam&aan manuaalista ty6ta tulevina vuosina.
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Kuva 5 Osto- ja kululaskujen maarat 2024.

Ostolaskujen prosentuaalinen jakauma 2024

Muut
toimintakulut
20 %

Alineet, tarvikkeet
ja tavarat
8%

Falvelujen ostot
72 %

Kuva 6 Ostolaskujen keskim&arédinen prosentuaalinen jakauma 2024

Ostolaskuista n. 1 000 kpl koostui paaasiallisesti postitse tai sdhkopostitse kaupungille toimitetuista
maksumuistutuksista. Loppuvuodesta 2024 kaupungilla oli noin 4 600 laskuttavaa toimittajaa.

3 Hankintojen vaikuttavuus

3.1. Yleista

Onnistuneilla hankinnoilla voidaan vaikuttaa taloudellisten seikkojen liséksi mm. kaupungin asuk-
kaiden hyvinvointiin, vastuullisuuteen ja ympéristonsuojeluun. Turussa pyritaén asukas- ja asiakas-
lahtdiseen hankintamalliin, jossa selvitetaén loppukayttdjien tarpeita laajasti esimerkiksi osallista-
malla kaupunkilaisia hankintojen suunnitteluprosessin aikana.

Tunnistamalla soveltuvat hankinnat voidaan edistaa vaikuttavuutta liittyen hankintastrategian talou-
dellisen, ekologisen ja sosiaalisen kestavan kehityksen seka kustannustehokkuuden tavoitteisiin.
Vaikuttavuutta edistavien hankintojen toteuttamisessa hyddynnetd&n markkinatietoa ja
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markkinavuoropuheluja seka yritysvaikutusten arviointitietoa. Yritysvaikutusten arviointia kehite-
tédan yhdessa yrittajajarjestdjen kanssa ja markkinakartoitusten maaraa lisataan.

Kaupungin strategiat seké asukas- ja asiakaslahtoisyys ohjaavat vaikuttavuustavoitteita sek& han-
kintojen toteuttamista.

3.2. Keskeiset toimenpiteet

Hankintastrategiassa tavoitteiksi on asetettu kaupungin strategian edistamisen nakokulmasta mer-
kittavien hankintojen tunnistaminen ja niiden vaikuttavuustavoitteiden méaaritteleminen, ennakoiva
valmistelu yhteistyossa palvelukokonaisuuksien kanssa seka asiakaslahtdisyyden kehittamista
hankinnoissa.

Vaikuttavuuden mittaamista on kehitetty vastaamaan strategian tavoitteita. Vaikuttavuuden arviointi
on liitetty osaksi hankinnan suunnitteluprosessia (esimerkiksi tyollisyysvaikutukset, innovaatiopo-
tentiaali, ymparistovaikutukset yms.). Vuonna 2024 tehtiin Toimittajahallinnan periaatteet -selvitys
ja raportti, joka kuvataan tarkemmin kappaleessa 5.

4 Hankintataitojen kehittaminen

4.1. Yleista

Hankintaosaamisen tulisi olla kaupungin ydinkyvykkyyttd, jossa jokainen hankinta etenee suunni-
telmallisesti laadittujen prosessien ja ohjeistuksien mukaisesti.

Hankintataitojen perusosaamiseen kuuluvat lainsdadannon ja ohjeistuksien ymmartaminen seka
niiden soveltaminen omaan tyéhon. Naihin liittyvdd osaamistasoa parannetaan jatkuvasti erilaisten
sisdisten ja ulkoisten koulutusten puitteissa.

Hankintaosaamisen tasoa voidaan mitata eri tytkaluilla ja taitoa voidaan kehittaa laatimalla ohjeis-
tuksia ja kouluttamalla henkiléstda jarjestelmallisesti. Osaamisen kehittamiseksi on hankintastrate-
gian tavoitteiden mukaisesti laadittu Vastuullinen hankkija -koulutusohjelma, joka on tarkoitettu kai-
kille hankintaprosessiin jossain sen vaiheessa osallistuville tyontekijoille.

Hankintataitojen tulee kehittya ja mukautua toimintaympéaristdn muutoksen edellyttamalla tavalla ja
riittdvalla koulutuksella varmistetaan tdéhan tavoitteeseen paaseminen.

Hankintataitoihin kuuluu oleellisesti my6s viestintataidot. Onnistunut viestintd on yhdenmukaista,
suunnitelmallista ja monipuolista.
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4.2. Keskeiset toimenpiteet

4.2.1. Koulutusohjelma — Vastuullinen hankkija

Kaupunkitasoinen koulutusohjelma - Vastuullinen hankkija - julkaistiin syksylla 2023. Koulutusko-
konaisuus jatkui avoinna olevana koko vuoden 2024. Koulutusmateriaali ja toteutus tehtiin omana
tyonéd. Materiaali paiviteta&n tarpeen mukaan.

Vastuullinen hankkija -koulutus on jaettuseuraaviin moduuleihin:
e hankintojen strateginen tiedolla johtaminen,
¢ hankintaprosessi, sddnnodkset ja ohjeet,
e Kkilpailuttaminen,
e pienhankinnat ja minikilpailutukset,
e sopimushallinta ja toimittajayhteistyo,
e innovaatiot ja kestava kehitys ja
e ostaminen ja tilaaminen.

Vuonna 2023 koulutuksen osallistujamé&arasta kavi ilmi, ettei koulutuskokonaisuus ole viela tavoit-
tanut kaupungin henkilostoa riittdvassa maarin. Vuonna 2024 panostettiin koulutuskokonaisuuden
viestintdan ja koulutuksesta kerrottiin muun muassa kaupungilla jarjestettavissa Hallinnon tietoiskut
2024-tilaisuuksissa. Tavoitteena oli selkeasti viestia koulutuksen tarjoamista hyodyista seka koh-
dentaa tietoa koulutuksesta oikeille kohderyhmille. HR-jarjestelmésta saadun raportin mukaan
osallistujamaaria saatiin lisattya.

4.2.2. Tavarahankintojen kohdennettuja koulutuksia henkiléstdlle

Hankintapalveluiden kilpailuttamista yhteishankinnoista haluttiin antaa viela ajankohtaisempaa tie-
toa seké koulutusta henkilostolle. Uusien sopimuskausien alettua pyrittiin varmistamaan hankinta-
sopimusten toimivuutta seka jalkauttaa tilaamisprosessia organisaatiossa. Henkiloston on tarkeda
olla tietoinen hankintasopimusten muutoksista. Vaikka hankintasopimukset ovatkin siséisesséa
MeTkun Hankintapaikat-sivustolla, koettiin silti viela tarkeaksi tuoda organisaation henkilostolle
kohdennettua koulutusta eri hankintoihin.

Elintarvikkeet

Elintarvikkeita ja kokoustarjoiluja tilaaville kaupungin ja Kaarea Oy:n tyontekijdille jarjestettiin ke-
vaalla 14.2.2024 info- ja koulutustilaisuus. Kuulijoita tavoitettiin yli 200, ja liséksi tilaisuus tallennet-
tiin henkilostolle mydhemmin katsottavaksi hankintapaikkasivuille.

Elintarvikkeiden sopimustoimittajat vaihtuivat helmikuussa 2024, ja koulutuksella haluttiin varmis-
taa tilausten oikeudellisuus seka hankintasopimuksen ajantasainen kayttd organisaatiossa.
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Tilaisuudessa kaytiin [&pi uusiin hankintasopimuksiin kohdistuvia yksityiskohtia. Koulutuksessa pai-
notettiin hankintastrategian mukaisia paateemoja vastuullisuudesta (taloudellinen, sosiaalinen ja
ekologinen kestavyys).

Tilaisuudessa saatiin myds ratkaistua monen organisaation yksikdn erityistarpeita liittyen elintarvik-
keiden tilaamiseen. Tilaisuudella tuotiin hankintapalveluiden ty6ta lapindkyvammaksi, ja tarkoituk-
sena oli myos lisaté yhteistyota organisaation eri yksikdiden seka tilaajien kesken. Tilaisuuden
avulla on my6hemmin saatu positiivista vaikutusta hankintasopimusten ohjeelliseen noudattami-
seen.

Kankaat, sisatyynyt, matot, matonkuteet, akustiikkakankaiden materiaalit ja tekstiilityon tar-
vikkeet

Kasityotarvikkeita tilaaville kaupungin tyontekijéille jarjestettiin info- ja koulutustilaisuus 17.9.2024.
Kankaiden ja tekstiilitydn tarvikkeiden uudet hankintasopimukset tulivat voimaan 15.8.2024. Koulu-
tuksessa haluttiin tavoittaa koulujen kasitydopettajat, mutta tilaisuutta mainostettiin vapaasti liitytta-
vaksi myds muulle organisaation henkilostolle. Koulutuksen materiaalit seka tallenne vietiin myo-
hemmin organisaation sisaiseen intraan MeTkuun myohemmin katsottavaksi.

Tilaisuudessa haluttiin tuoda esille uusien hankintasopimusten yksityiskohtia sekd painottaa niiden
noudattamista. Organisaation yleinen tilausprosessi kaytiin lapi osallistujille, jotta tilaukset saadaan
kaupungin prosessien mukaisesti toteutettua. Tilaisuudessa painotettiin hankintasopimusten tar-
keyttd seka SAP-toiminnanohjausjarjestelmén roolia tilausprosessissa. Vuorovaikutteinen keskus-
telu aiheesta helpotti eri yksikdissa tydskentelevien tyotehtavien seka tarpeiden ymmartamista,
mink& pohjalta hankintatyota voidaan kehittdd eteenpéin jatkossa.

4.2.3. SAP S4/HANA-koulutukset

Hankintapalveluiden osto- ja tilauspalvelut jarjesti SAP S/4AHANA-koulutuksia eri kayttajaryhmille
(taulukko 1). Koulutukset lI6ytyivat kaupungin omasta intrasta Metkun koulutuskalenterista. Kaikki
koulutukset tallennettiin ja julkaistiin mydhemmin osana muita SAP:n teknisia ohjeita. Koulutuksista
pyrittiin tekemaan viela tasmennettyja eri rooleissa toimivien henkildiden tarpeisiin pyytamalla osal-
listujilta etukateen kysymyksia.
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Taulukko 1 koulutusten aiheet

SAP S4/HANA-koulutukset

Tilaajat (SAPIn tuoteluetteloista hankintaehdotuksia tekevat henkilot)

Luo rivi -tilaaminen ja Omat hankintaehdotukset -tiilen kayttdminen

Ostajat (SAPiin mm. puiteostotilauksia tekevat henkilot)

Ostajat vuodenvaihde (vuodenvaihteessa puiteostotilauksille tehtavat toimenpiteet)
Asiatarkastajat PO-laskut (tilauksellisten laskujen asiatarkastajat, ml. laskun kohdistaminen
ostotilaukselle)

Tilidijat ja asiatarkastajat NPO-laskut (kululaskujen tiliijat ja asiatarkastajat)

Hyvaksyjat (hankintaehdotusten, ostotilausten ja laskujen hyvaksyjat)

VIM Analytics (ostolaskujen hakemiseen ja monitorointiin)

Hankinnan raportointi (esim. ostotilausrivit/ostotositteet tilidinnin mukaan -raportit)
YEL/MyEL-prosessi (Turun kaupungille palveluja myyvan yksityisen elinkeinonharjoittajan,
toiminimell& tydskentelevan henkilén seka kevytyrittdjan on toimitettava YEL-/MyEL-todis-
tus kaupungille ennen palvelun myymista)

SAP-kayttooikeuksien lisdys/muutos/poisto (kayttéoikeushakemusten tekijéille)
SAP-kayttooikeuksien lisdys/muutos/poisto (kayttéoikeushakemusten hyvaksyijille)

5 Terve kilpailu ja toimivat hankinnat

5.1. Yleista

Kaupungissa tehtavat laadukkaat hankinnat vaikuttavat uuden liikketoiminnan syntymiseen, markki-
noiden kehittymiseen ja alueen elinvoiman liséksi kaupunkilaisten palvelujen kehittymiseen. Toimi-
vien ja laadukkaiden hankintojen toteuttaminen tehostaa myos julkisten varojen kayttoa ja elavoit-
tad& markkinoita.

Tavoitteeksi on asetettu mm. tarjouspyynttasiakirjojen selkiyttdminen ja yhdenmukaistaminen,
viestinndn ja avoimuuden tehostaminen, markkinavuorovaikutuksen lisddminen ja tarjoajien tiedon
lisdéaminen julkisista hankinnoista.

5.2. Keskeiset toimenpiteet

5.2.1. Yleista keskeisista toimenpiteista

Hankintastrategian toimenpiteet olivat vuodelle 2024 samantyyppiset kuin edelliselle vuodelle. Toi-
menpiteita jatkettiin esimerkiksi hankinta-asiakirjojen selkeyttamisen, markkinakartoitusten lisdami-
sen, viestinn&n tehostamisen, vuorovaikutteisuuden ja markkinatoimijoiden tiedottamisen seka yh-
teistydn kehittdmisen osalta. Toimenpiteet ovat pysyvaisluonteisia ja niiden kehittamista jatketaan
edelleen.
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5.2.2. Viestintasuunnitelma ja sen toteuttaminen

Hankintapalveluille laadittua viestintdsuunnitelmaa on péivitetty ja sen pohjalta on toteutettu mm.:

e uutisointi Metkussa tarpeen mukaan,

e LinkedIn-sivu, jonka seuraajamaara kasvoi 300:sta (2023) noin 460:een (2024),
e Turku.fi-sivujen uudistus Turku 800 -teeman mukaiseksi,

e aktiivinen verkostoituminen eri tyéryhmissa ja alan yhdistyksissa ja

e sisaisen viestinn&n tehostaminen.

5.2.3. Sopimusehdot osana varhaisen vaiheen markkinavuoropuheluita

Vuonna 2024 jarjestettiin varhaisen vaiheen markkinavuoropuhelu uudella tavalla. Turun kaupun-
gin edustajat esittelivat ensin yleista tietoa hankintasopimuksista ja hankintasopimusten ehdoista,
minka jalkeen jarjestettiin paneelikeskustelu aiheesta. Paneeliin osallistuivat Turun kaupungin
hankintatyon asiantuntijoita, sopimustoimittajien edustajia seka paikallisen yrittajajarjeston edus-
taja.

Paneelia varten oli annettu ennalta mahdollisuus esittd& kysymyksia, jotka kasiteltiin osana tilai-
suutta. Paneelikeskustelu oli onnistunut ja osallistujat arvostivat sen toteutustapaa. Keskustelun
tavoitteena oli edistaa avointa vuoropuhelua hankintasopimusehdoista seké tunnistaa ja kasitella
ehtoja, jotka saattavat herattaa eri osapuolissa erilaisia tulkintoja tai vaatia tarkempaa yhteista ym-
marrysta.

5.2.4. Toimittajahallinnan periaatteet — Toimittajahallinta osana
sopimushallintaa

Hankintapalvelut toteutti ohjeluonteiset toimittajahallinnan periaatteet Turun kaupungille. Ohjeistus
kasittelee toimittajahallintaa sopimushallintaa. Tyon laatiminen oli osa hankintastrategian tavoittei-
den toteuttamista. Tama ohjeistus on tarkoitettu kaikille Turun kaupungille henkilbille, jotka osallis-
tuvat Kilpailutusten valmisteluun, sopimusten hallintaan tai niiden kaytté6n. Toimittajayhteistydta

halutaan kehittdd entistd enemman yhteistythtn perustuvammaksi. Toimittajahallinnan kehittami-
sen voidaan arvioida tuovan muun muassa kustannussaastéja seka parantavan palvelujen laatua.

Hyva toimittajahallinta edistdd avoimuutta, lapinakyvyytta ja luottamusta Turun kaupungin ja toimit-
tajien valilla ja edesauttaa pitkaaikaista ja kestavaa yhteisty6ta. Toimittajahallinta luo myds mah-
dollisuuksia esimerkiksi innovaatioille.
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Toimittajayhteisty6

Toimittajien ja
sopimusten
hallinta

Sopimusten Sopimusten
yllapito valvonta

Kuva 7 Toimittajahallinnan periaatteet

Toimittajahallinnan periaatteet asiakirja on kattava ohjeistus, josta laaditaan vuonna 2025 yhteen-
veto. Yhteenveto on tiivistetty esitys toimittajahallinnasta kilpailutusnakokulmasta liittyen hankinnan
valmisteluun, kilpailutukseen, sopimuskauteen seka sopimuksen paattymiseen. Tavoitteena on ku-
vata prosessi lyhyesti siten, etta lukija ymmartaa toimittajahallinnan kannalta keskeiset asiat

5.2.5. Muutoksenhaut

Muutoksenhakukeinoja hankinnoissa ovat hankintaoikaisu (kuvassa OIVA) seka valitus markkina-
oikeudelle (kuvassa MAO), jonka ratkaisusta voi hakea valituslupaa korkeimmalta hallinto-oikeu-
delta (KHO). Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) valvoo hankintalain noudattamista, ja se voi asettaa
hankintayksikoéille huomautuksia tai esittd& seuraamusmaksua markkinaoikeudelle.

Muutoksenhakuprosessiin paatyneita hankintoja seurataan tarkkaan ja mm. hankintoihin liittyvaa
ohjeistusta tarkennetaan tuomioistuinratkaisujen perusteella.
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Kuva 8 Muutoksenhakuprosessiin péatyneet hankinnat vuonna 2022.
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Kuva 9 Muutoksenhakuprosessiin paatyneet hankinnat vuonna 2023.
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Kuva 10 Muutoksenhakuprosessiin paatyneet hankinnat vuonna 2024.
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6 Innovaatiot

6.1. Yleista

Innovatiivisilla hankinnoilla pyritdé&n uudenlaisiin tai olennaisesti paranneltuihin ratkaisuihin, joita
markkinoilla tai tilaajalla ei ole viela kaytossaan. Innovaatioilla voidaan edistdd hankinnan laatua,
kustannustehokkuutta, digitalisaatiota, yritysyhteistyota ja hankintojen vaikuttavuutta.

Toimimalla innovaatiomyodnteisesti tehdaan kustannustehokkaita hankintoja hyédyntamalla ja huo-
mioimalla markkinan tuottamia uusia innovaatioita seka kehittamalla uudenlaista liiketoimintaa yh-
dessa markkinatoimijoiden ja kaupunkiorganisaation kanssa. Innovatiivisten hankintojen avulla voi-
daan parantaa julkisten palveluiden laatua, tehokkuutta sek& pienentaa hankintojen elinkaarikus-
tannuksia. Innovaatiomyonteinen ja kokeilukulttuuria tukeva hankintayksikk® on houkutteleva myos
uudenlaisia ratkaisuja tuottaville yrityksille.

Tavoitteena on tunnistaa innovaatiopotentiaali erityyppisissé hankinnoissa ja mahdollistaa innovaa-
tioiden syntyminen sopimusteknisesti. Samalla on tavoitteena kasvattaa innovatiivisten hankintojen
lukumaara.

Innovatiivisten hankintojen ja hankintojen vuosisuunnittelun yhteytta tehostetaan ja hankkeiden
kanssa tehddan yhteisty6td, jotta niissa tehtaviin innovaatiopotentiaalia siséltaviin hankintoihin voi-
daan reagoida nopeasti.

6.2. Keskeiset toimenpiteet

6.2.1. Palvelumuotoilumessut

Turun kaupungilla jarjestettiin 2023 hankintasopimuksen aloituspalaveri palvelumuotoilumessujen
muodossa. Tama oli uusi ja innovatiivinen tapa toteuttaa hankintasopimuksen aloituspalaveri. Mes-
suille oli kutsuttu kaupungin henkildstda. Tapahtumassa kerrottiin palvelumuotoilun ja asiakaslah-
toisen kehittamisen asiantuntijapalveluiden hankintasopimuksen taustaa seka tilauksiin ja minikil-
pailutuksiin liittyvia ohjeita tilaajalla sekéa tarjoajille. Messuilla kaikki palveluntuottajat esittaytyivat ja
kertoivat omasta yrityksestaan seka erityisosaamisestaan. Seuraavana vuonna 2024 jarjestettiin
uudestaan messutapahtuma, jossa paneuduttiin syvemmin erilaisiin case-esimerkkeihin Turun
kaupungille tehdyista toimeksiannoista, joita palveluntuottajat esittelivat yhdesséa kaupungin projek-
tivastaavan kanssa.

6.2.2. Henkil6ston osaamisen kehittaminen

Henkiléstdon osaamisen kehittdmisen hankinnassa oli 12 osakokonaisuutta ja useampia palvelun-
tuottajia. Hankinnan aloituspalaverin osalta haluttiin toimia uudella innovatiivisemmalla tavalla.
Ajankayton hyddyntamiseksi jarjestettiin tilaajan ja palveluntuottajien kanssa yhteinen tilaisuus,
jossa palveluntuottajia ohjeistettiin valmistelemaan osakokonaisuuksittain video "hissipuhe”-tyyliin.
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Tarkoituksena oli, ettd palveluntuottajat voivat tuoda esiin omaa erityisosaamistaan kunkin hankin-
nan osakokonaisuuden osalta. Hankintaa varten luotiin oma Extranet-tydtila, jonne palveluntuotta-
jat saivat ladata videonsa ja josta ne linkitettiin kaupungin sisaiseen hankintapaikkasivuun. N&in
saatiin palveluntuottajien tuottamat materiaalit suoraan kaupungin henkildston saavutettavaksi. Ta-
pahtumassa eri yhteyshenkilét Turun kaupungilta saivat kertoa omista tarpeistaan ja hankintapal-
veluiden projektipaallikkd perehdytti osallistujia toimittajarekisterin kaytosta. Videoiden avulla tilaa-
jan pystyy loytamaan omaan tarpeeseensa parhaiten sopivan palveluntuottajan, mika helpottaa ti-
lauksen tekemista.

6.2.3. Osallistuminen innovatiivisten hankintojen osaamisen
kehittamiseen EU Horizon/ BUILD-hankkeeseen

Hankkeessa toteutettiin kevaalla kaksi koulutustilaisuutta yhteisty6ssa Valonian ja hankepartnerei-
den kanssa. Toinen tilaisuuksista oli kansainvaliselle yleisélle kohdistettu englanninkielinen we-
binaari, jossa esiteltiin toteutettuja innovatiivisia hankintoja. Lisaksi Turussa toteutettiin julkisten
hankintojen asiantuntijoille koulutus, jossa kasiteltiin innovatiivisia hankintoja seuraavista nakokul-
mista: ratkaistavan haasteen identifiointi, markkinoiden kartoittaminen, hankintamenettelyn valinta,
riskien hallinta ja riskinjako sek& hankinnan vaikutukset ympéaristoon ja markkinoihin. Koulutus poh-
jautui toteutettuihin hankintoihin.

Kevaalla 2024 toteutettiin myos hankinta-asiantuntijoiden vaihto. Rotterdamin ja Tartton kaupun-
kien asiantuntijoita vierailivat Turussa. Taman jalkeen toteutettiin vastavuoroiset vierailut Rotterda-
miin ja Tarttoon. Vierailuiden tavoitteena oli osaamisen lisddminen muun muassa innovaatiopoten-
tiaalin arvioinnissa.

Liséksi Turusta osallistuttiin muihin hankkeen aktiviteetteihin. BUILD-hanke paattyi 30.9.2024.
Hankkeessa opittua ja kertynytta tietoa hyddynnetédan hankintatydssa ja yrityksille on hankkeen
paatyttya jarjestetty hankintainfo osaamisen jakamiseksi myés markkinoille.

/ Taloudellinen kestavyys

7.1. Yleista

Kestava talous on edellytys kaupungin keskeisille palveluille ja toiminnoille seka hyvinvoinnin edis-
tamiselle. Hankinnoissa harmaan talouden ehkaiseminen, kustannustehokkuuden lisddminen seka
kokonaistaloudellisuus ovat avainasemassa taloudellisen kestavyyden tavoitteissa ja toimenpi-
teissa.

Kustannustehokkuutta saavutetaan mm. lisd&malla yhteishankintoja, jolloin saavutetaan volyy-
mietuja, kayttamalla bonus-sanktiomalleja sopimuksissa, kehittdmalla sopimushallinnan menetel-
mid epakohtien havaitsemiseksi, edistamalla elinkaarilaskentaa, kayttamalla kuhunkin hankintaan
sopivia hankintamenettelyja (esim. dynaaminen toimittajarekisteri, puitejarjestely) hintakilpailun luo-
miseksi seka seuraamalla hankintamé&aria ja -hintoja vuosittain.
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7.2. Keskeiset toimenpiteet

7.2.1. Yleisia toimenpiteita

Puitesopimuksissa selvitetdan hankintojen toteumat SAP-toiminnanohjausjarjestelman raporttien
pohjalta huomioiden organisaatiomuutokset. Hankintojen volyymien seurantatarpeet selvitetaan
uudelleen vastaamaan paremmin nykyorganisaatiota ja toiminnanohjausjarjestelmééan luodaan uu-
sia variantteja raportoinnin tueksi. Lisaksi hankintapalveluiden henkildkuntaa koulutetaan sek& oh-
jeistetaan uusien raportointimenetelmien kayttoon.

Hankintasopimuksiin kehitettyja hinnantarkistusehtoja jatkokehitettiin vastaamaan nykyorganisaa-
tion tarvetta. Hinnantarkastusehdot perustuvat Tilastokeskuksen julkaisemiin indekseihin. Hinnan-
tarkastusehdoissa on huomioitu myés kaupungin etu tilanteissa, joissa indeksi on laskenut. Tama
korostuu vuonna 2024 jatkuneen sopeuttamisohjelman aikana.

Ukrainan sodan aiheuttamalla hairiétilanteella on vaikutusta hankintoihin. Toimittajien hinnankoro-
tus- ja sopimusmuutosehdotukset kasitelldan ja ratkaistaan kaupunginhallituksen paatoksen
(4.4.2022 § 166) mukaisesti. Paatoksessa on yleislinjaukset ja toimintaohjeet Ukrainan sodan vai-
kutuksiin hankintoihin ja hankintasopimuksiin. Vengjan vastaiset pakotteet on otettu huomioon tar-
jouspyynnoissa ja hankintasopimuksissa ja lisdksi Turun kaupungin seka sen henkildston tulee
huolehtia toiminnassaan siitd, ettéd pakotteita noudatetaan.

7.2.2. Hankintojen hintavertailu toimialan indeksin mukaan

Hankintapalvelut loi kaytannon tydkalun, jonka avulla voidaan tarkastella hankintojen hintavertailua
toimialan indeksin perusteella. Tydkalun avulla vertaillaan aiemmin toteutuneiden hankintojen ja
uudelleen kilpailutettujen vastaavien hankintojen hintakehitysta. Pyrkimyksena on, ettei hankinta-
hinta olisi merkittavasti korkeampi kuin indeksilla korotettu edellisen kilpailutuksen hankintahinta
olisi ollut.

Tyokalun yhtena haasteena nousi esille organisaatiossa tehdyt muutokset vuosien varrella, mika
on vaikuttanut erilaisten hankintojen ostovolyymeihin sekd organisaation tarpeisiin. Erilaisia hinta-
vertailuja on tehty tydkalun avulla, ja niiden avulla on saatu karkeaa kuvaa siita, miten hinnat ovat
kehittyneet verrattuna toimialan indekseihin. Haasteena on myos verrannollisen datan luominen,
koska esimerkiksi betonien hintakehitystd on haastava verrata elintarvikkeisiin yhteisesséa kuvaa-
jassa.

7.2.3. Kustannushyottyanalyysin kehittdminen

Hankintapalvelut kehitti kustannushydtyanalyysimallin julkisten palvelu- ja tavarahankintojen tueksi
kaupungille. Malli kehitettiin vuonna 2024 ja sita on jo pilotoitu muutamaan hankintaan kaupungilla.
Sen tavoitteena on lisata poikkihallinnollista yhteisty6ta Turun kaupungilla hankintojen osalta ja
saada hankintoja tekevat henkil6t valmistelemaan hankintaa laajemmasta, kaupungin strategioita
tukevista nakokulmista. Mallin avulla kartoitetaan muun muassa hankinnoista aiheutuvia kestavaan
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kehitykseen seka talouteen liittyvia s&astoja, mika voi auttaa kaupungin kunnan taloutta seka re-
surssisuunnittelua.

Kustannushyétyanalyysimallissa on otettu huomioon Turun kaupungin hankintastrategian paatee-
mat ja sen tarkoituksena on edesauttaa hankintastrategian jalkauttamista organisaatioon. Mallia
hyodynnetaan hankintapalveluiden kilpailuttamien palvelu- ja tavarahankintojen suunnittelun tu-
kena. Sita voidaan tarvittaessa hyddyntaa myos muissa kaupungin hankinnoissa. Vuoden 2025
aikana mallia jatkokehitetaan vastaamaan paremmin analyysitarpeita tyoryhmistéa saatujen palaut-
teiden perusteella.

Pienenevitkd kaupungille kohdistuvat tysllisyyskustannukset?
- Esim. mahdolliset sakkomaksut

1
Hankinnan valmistelussa on tunnistettu mekanismeja joiden
avulla hankinnan hintaa voidaan vaikuttaa vahentavasti

0

Onko elinkaarikustannukset huomioitu mikali mahdollista
ja onko keksitty keinoja vahentaa elinkaarikustannuksia?
- Esim. Kayttoonotto- jaftai kayttokustannukset osana koko
elinkaarta muiden kustannusten kanssa

- Esim. Janestelméhankinta, pienemmaét huolto- ja
ylidpitokustannukset, vahéisempi matenaalitarve,

pienemmat loppusijoituskustannukset

Taloudelliset vaikutukset

Tucke valittu menettely resurssihydtyja tilaajalle tai tuoko
tuottoja kunnalle?

- Esim. vahentaa tyotehtavia, tehostaa prosesseja tai tuo
vuokratuloja tms.

Vahentddko hankinta tulevia investointitarpeita?
- Esim. velyymiyhdistaminen, mahdollinen palvelun ulkoistaminen,
leasing-ratkaisut

Kuva 11 esimerkki kustannushyétyanalyysimallin taloudellisten vaikutusten mittaavista kysymyk-
sista.

Kustannushyétyanalyysimallissa mitataan vaikutuksia asteikolla -3 — +3. Mallin avulla luodaan eri
teemoittain pisteasteikot, joihin tulee liikennevalot visualisoinnin tueksi. Mallissa kysymysten laa-
dinnassa on hyodynnetty kansallisen tason muita vastaavia malleja seka hankintaty6ta tekevia
henkilost6a. Hankinnasta voi tehdé useita analyyseja pohtien eri menetelmia tai vaihtoehtoja sen
toteuttamiseksi.

7.2.4. Bonus- ja sanktiomalli

Hankinta- ja lakipalvelut tuotti yhteistydssé bonus- sanktiomallin hyddynnettavéaksi julkisissa han-
kinnoissa. Aiheesta tehtiin ohjeistus seka valmiita pohjia tulevaisuudessa kilpailutustyén tueksi.
Materiaalien luonnissa muun muassa benchmarkattiin muita julkisia toimijoita ja huomioitiin hankin-
talain ndkokulmat seka budjetointi osana bonus- ja sanktiomallia.

Bonus- ja sanktiomallit ovat tehokkaita kannustimia hankintasopimuksissa. Niilla pyritddn varmista-
maan sopimuksen ehtojen noudattaminen ja parantamaan palvelun laatua. Bonuksilla palkitaan
toimittajia, jotka ylittavat sopimuksessa asetetut vaatimukset, kun taas sanktioilla rangaistaan sopi-
musrikkomuksista. Toimittaja voi esimerkiksi saada bonuksen ennalta maaritellyn palvelutason ylit-
tamisestd ja vastaavasti sanktion tason alittamisesta. Mallien kayttd edellyttaa huolellista suunnitte-
lua ja sopimuksen tavoitteiden huomioon ottamista. TAma on taloudellisen kestéavyyden kannalta
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tarkeéaa, silla hyvin suunnitellut bonus- ja sanktiomallit voivat vahentda kustannuksia ja parantaa
resurssien tehokasta kayttoa.

Bonus- ja sanktiomallien kayttéénotossa on huomioitava useita haasteita, kuten mallien kohtuulli-
suus ja toimittajien ndkodkulma. Liian tiukat sanktiot voivat nostaa tarjousten hintoja tai johtaa sii-

hen, etteivat toimittajat osallistu kilpailutukseen. Toisaalta bonusten tulee olla riittdvan haastavia,
jotta ne kannustavat toimittajia parantamaan suoritustaan. Lisaksi mallien seuranta ja raportointi

vaativat resursseja ja niiden tulee olla tasapuolisia kaikille toimittajille.

Budjetin suunnittelu on olennainen osa bonus- ja sanktiomallien valmistelua. On tarkeaa varmis-
taa, etta budjetti kattaa mahdolliset bonukset ja sanktiot ylittamatta hankkivan yksikon resursseja.
Budjetin suunnittelussa tulee myo6s ottaa huomioon mahdolliset muutokset ja niiden vaikutukset
hankkivan yksikon kokonaiskustannuksiin. Bonus- ja sanktiomallien hyddyntadminen oli yksi niista
tavoitteista, joiden avulla pyrittiin tekemaan yksikon toiminnasta kustannustehokkaampaa kaupun-
gin sopeuttamisohjelman tukemiseksi.

7.2.5. Hankinnat osana sopeuttamisohjelmatydtéa

Turun kaupungin sopeuttamisohjelmaan voidaan vaikuttaa julkisilla hankinnoilla. Hankintojen nako-
kulmasta tullaan kiinnittdm&éan huomiota hankintojen suunnitteluun, riittdvan ajan varaamiseen Kil-
pailutusty6hon, sahkoisten jarjestelmien kuten Cloudian Kilpailutus- ja Sopimus -jarjestelmien te-
hostettuun kayttdonottoon ja ohjeiden seka prosessikuvausten lapikaymiseen.

Hankintasopimuksiin perustuvien ostojen kehitysta seurataan yha tarkemmalla tasolla ja laadunval-
vontaa tullaan toteuttamaan tehostetummin. Tulevien kilpailutusten kohdalla tullaan entistéa enem-
man kaymaan lapi mahdollisuus hinnan painottamisessa tarjouspyynndissa. Lisdksi hankinnan
kohteelle asetettavia vaatimuksia arvioidaan kriittisesti, jotta hankintahinta ei nouse ylimitoitettujen
vaatimusten takia. Kaupunki- ja hankintastrategian tavoitteet otetaan kuitenkin huomioon hankinto-
jen kilpailuttamisessa.

8 Sosiaalinen kestavyys

8.1. Yleista

Sosiaalinen kestavyys hankinnoissa huomioi ihmisoikeuksien, tasa-arvon, yhdenvertaisuuden seka
ty6eldman perusoikeuksien toteutumisen hankintasopimuksissa. Hankintojen vaikutuksia arvioi-
daan laajalti ja sopimuskumppaneilta edellytetaan sitoutumista sosiaaliseen vastuuseen. Tarjous-
pyynndissa ja sopimusehdoissa edellytetaan, ettd toimittajat noudattavat omassa toiminnassaan
seka toimitusketjussaan ihmisoikeuksia, tytelaman perusoikeuksia, voimassa olevaa tydymparisto-
ja tyolainsaadantoa seka YK:n yleissopimusta lasten oikeuksista.

Hankinnoissa huomioidaan saavutettavuus ja esteettémyys aina, kun lainsdadanto sita edellyttaa
tai se on muuten tarkoituksenmukaista. Sosiaalisten vaatimusten on oltava EU:n oikeusperiaattei-
den mukaisia. Sosiaalinen kestévyys tarkoittaa myos hyvinvoinnin edistamista, syrjaytymisen
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ehkéaisemistd seka asukkaiden oikeutta osallistua paatdsten valmisteluun, suunnitteluun seka kuul-
luksi tulemista paatoksenteossa.

8.2. Keskeiset toimenpiteet

8.2.1. Turku tydllistaa hankinnoilla

Turun kaupunki on toteuttanut 28 hankintaa, joissa kaytettiin tyollistamisehtoa. Edelle mainitut han-
kinnat tulevat tydllistamaan arviolta 46 henkil6a, joista 18 henkiléa on jo tyollistynyt. Taulukossa 2
on esitetty tydllistettyjen maara vuosittain.

Taulukko 2
2021 2
2022 6
2023 7
2024 3

Turun kaupungilla hankinnoilla tyodllistamisen malli ja tyollistamisehto julkisissa hankinnoissa otet-
tiin k&yttdon huhtikuussa 2021 pilotoinnilla. Pilotoinnin jalkeen Turun kaupungin hankinnoilla ty6llis-
tamisen malli on vakiintunut kayttoon siten, etté tyollistdmispotentiaalia tarkastellaan lahtékohtai-
sesti jokaisen hankintapalveluiden toteuttaman hankinnan kohdalla ja sita kaytetaan aina kun se
on tarkoituksenmukaista.

TYOLLISTYNEEN STATUS (hloa)

= Vahintaan 12kk tyottomana olleet

= Alle 30v vahan tydkokemusta omaava tydton tydnhakija
= Maahan muuttanut tyéton tyénhakija

= Osatydkykyinen tydnhakija

Kuva 12 Tydllistyneiden statukset vuosina 2021-2024
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Tehdyt toimenpiteet:

o Vakiintuneena kaytantona tyollistamisehtoa harkitaan kaytettavaksi hankintoihin, joiden
vuosiarvo on yli 200 000 € ja joiden hankintasopimuskausi on vahintaan 2 vuotta. Tyoéllista-
misehdon soveltuvuudessa ei ole toimialarajauksia.

e Mallinnus: Hankinnoilla tyéllistAmisen mallista on luotu Turun kaupungin oma malli, jossa
jokaiseen prosessin vaiheeseen on luotu omat toimintamallit ja materiaalit.

o Viestintd: Ohjeistusmateriaalin paivittaminen kilpailuttajille, kilpailutusprosessiin tyéllistamis-
ehtoa koskevan materiaalin ja ohjeistuksen paivittdminen sopimuskumppaniyrityksille, kou-
lutusmateriaalin paivittaminen niin sisdisesti henkilostolle, markkinavuoropuheluissa kaytet-
tavaksi kuin myos ulkoisten sidosryhmien tutustuttavaksi. Hankinnoilla tydllistaminen sisal-
lytettiin osaksi Vastuullinen hankkija -koulutusta.

o Verkostotyt: Olemme osa hankinnoilla tydllistamisen kuntaverkoston tyoryhméaa ja kaupun-
gin konserniyhtitille on markkinoitu hankinnoilla tyollistamista.

o Tydllistamisehtoty® on vakiintunut osaksi hankintapalveluiden hankintaprosessia.

9 Ekologinen kestavyys

9.1. Yleista

Hankinnat ovat keskeisessé roolissa globaalien ilmastonmuutoksen hillintddn ja muutokseen va-
rautumista koskevien tavoitteiden toteuttamisessa. Turun kaupungin strategian mukaisesti kaupun-
gin ja sen konserniyhtididen tulee painottaa hankinnoissaan ilmasto-, ymparisto- ja elinkaarivaiku-
tuksia. Myds hankintalaki ohjaa ekologisesti kestaviin hankintoihin.

Hankinnoilla voidaan vaikuttaa merkittavasti hankinnan lopputulokseen mm. asettamalla vahim-
mais- ja laatukriteereja ymparisto- ja ilmastovaikutusten huomiointiin seké vaatimalla ympéristo-
suunnitelmia tarjoajilta. My6s luonnon monimuotoisuus seka elainystavallisyys huomioidaan sovel-
tuvissa hankinnoissa. Hankintakategorioiden strategioissa on tuotu esille ekologiseen kestavyyteen
liittyvid vahimmais- ja laatuvaatimuksia (myds Motivan), joita hankinnan tarjouspyynnésséa voidaan
soveltaa. Paaosin vaatimukset liittyvat kiertotalouden edistamiseen tai haitallisten kemikaalien ja
paastojen vahentdmiseen. Markkinavuoropuheluissa toimittajien kanssa selvitetdédn ekologisesti
kestavAmpien vaihtoehtoisten tavaroiden tai palvelujen saatavuutta.

Ruoan ymparistovaikutusten kannalta keskeinen tekija on se, miten ruoka on tuotettu: viljelty, lan-
noitettu, korjattu ja jalostettu. Kaupungin ruokapalveluhankinnoissa huomioidaan Motivan vastuulli-
sesti tuotettujen elintarvikkeiden kriteerit. Ruokapalvelu- ja elintarvikehankinnoissa kehitetd&n Moti-
van kriteereja edelleen ja lisataan toimitusketjujen lapinakyvyytta aktiivisella toimittajayhteistyolla.
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9.2. Keskeiset toimenpiteet

Hankintapalveluissa pyritéaén lisdamaan kiertotaloutta edistavia kriteereja hankintojen tarjouksiin.
Ty0 on vakiintunut osaksi hankintojen suunnittelua. Kiertotaloutta edistavia kriteereja hankintapal-
veluiden kilpailuttamissa hankinnoissa ovat esimerkiksi takuuseen tai tuotteen ja materiaalin sisal-
to6on ja ymparistoystavallisyyteen liittyvat kriteerit sekd huoltoon ja korjaukseen liittyvat kriteerit.
Kaikista tavarahankinnoista huonekaluihin liittyy eniten kiertotaloutta edistavia kriteereja. Kalustei-
den liséksi esimerkiksi maaleissa ja maalaustarvikkeiden hankinnoissa on minimoitu ymparistolle
seka terveydelle haitalliset aineet.

Hankintojen ymparisttkriteereja laadittaessa sovelletaan Kemikaaliviisaan hankkijan -opasta. Toi-
mittajien tarjoamien tuotteiden tulee olla mahdollisimman ymparistdystavallisia tai esimerkiksi ym-
paristomerkittyja. Hankintasopimuksissa voidaan toimittajilta edellyttaa tarkempia kriteereja ekolo-
gisen kestavyyden tukemiseksi.

9.2.1. Kalusteiden hankinta

Turun kaupungin kalusteiden hankinnassa on otettu huomioon ekologisen kestavyyden nako-
kulma. Tarjouspyynnossa korostetaan ymparistoystavallisten materiaalien ja tuotantomenetelmien
kayttoa seka kalusteiden kierratettavyyttd. Tama tukee kaupungin tavoitetta vdhent&déa hankintojen
ympadristovaikutuksia ja edistaa kestavaa kehitysta. Hankinnassa on myos vaadittu, ettd toimittajan
kuljetuskaluston tulee kahden vuoden paasta sopimuksen aloituksesta kayttda ainoana kayttévoi-
manaan uusiutuvaa HVO-dieselia, sdhkoa, biokaasua tai fossiilivapaasti tuotettua vetya. Tarjoaja
sai tarjouskilpailussa laatupisteita, jos silla oli hiiljalanjalkilaskentamenetelma, se kiinnitti huomiota
vastuulliseen ja kestdvaan metsanhoitoon, silla on valikoimissaan ymparistomerkittyja kalusteita
seka se on sitoutunut code of conduct -liikketoimintaohjeisiin.

9.2.2. Leikki- ja toimintavalineiden kemikaaliturvallisuus

Leikki- ja toimintavalineiden hankinnan tavoitteena oli saada varhaiskasvatuksen yksikoihin lapsille
mieluisia ja sopivia leikki- ja toimintavalineitd ja samalla luoda lapsille haitta-aineeton kasvuympa-
ristd varmistamalla tuotteiden kemikaaliturvallisuus. Laatuvaatimuksissa kaytettiin Motivan kritee-
reité tai edellytettiin tuotteilta Joutsenmerkkié. Laatuvaatimuksena puisille tuotteille edellytettiin
myo6s FSC-sertifiointia tai vastaavaa, jotta leluissa kaytettava puuraaka-aine on peraisin vastuulli-
sesti hoidetuista metsista. Lisaksi haluttiin varmistaa ymparisténsuojeluun liittyvat asiat tuotanto-
prosessissa asettamalla vahimmaisvaatimukseksi toimittajille ISO 9001 ja ISO 14001 sertifioinnit.
Niiden avulla varmistettiin, ettd laadun- ja ymparistonhallinta on korkealla tasolla.

Tarjouskilpailun voittaneiden toimittajien tuotteista 70—90 % on kemikaaliturvallisia. Loput tuotteista
ovat polkupydria, merkkauskartioita, sirkusvalineitd, peleja yms., joita ei ole tarkoitettu pienemmille
lapsille, ja joissa kemikaaliturvallisuus ei ole niin oleellista.
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9.2.3. Ryhmatilauskuljetuspalvelujen paastovahennykset

Ryhmatilauskuljetusten hankintaan sovellettiin lakia puhtaista ajoneuvoista kaupunkibussien
osalta. Paastoja pyrittin minimoimaan edellyttamalla ajoneuvoilta Euro-6 -luokkaa ja siirtymista
Euro 7 luokkaan sopimuskauden aikana, mikali luokitus otetaan kayttoon.

Liséksi edellytettiin, ettéa palveluntuottaja sitoutuu sopimuskauden alussa laatimaan toimintasuunni-
telman kuljetusten energiatehokkuuden parantamiseksi seka toimenpiteet sen seurannalle ja ra-
portoinnille. Palveluntuottajalta edellytetddn myds ajoneuvokohtaista polttoaineenkulutuksen tai ta-
loudellisen ajotavan seurannan jarjestamista ja paastdraportointia puolivuosittain. Raportointia
edellytetddn myds biopolttoaineiden kayttsta. Palveluntuottajan tuli sitoutua sopimusaikana keski-
maarin 5 % paastovahenemaan vuositasolla koskien kaikkia ryhmakuljetuksia.

Kilpailutuksen tuloksena ryhmia ja koululaisia kuljettavista linja-autoista vahintaddn 40—-60 % on ym-
paristoystavallisia ja energiatehokkaita ajoneuvoja (kayttévoimana uusiutuva diesel, biokaasu,
maakaasu, vety tai sahko).

9.2.4. CCC2 -hanke

Turun kaupunki on yhdessa useamman hankekumppanin kanssa saanut EU:n hankerahoitusta
Euroopan unionin Interreg Baltic Sea Region -ohjelman hankkeella Green Public Procurement in
the Baltic Sea Region, “ChemClimCircle2” (CCC2, Kemikaalit, ilmasto ja kiertotalous hankin-
noissa). Kumppaneina hankkeessa on yli 20 toimijaa eri EU-maista.

Hankkeen tavoitteena on kestavien hankintojen edistaminen ja erityisesti kemikaalien, ilmaston ja
kiertotalousndkodkulman siséllyttaminen samanaikaisesti hankintoihin entista kattavammin. Hank-
keessa tyostetaan kansainvélisessa yhteistydssa hankintojen kriteereitd koskien kemikaaleja, kier-
totaloutta ja ilmastoa. Hankkeessa kehitetéaan liséaksi hankintojen ymparistévaikutusten arviointia,
toteutetaan koulutusta ja viestintdd seka kehitetd&n kestéavien hankintojen seurantaa ja raportoin-
tia. Lisaksi tavoitteena on kehittéda ekologisen kestavan kehityksen opas ja verkkotydkalu kaupun-
kien kestavien hankintaprosessien optimoimiseksi.

Turun kaupunki tulee hankkeessa valmistelemaan ja kilpailuttamaan pilottihankintoja. Hanke on
tarkoitus toteuttaa vuosien 2025-2028 aikana.
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10 Yhteenveto

Hankintastrategian perusteella hankintapalveluissa laaditaan vuosittain tarkennettu toimenpide-
suunnitelma, jossa kuvataan konkreettisia toimenpiteitd hankintastrategissa kuvattujen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tarkennettu toimenpidesuunnitelma pohjautuu hankintastrategiassa esitettyihin
tavoitteisiin, toimenpiteisiin ja aikataulusuunnitelmaan. Lahes kaikki vuoden 2024 toimenpidesuun-
nitelmaan aikataulutetut tehtavat saatiin valmiiksi tavoitteiden mukaisesti. Toimenpidesuunnitelma
paivitetddn vuodelle 2025 ja suunnitelmaan sisallytetddn vuonna 2024 toteutumattomat tavoitteet.

Vuoden 2024 hankintastrategian raportissa korostetaan hankintojen kehittdmista suunnitelmalli-
sesti. Uusia kehittdmistoitéa on toteutettu paljon, mutta tarve kehittéé julkisten hankintojen kilpailut-
tamisty6ta on jatkuva. Tuleviin kehittdmishankkeisiin sek& hankintaosaamisen tehostamiseen tule-
vat vaikuttamaan mahdolliset hankintalain muutokset seka hankintastrategian paivittaminen.

28



