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Strategiaohjattu toiminta ja ennakoiva kehittaminen
kokonaisuutena (julkishallinnon versiona)

Toiminnan

menestystekijat SUACER

Strateginen

Strateginen Strateginen visio ja tavoitteet SIAERIRIN Strategia
vaikuttavuus

Palvelumallit ja Toimintasuunnitelma ja
ekosysteemit Str. taso 7 —tavoitteet

Kehittdmisen ja kyvykkyyksien tiekartat

Tiekartat Takt.taso 6 Tavoitearkkitehtuurit

Johtamisjarjestelma Kyvykkyydet BEMFEUSHEEONN Kyvykkyyskorit ja -Kartat
ja kyvykkyydet

Rakenteet ja
periaatteet

Takt. taso 4 Paatoksenteon hierarkiat, hallintamallit, johtamisjarjestelma

Muutos ja arvonluonti Oper.taso 3 ELCHEERIE
tarpeet ja hyddyt

Operatiivinen

Toiminnan

Perusasiat Kehittaminen
kuntoon

Oper.taso 2 Ymmarrys kokonaisuudesta
P Toiminnan kehittamisen ja projektien hallinta

Sujuva arki Oper.taso (W Arjen rutiinit toimivat, prosessit soljuvat sujuvasti
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Tavoitteiden kytkeminen toimeenpanon vaatimiin rakenteisiin

Tavoite
Tavoitteiden ja @
mittareiden
perus"te!_de_n R
ymmartaminen
Mittari

Tavoitteille (strateginen, taktinen,
operatiivinen) maaritetaan selkeat mittarit,
joiden avulla tavoitteiden saavuttaminen
on seurattavissa ja todennettavissa.
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Prosessit Osaaminen

Jarjestelmat Tiedot

Kyvykkyydet tarjoavat kasitetason, jolla
eri tasoissa (strateginen, taktinen,
operatiivinen) tapahtuva suunnittelu ja
toimeenpano voidaan kytkea yhteen.
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Prosessien kuvaamisen hierarkiatasot

Prossessikartta

= Antaa yleisen kuvan organisaation

toiminnasta

+ Esittad toiminnot kokonaisuuksittain

Toimintamalli
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+ Kuvaa prossessihierarkian
+ Sitoo prosessit yhteen
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« Kuvaa toiminnan periaatteet
» Kuvaa toiminnot ja suorittajat
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- Kuvaa toiminnan tyévaiheet
- Nayttaa yksildllisen tydn
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Taso 1: toiminnot kokonaisuutena
(prosessikartta)

Taso 2: toimintamalli, prosessien
vuorovaikutus (ylatason syotteet ja
tuotokset)

Taso 3: prosessin kulku (valittu tasolta
2) tarkemmalla tasolla: roolit, toiminnot
ja tietojoukot

Taso 4: tyon kulku (tehtavat ja tietojen
siirtyminen tarkalla tasolla)
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Prosessimallinnuksen keskeiset kysymykset

Prosessitapaamissa keskeiset kysymykset ovat:

Taso 1 ja 2:

» Mitka ovat prosessin aikaansaamat lopputuotokset ja mita syétteita prosessissa tarvitaan?
* Mita tietoa syotteet ja tuotokset sisaltavat ja mita tietoa toiminnoissa syntyy myods omina valituloksinaan?
+ Mita ohjausta ja tukea prosessit tarvitsevat prosessin ulkopuolelta lopputuotosten aikaansaamisessa?

Taso 3:

+ Mitka ovat toimintoihin osallistuvat roolit?

» Miten toiminnot toteutetaan, missa jarjestyksessa, voidaanko toteuttaa samanaikaisesti?
* Mita tietojarjestelmia kaytetaan osana toimintojen toteuttamista?

Taso 4:
« Miten yksittaiset tehtavat suoritetaan? Mitka ovat tydohjeistukset ja laadun valvontaohjeet tydn laadun varmistamiseksi
(ml. turvaohijeistus, tietoturva ja tyoturvallisuus)

Tavoitetila hahmotetaan muutoksena suhteessa nykytoimintaan

« Mita haluttaisiin muuttaa nykytoiminnassa? Milta prosessitasolta muutoksen suunnittelu aloitetaan?

+ Mitka ovat muutostarpeet ja kehittdmiskohteet (esim. prosessin sujuvuus, tiedon hallintaan liittyvat parannuskohteet
voidaan merkitad omaan tavoitetilan kuvaukseen, joka on variaatio nykytilasta

+ Tarkeaa pitaa erillaan nykytila ja tavoitetila!
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Toiminnan syotteet ja

tuotokset seka
informaatiotarpeet

Informaatio
tietona ja
tietorakenteina

Tietovirrat ja data,

palvelut ja IT-ratkaisut
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Toimintaprosessit

-Miten syotteet muutetaan tuotoksiksi?
-Mita informaatiota tarvitaan ja syntyy prosessien

Ulkopuoliset sybtteet, esim. tuotteet, sisall3 ja niiden valills sek3 lopputuotoksina?

palvelut, ulkoiset tietojoukot ja
dokumentit

tuotos tuotos

syote syote! Syot lopputuotos
= I
tuotos

Tiedon sailytys- ja viestirakenteet:
datasta prosessoitu informaatio

—_——— e ——

Tiedon hallinta we

: - Mita tietoa tarvitaan toiminnassa, miten
kasitelladn prosessien valilla?
- Missa IT-jdrjestelmissa tietoa hallitaan?
O OO0

Tietovirrat, sovellukset, integraatiot

IT-jarjestelmat ja data-alustat

=Miten tieto data-arvoina hallitaan ja sailytetdaan?
- Miten tieto liikkuu prosessien ja IT-jarjestelmien

HHIES
valilla? —

Ulkoiset tietovarannot ja rekisterit Omat tietovarannot ja rekisterit

Jarjestelmat Tiedot

Tuotokset, esim. kaupungin tuottamat
palvelut, tiedot ja julkaisut kuntalaisille jne.

————————.

Tiedon sailytys- ja viestirakenteet:
datasta prosessoitu informaatio

Ulkoiset tietovarannot ja rekisterit
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CGl:n osallistuminen
prosessijohtamisen kehittamiseen

» Tyopajat (1-2 kpl), joissa kartoitetaan nykytilanne ja sovitaan
etenemisesta

* Prosessijohtamisen kokemuksen ja osaamisen jakaminen
(="sparraus”)

« 1-2 tuntia / vko, tarkempi aihe ja kohde asiakkaan valittavissa

—  Esimerkiksi mallintamisen ohjeistaminen: miten prosessiohjatun toiminnan
tietovirrat saadaan yhteensovitettua toimintaa tukevien tietojarjestelmien osalta
ja mita tama edellyttaa prosessien mallintamiselta

* Muutosjohtamisen valmentaminen

« Aiotun ja dokumentoidun muutoksen lapivienti organisaatiossa
« Avustaminen prosessien ja tietojen mallintamisessa ja
dokumentoinnissa

« Tarvittaessa osallistuminen prosessi- ja tietomallintamiseen ja
sen tukemiseen erikseen sovitulla tydopanoksella
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Kaupalliset ehdot

Hankinnan perusteena on “lhmis- ja yrityslahtdisen kunnan
toimintamallien ja niita tukevienjarjestelmien kehittamisen
asiantuntija- ja konsultointipalvelut” —puitejarjestelyn osa-alue 2
"Palveluhallinnan kehittamisen selvitys”.

Hankinta sisaltaa korkeintaan 35 henkildtyopaivaa.
Puitejarjestelyn tuntihinnnalla 105 euroa (alv 0%) hankinnan
kokonaissumma on taten 27 563 euroa (alv 0%), jonka puitteissa
tyota tehdaan tuntiveloitukseen perustuen.

Tehtavat sisaltavat tyopajoja, viikottaista neuvonantotyota ja erikseen
sovittavia prosessijohtamisen tukitehtavia.

Tehtavat ajoittuvat vuodelle 2025 ja ne suunnitellaan asiakkaan
kanssa 3-6 kuukaudeksi kerrallaan.

Tyon laskutus tapahtuu kuukausittain raportoidun toteuman
mukaisesti.

Maksuehto on 30 pv netto.
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Koulutus:

Master of business administration
(Tradenomi, Ylempi AMK)

Muu koulutus ja sertifikaatit:

TOGAF® 9 Certified

CMC (Certfied management
consultant)

Kielitaito:

Suomi, Englanti

© 2025 CGl Inc.

Ari Anturaniemi

Senior Business Consultant

Kokenut yritysarkkitehti ja liketoiminnan konsultti tukemaan liiketoiminnan muutosta seka tietojen hallinnan kehittdmista

Profiili

Ari aloitti tyduransa ICT-jarjestelmien suunnittelusta, systeemisuunnittelusta ja ratkaisukehityksesta. Viimeiset 20+ vuotta Ari on tydskennellyt
kokonaisarkkitehtina ja toiminnan kehittdmisen konsulttina useissa yksityisissa ja julkisissa organisaatioissa. Hanella on toimintalahtdinen l1ahestymistapa,
jossa arkkitehtuurimenetelmien ja tykalujen roolina on mahdollistaa organisaatioiden ja ekosysteemien toiminnan kehittdminen kokonaisuutena.

Tyokokemus (vuodesta 2000 eteenpdin)

CGl, Senior Business Consultant (02/23 - )
Liiketoiminnan ja tietohallinnon konsultointi ja kehittaminen eri toimialoille, prosessi- ja tietoarkkitehtuurin
konsultointi ja organisaatioiden valmennus

Sparta Consulting, Senior Consultant (08/20 - 01/23)
Liiketoiminnan ja tietohallinnon konsultointi ja kehittaminen eri toimialoille, kokonaisarkkitehtuurin konsultointi ja
valmennus, tiedon hallinnan kehittdminen ja hallinta

Siili Solutions, Principal Consultant (01/16 - 08/20)
Liiketoiminnan ja tietohallinnon konsultointi eri toimialoille kayttéen liiketoimintalahtoista
kokonaisarkkitehtuurimenetelméaa palvelumuotoilun kanssa yhdistettyna

QPR Software, Chief Consultant (12/12 — 12/15)
Kokonaisarkkitehtuurimenetelman ja -tydkalun kehittdmisen suunnittelu, liiketoiminnan ja tietohallinnon konsultointi
ja kehittdminen eri toimialoille, kokonaisarkkitehtuurin konsultointi ja koulutuss

Nokia, Enterprise Architect (12/04 — 11/12)
Yritysarkkitehtuurin kehittdminen, jakelukanavan yritysarkkitehtuurin hallinta ja perustietojen hallinta

Rautakirja, Program and technology manager (2000 — 2004)
Myyntijérjestelmien ja verkkokaupan kehittdminen ja projektihallinta

Ydinosaamiset

. Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu
ja hallinta

. Informaation ja datan hallinta

. Prosessien ja tietojen mallinnus

. Systeemiajattelu

Toimialakokemus

. ICT palvelut ja telekommunikaatio
. Julkishallinto

. Vahittaiskauppa

. Digitaalinen viihdetuotanto

. Teollisuus

. Palveluliiketoiminta
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