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Myyntisaatavien laskutus- ja perintaohjeet

Yleisperiaatteet

1. Ohjeiden noudattaminen

2. Myyntilaskutus

Naita ohjeita noudatetaan kaikkien kaupungille kuuluvien tai sen toimesta pe-
rittdvien seka soveltuvin osin konserniyhteis6jen maksujen ja saatavien lasku-
tuksessa ja perinnassa, ellei toisin ole saadetty tai maaratty. Sisaisista erista
on erillinen tarkentava ohje.

Ohjeita noudatetaan soveltuvin osin myés kaupungin maksaman palkan takai-
sinperintaan.

Onhjeet koskevat myds kaupungin talouspalvelutehtavia hoitavaa yhteis6a tai
perintatoimen harjoittajaa, mikali laskutus ja perintd on annettu em. yhteisén
hoidettavaksi. Kaupungin ja em. tehtavia hoitavien palvelujen rajapinnat ja
vastuut maaritellaan erillisessa palvelusopimuksessa ja sen liitteissa.

Kaupungin saatavat on laskutettava ja perittava tehokkaasti ja ilman aihee-
tonta viivytysta noudattaen lakia ja sopimuksia.

Mikali maksu voidaan suorittaa vaihtoehtoisesti joko kateisella tai laskulla,
suositaan laskutusta. Kateismaksuissa on huomioitava rahankasittelyn koko-
naiskustannukset ja turvallisuusriskit.

Yksityisoikeudellisten maksujen yhteydessa voidaan kayttaa laskutuslisaa, jos
asiakkaalla on tosiasiallinen mahdollisuus maksaa suorite ilman laskutuslisaa
ja han on tasta tietoinen. Jos asiakas voi valita maksaako esimerkiksi verkko-
kaupassa tai laskulla, voi kaupunki perid laskutuslisda asiakkaan valitessa
laskutuksen. Lisan on perustuttava todellisiin kuluihin (mm. laskun laatiminen,
lahettdaminen ja maksujen seuranta). Julkisoikeudellisten maksujen laskutusli-
sat ovat asiakasta velvoittavia vain lakiin perustuvina.

Mikali pienet maksuerat (alle 35 euroa/ brutto) joudutaan erikseen laskutta-
maan kateissuorituksen asemesta, voidaan laskun loppusummaan lisata
pienlaskutuslisa (5-10 euroa), elleivat maksun lakisaateisyys tai muut olosuh-
teet aseta rajoituksia laskutuslisan kayttamiselle. Yksityisoikeudellisiin kulutta-
jasaataviin pienlaskutuslisa voidaan lisata vain, kun asiakkaalla on ollut todel-
linen, vaihtoehtoinen maksun mahdollisuus ja kun laskutuslisdsta on sovittu
ennen maksuperusteen muodostavan tapahtuman suorittamista. Julkisoikeu-
dellisissa saatavissa ei pienlaskutuslisda kayteta.

Yksittaisissa ja taloudellisesti merkittavissa tapauksissa on tavaran tai palve-
lun tilausvaiheessa varmistettava tarvittaessa yritys- ja yksityisasiakkaiden
luottokelpoisuus.



3. Maksuvalineet

Asiakkaalta on vaadittava vakuus saatavien turvaamiseksi sellaisissa tapauk-
sissa, joissa kysymyksessa on huomattava riski, asiakassuhde on tilapainen
tai vakuuden vaatimista on muutoin pidettava tarkoituksenmukaisena.

Jatkuvan tai pitempiaikaisen asiakassuhteen ja tydsuorituksen yhteydessa
voidaan kayttda myods ennakko-, arvio- tai osalaskutusta. Tall6in on pyrittava
siihen, etta laskutettava maara vastaa sen hetkista kaupungin saatavaa. Kir-
jallisia sopimuksia tehtdessa ja muissakin tapauksissa on otettava huomioon
mahdollisuus ja tarve ennakkolaskutukseen.

Turun kaupungilla on kaytdssa Suomi.fi-maksut palvelu, joka on julkishallin-
non lakisaateinen verkkomaksamisen palvelukokonaisuus siséaltaen erilaisia
sahkoisia maksutapoja. Verkkopalvelun hyoty on tietoturvallinen sahkoinen
asiointi, suoritusten ajantasaisuus ja helppo hallinnointi. Verkkomaksupalve-
lusta on liittyma kaupungin kirjanpitojarjestelmaan.

Kateista rahaa vastaanottavia kassoja pyritaan keskittamaan. Kaupungin paa-
kassana toimii Kauppatorin Monitori. Kateissuoritukset voidaan vastaanottaa
lisaksi yleisesti kaytossa olevilla maksukorteilla tai kaupungin talouspalvelujen
hyvaksymilla etusetelilla tai palvelukortilla sikali, kuin maksuvalineella tapah-
tuvan maksun vastaanottomahdollisuus on kaupungin kaytdssa.

Maksusuoritusta vastaanotettaessa on tarvittaessa varmistuttava maksajan
henkildllisyydesta ja maksukyvysta.

Asiakkaalle annettavaan kuittiin liittyva oheistus sisaltyy kateiskassojen yleis-
ohjeeseen.

Mikali suoritetta ei makseta valittdbmasti sen suorittamisen tai luovuttamisen
yhteydessa, muodostuu siitd kaupungille saatava, josta on laadittava lasku
noudattaen tata ohjetta. Mikali asiakas ei maksa laskua erapaivaan men-
nessa, kaytetdan tassa ohjeessa asiakkaasta termia velallinen.

Myyntilaskutuksen perusteena olevat tiedot

4. Myyntilaskutuksessa tarvittavat tiedot

Myyntilaskutuksen perusteena olevat paatdkset, tarjoukset, tilaukset, sopi-
mukset, toimitusasiakirjat ja muut asiakirjat on laadittava sellaiseen muotoon,
ettd ne sisaltavat laskutuksessa tarvittavat tiedot huomioon ottaen myds ar-
vonlisaveron ja etta laskutus niiden perusteella saadaan yksiselitteiseksi. Li-
saksi asiakirjoihin on otettava viivastysseuraamuksia koskeva lauseke.

Laskun sisaltdvaatimukset on esitetty kohdassa 7.
Henkilovelallisen henkilollisyyden varmentamiseksi on lisaksi pyydettava hen-
kildtunnus, jonka kasittelyssa on noudatettava tietosuojalainsaadantoa ja tie-

tosuojaohijeita.

Tilauslomakkeet, lahetteet ym. tilaukseen liittyvat lomakkeet on numeroitava
juoksevasti ja numeroinnin on oltava aukoton.

Myyntilaskutus ja kirjanpito

5. Myyntilaskun laatija

Palvelukokonaisuus tai yksikkd, jonka toiminnassa on syntynyt laskutettava
suorite, huolehtii laskun laatimisesta ja sen lahettdmisesta asiakkaalle, ellei
laskutusasioiden hoitoa ole annettu konsernihallinnon talouspalveluiden,



6. Saatavalajit

7. Myyntilaskun sisalto

kaupungin talouspalvelutehtavia hoitavan yhteison tai muun kaupungin yksi-
kon tehtavaksi.

Kaupungin maksutulot ovat julkisoikeudellisia tai yksityisoikeudellisia
maksuja.

Julkisoikeudelliset maksut perustuvat nimenomaisiin lain sdanndksiin tai sii-
hen, ettd maksut ovat korvaus julkisten laitosten palvelujen kayttamisesta.
Julkisoikeudellisia maksuja ovat esimerkiksi lasten varhaiskasvatusmaksut.
Julkisoikeudellinen saatava on suoraan ulosottokelpoinen tai muutoin panta-
vissa taytantdéon eraannyttyaan kuten lainvoimainen paatds tai tuomio.

Yksityisoikeudellisten maksujen perusteena on sopimus, sitoumus, tilaus tai
muu yksityisoikeudellinen oikeustoimi tai vahinkotapahtuma. Yksityisoikeudel-
lisissa maksuissa kaupungin asema on sama kuin yksityisen yhteisén. Yksi-
tyisoikeudellisia saatavia ovat mm. huoneen- ja maanvuokrat ja vahingonkor-
vaukset. Yksityisoikeudellisen saatavan ulosottoperintaa edeltaa oikeudellisen
perinnan vaihe, joka pannaan vireille haastehakemuksella. Vasta oikeudelta
saadun erillisen taytantéonpanoperusteen (yksipuolinen tuomio tai tuomio)
jalkeen, voidaan saatava vieda ulosottoperintaan.

Seka julkisoikeudellisiin etta yksityisoikeudellisiin maksuihin perustuvat saata-
vat voivat olla kuluttajasaatavia tai muita saatavia. Kuluttajasaatavalla tarkoi-
tetaan kaupungin saatavaa yksityishenkil6lta, joka hankkii tavaran, palvelun
tai muun hyodykkeen tai etuuden paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin har-
joittamaansa elinkeinotoimintaa varten. Ne saatavat, jotka eivat ole kuluttaja-
saatavia, ovat muita saatavia.

Myyntilaskutuksessa on noudatettava erityista huolellisuutta, tietosuoja- ja tie-
toturvalainsdadantda seka kaupungin laatimia tietosuoja- ja tietoturvaohjeita.
Arkaluontoisia henkilo- ja terveystietoja kaytetaan laskutuksessa vain, mikali
laskutusta tai perintaa ei voida toteuttaa ilman niita.

Laskujen tietosisaltdvaatimuksissa on noudatettava mita kirjanpito-
ja arvonlisaverolaissa kulloinkin on saadetty.

Laskuttajan on huolehdittava, etta laskussa valittu nimike ja nimikkeeseen si-
dottu saatavalaji ja verokoodi ovat oikeat, koska niiden valinta vaikuttaa auto-
maattisesti perintaprosessin valintaan.

Lasku laaditaan Turun kaupungin viralliselle laskulomakkeelle. Lasku on laa-

dittava selkealukuiseksi. Siita tulee ilmeta:

e laskun paivays

e juokseva tunniste, jolla lasku voidaan yksil6ida

e myyjan y-tunnus ja arvonlisaverotunniste: Turun kaupungin Y-tunnus
0204819-8 / alv-numero FI02048198

e ostajan arvonlisaverotunniste kaannetyn verovelvollisuuden tilanteissa tai
kun on kyse tavaroiden yhteisdmyynnista

¢ myyjan nimi ja osoite: Turun kaupunki/laskuttava palvelukokonaisuus tai -
yksikko ja sen osoitetiedot

e ostajan nimi ja laskutusosoite: virallisten rekisterien tai asiakkaan ilmoitta-
man laskutusosoitteen mukaan. Jos velallisella ei ole kiinteaa toimipaik-
kaa (esim. rekister6imaton seura), on laskuun merkittéva asiaa hoitavan
henkilon nimi. Osoitetta ei kuitenkaan saa olla laskulla eika jarjestelmassa
nakyvissa, mikali laskun saajalla on turvakielto. Turvakiellossa olevien
henkildiden paperilaskut |1&hetetdan konsernihallinnosta.

e yhteisvastuullisten nimet



8. Laskutusajankohta

¢ henkildn tai yrityksen nimi, johon palvelu on kohdistettu, mikali eri kuin os-
taja (esim. alaikainen palvelunsaaja, joka ei maksuvelvollinen)

e tavaroiden ja palvelujen nimike, maara ja maarayksikko

¢ tavaroiden toimituspaiva, palvelujen suorituspaiva tai suoritusajanjakso

e verokanta, veron peruste verokannoittain, yksikkéhinta ilman veroa seka
hyvitykset ja alennukset, jos niita ei ole huomioitu yksikkohinnassa

e suoritettavan veron maara

e maksettava maara yhteensa. Laskussa ei saa olla korjauksia maksettavan
maaran kohdalla. Tarvittaessa virheellinen lasku on hyvitettava ja virheelli-
sen laskun sijaan on laadittava uusi lasku.

e hyvitetyn laskun sijaan laadittuun laskuun viittaus alkuperaiseen laskunu-

meroon

merkintd myynnin verottomuudesta

ostajan verovelvollisuudesta merkinta "kaannetty verovelvollisuus”

ostajan ostotilausnumero, mikali sellainen ilmoitettu

laskun erapaiva

laskutuslisa, jos siita on sovittu asiakkaan kanssa ja lain mukaan sallittua

maksuyhteystiedot (pankkiyhteystiedot ja laskun viitenumero)

laskun suorituksen mydhastymisesta aiheutuvat viivastysseuraamukset

mista asiakas voi saada laskuun liittyvia lisatietoja

muutoksenhakuohje (muistutus- tai oikaisuvaatimusohje)

tarvittaessa muu laskua ja sen perustetta selventava teksti (sopimusnu-

mero, paatos, johon lasku perustuu, palvelun suorittanut yksikké tms.).

Laskujen ja viitetietojen numerointi on jarjestettava sellaiseksi, etta laskut ovat
yksil6itavissa ja niiden suoritukset valvottavissa. Samaan sopimukseen perus-
tuvassa laskutuksessa voidaan kayttaa samaa viitenumeroa.

Saatava on laskutettava viipymatta veloitusperusteen syntymisen jalkeen, kui-
tenkin kuukauden kuluessa. Tavaroiden myynneistad EU-maahan ja sellaisten
palvelujen myynneista toisiin jasenvaltioihin, joissa asiakas ostajana on vero-
velvollinen, on lasku laadittava viimeistaan toimitus / suorituskuukautta seu-
raavan kuukauden 15. paiva. Jos veloitusperuste muodostuu kuukautta pi-
demman ajan kuluessa, voidaan ennen lopullista laskua lahettaa osalaskuja
siltd osin kuin veloitusperuste on tiedossa. Tallainen saatava voidaan laskut-
taa myds maaraajoin etu- tai jalkikateen.

Laskutuskustannusten vahentamiseksi voidaan edellda mainitun estdmatta ke-
rata pienia toistuvia laskutuseria yhteen laskuun, kuitenkin niin, etta laskutus
on tehtava ainakin kerran vuodessa tilinpaatdkseen sisaltyen.

9. Liikaveloitus ja virheellisen laskun muuttaminen

Virheelliset laskut korjataan paasaantoisesti hyvityslaskuilla. Hyvityksissa hy-
vitetaan koko lasku ja tehdaan tarvittaessa uusi lasku. Osahyvityksia tehdaan
vain poikkeustapauksissa. Kirjanpidollisesti aukoton kirjausketju, eli audit trail
tulee huomioida.

Mikali laskun maara on ollut lilan pieni, voidaan virhe oikaista lisalaskulla.

Kirjanpitolautakunnan hyvinvointialue- ja kuntajaosto toteaa, ettéd kunnan ja
kuntayhtyman seka hyvinvointialueiden kirjanpidossa sovelletaan kirjanpito-
lautakunnan 8.10.2024 antamaa lausuntoa 2075/2024 laskun tietojen muutta-
misesta ilman hyvityslaskun laatimista.

Kirjanpitolautakunnan antama lausunto 2075/2024 laskun tietojen muuttami-
sesta ilman hyvityslaskun laatimista toteaa, etta paivitettavilla laskun tiedoilla
ei tule olla vaikutusta laaditun tilinpaatéksen tai laadittujen viranomaisilmoitus-
ten sisaltoon. KILA katsoo, ettéd myyjan tulee huolehtia siita, etta paivitetty



lasku sailytetdan tositteena sen omaa kirjanpitoa varten KPL 2 luvun mukai-
sesti ja alkuperaisesta laskusta tulee ilmeta tieto sen paivityksesta.

Liikaveloitus tai muulla tavoin virheellinen lasku oikaistaan hyvityslaskulla ja
kirjataan tilivuoden aikana paakirjatilille vastakkaisena vientind samoin kuin
aikaisemmiille tilikausille kuuluvat vahaiset erat. Olennaiset aikaisempia tili-
kausia koskevat oikaisut tehdaan oman padoman eraan edellisten tilikausien
ylijagamaa/alijaamaa oikaisemalla.

Jos virheellinen lasku on kuitenkin jo maksettu, noudatetaan maksun palaut-

tamisessa kohdan 13 ohjeita.

Arviolaskutus oikaistaan lopullisella laskulla ja kirjataan paakirjatilia hyvittaen
tai veloittaen.

Hyvityslaskussa on oltava viittaus aikaisempaan laskunumeroon ja siitd on
kaytava selville hyvityksen peruste. Hyvityslaskut on asianmukaisesti hyvak-
syttava palvelualueittain kaupungin sdanndsten mukaisesti.

10. Laskutusjarjestamat ja suoritusten valvonta

11. Maksuehto

Maksusuoritus

Laskutus on suoritettava kaupungin hyvaksymalla laskutusjarjestelmalla, josta
on yhteys kaupungin myyntireskontraan, ellei talouspalvelut ole antanut poik-
keuslupaa erillisen jarjestelman kaytolle.

Kirjanpito ja reskontra on jarjestettava niin, ettd saatavien kertymista ja perin-
tatoimenpiteitd voidaan jatkuvasti seurata. Taman vuoksi laskutus ja saata-
vien valvonta tulee hoitaa ensisijaisesti automaattista tietojenkasittelya hyo-
dyntden ja mahdollisimman keskitetysti.

Jos palvelukokonaisuus tai alue taikka kaupungin talouspalvelutehtavia hoi-
tava yhteiso tai perintatoiminnan harjoittaja hoitaa laskutuksen ja perinnan
toisen puolesta, on ndiden keskenaan sovittava suoritusten valvonnasta.

Laskulla on oltava saatavan erapaiva.

Laskun maksuaika on 21 paivaa laskun paivayksesta lukien, ellei tata lyhyem-
masta tai pidemmasta maksuajasta ole erityisista syista sovittu tai siitd muuta
saadetty tai maaratty. Jos erapaiva sattuu pyhapaivaksi tai muuksi paivaksi,
jolloin maksupaikat ovat suljettuina, laskun saa maksaa ensimmaisena era-
paivan jalkeisena aukiolopaivana ilman viivastysseuraamuksia.

Maksun suorittaminen tulee tarvittaessa asettaa ehdoksi lupien ja kayttooi-
keuksien luovutukselle.

12. Laskun maksaminen ja suorituksen kohdistaminen

13. Liika- tai alisuoritus

Lasku maksetaan laskussa mainitulle kaupungin tilille rahalaitoksiin tai kau-

pungin keskitettyyn asiakaspalvelukassaan. Maksu on suoritettu kaupungille
sina paivana, jolloin rahalaitos tai kaupungin kateiskassapiste on sen kuitan-
nut.

Erapaivan jalkeinen suoritus tai osasuoritus on otettava vastaan, vaikka saa-
tavan osalta olisi jo ryhdytty perintatoimenpiteisiin.

Suorituksesta tai osasuorituksesta on viipymatta ilmoitettava perintaa hoita-
valle viranomaiselle tai sille, jolle perintatehtava on annettu.



Jos asiakas on maksanut liikaa, on lilkkasuoritus viipymatta palautettava, ellei
sitd asiakkaan suostumuksella voida kayttaa vastaisten maksujen ennakko-
suoritukseksi tai kaupungilla ole oikeutta kayttda suoritusta kuittaukseen. Pa-
lautettavasta liikasuorituksesta voidaan vahentaa palautuksesta aiheutuvat
todelliset kulut.

Jos asiakas on maksanut liian vahan, voidaan alisuoritus jattaa veloittamatta
asiakkaalta, mikali sen maara on enintaan 2 euroa. Alisuoritus on laskukohtai-
nen. Alisuoritus kirjataan kuluksi.

Mikali maksusuoritus ei kata padomaa, viivastyskorkoa ja perintdkuluja koko-
naisuudessaan, luetaan suoritus ensi sijassa viivastyskoron suoritukseksi,
toiseksi paaoman lyhennykseksi seka jaanndsosaltaan perintakuluille ja perin-
takulujen viivastyskorolle viimeksi mainitussa jarjestyksessa.

Maksun viivastyminen ja lykkdaminen

14. Kuittaaminen

15. Maksumuistutus

Mikali kaupungilla on velalliselle maksettavia palkkoja, avustuksia tai

muita suorituksia, on kuittausoikeutta yleensa kaytettava aina, kun

se kuittausta koskevien sdanndsten perusteella on mahdollista. Palkkasaata-
vien kuittaamisessa on huomioitava ulosottolainsdadannén mukaiset suojara-
jat.

Toimivallasta kuittaamisessa maarataan hallintosaannossa.

Mikali maksu viivastyy eika lisamaksuaikaa ole myonnetty, on velallista muis-
tutettava laiminlyonnista vahintaan yhdella maksumuistutuksella aikaisintaan
14 paivan kuluttua erapaivasta. Talléin on ilmoitettava seuraukset, jotka lai-
minlydnnin jatkumisesta aiheutuvat. Maksumuistutuksessa on huomioitava
perintalain maaraykset sekd hyva perintatapa.

Eraantyneen saatavan maksumuistutukset on keskitetty perintatoimen harjoit-
tajalle.

16. Toimitusten ja palvelujen keskeytys

Yksityisoikeudellisen maksun viivastyessa voidaan toimitukset tai palvelut
keskeyttaa, mikali keskeyttamiselle ei ole laillista estettd, ja vaatia vakuuksia
tai kayttdaa muita keinoja kaupungille mahdollisesti aiheutuvan vahingon esta-
miseksi tai pienentamiseksi.

17. Viivastysseuraamukset

Jos maksu suoritetaan erapaivan jalkeen, on viivastysajalta perittdva viivas-
tyskorkoa korkolain tai sopimuksen mukaisesti. Julkisoikeudellisten maksujen
viivastyskorot ja ovat asiakasta velvoittavia vain lakiin perustuvina.

Viivastyskorkojen lisaksi peritdan perintdkuluja enintdan perintalain mukai-
sesti ja perintalaissa maaratyn suuruisena.

18. Helpotuksen tai vapautuksen myontaminen

Toimivallasta helpotuksen tai vapautuksen myontadmiseen maarataan hallinto-
saannossa.

Lykkaysta maksuaikaan voidaan myoéntaa ennen perintaa seka yksityisoikeu-
dellisissa etta julkisoikeudellisissa saatavissa enintaan kolme (3) kuukautta.



Mikali perukirjan laatimiselle on annettu lisdaikaa, voidaan saatavalle myon-
tda maksuaikaa vastaavalla lisdajalla. Talléin kuolinpesan osakkaan on toimi-
tettava Verohallinnon paatos lisdajan myontamisesta.

Velalliselle voidaan myéntda maksuaikaa myoés tekemalla maksusuunnitelma,
jolloin saatava maksetaan useassa erassa. Maksusuunnitelma voi olla seka
yksityisoikeudellisissa etta julkisoikeudellisissa saatavissa 24 kuukautta.

Maksuaikaa voidaan myontaa edellisesta poiketen seka julkis- etta yksityisoi-

keudellisten saatavien osalta enintdan kolme (3) vuotta, mikali

e saatavan koko padaoma tulee suoritetuksi suunnitelman tai ohjelman ai-
kana ja velallinen on esittanyt luotettavan selvityksen suunnitelman tai oh-
jelman aikaisesta maksukyvystaan. Luotettavana selvityksena voidaan
pitda esimerkiksi velkaneuvonannan, asianajajan, selvittdjan tai muun
vastaavan luotettavan tahon esittdmaa maksuohjelmaehdotusta

e Kyseessa on aiheettomasti maksetun palkan tai taloudellisen etuuden ta-
kaisinperinta tai

¢ velallinen on hiljattain todettu varattomaksi ja maksusuunnitelma koskee
kaikkia velallisen eraantyneita ja maksamatta olevia saatavia.

Jos maksun suoritusaikatauluun myonnetaan helpotuksena lykkaysta, voi-
daan maksulykkayksen myontamisen ehdoksi asettaa kohdassa 17 mainitun
viivastyskoron suorittaminen lykkaysajalta.

Perintatoimenpiteet
19. Vapaaehtoinen perinta

Perinta tulee hoitaa ensisijaisesti automaattista tietojenkasittelya hyddyntaen
ja mahdollisimman keskitetysti, kuitenkin siten ettd kaupunkiympariston palve-
lukokonaisuus huolehtii pysakaéintivirhemaksujen ja ajoneuvon siirtomaksujen
perinnasta seka ulosottoon siirtdmisesta ja kaupunginkirjasto hoitaa itse Kir-
jastolainojen my6éhastymismaksujen perinnan.

Palvelukokonaisuuden, konsernihallinnon tai perintatoimen harjoittajan on
ryhdyttava perintatoimenpiteisiin ilman aiheetonta viivytysta sen mukaisesti
kuin jaliempana maarataan, ellei saatavalle ole mydnnetty kohdan 18 mukai-
sesta lykkaystd maksun suorittamiseen.

Velalliselle tulee lahettda perintalain mukaiset maksuvaatimukset ennen ulos-
ottoperintaa (julkisoikeudelliset saatavat) tai oikeudellista perintaa (yksityisoi-
keudelliset saatavat).

20. Perinnan keskeyttdminen kuluttajasaatavassa

Kuluttajasaatavaa perittaessa velallisella on oikeus pyytaa perinnan keskeyt-
tamista ja asian siirtdmista oikeudelliseen perintdan. Jos perintad koskee use-
assa erassa erdantyvaa saatavaa, keskeytyspyynnon voi kuitenkin tehda
vain, jos saatava on kokonaisuudessaan eraantynyt. Keskeytyspyynnon
osalta noudatetaan perintalain maarayksia.

21. Julkisoikeudellisten saatavien perinta
Julkisoikeudellisten saatavien perinnassa on noudatettava lakia verojen ja
maksujen taytantoonpanosta seka lain perusteella annettua valtioneuvoston

asetusta.

Mikali maksumuistutukset ja -vaatimukset (vapaaehtoinen perinta) eivat ole
tuottaneet tulosta, tehdaan laskukohtainen viranhaltijapaatds ulosottoon



siirtAmisesta ennen saatavan siirtamista ulosottoon. Toimivallasta saatavien
ulosottoon siirtdmisessa maarataan hallintosaannossa.

Saatavan ulosottoon siirrossa voidaan kayttaa ulkopuolista teknista toimijaa,
kuten perintayhtiota.

Julkisoikeudelliseen saatavaan tyytymatén voi tehda saatavasta verojen ja
maksujen taytantddnpanosta annetussa laissa tarkoitetun perustevalituksen,
milloin tahansa saatavan elinkaaren aikana, vaikka muistutus- ja oikaisuvaati-
musaika olisi kulunut umpeen. Perustevalitus ei poista kaupungin oikeutta pe-
ria viivastyskorkoa, mikali maksu osoittautuu perustevalituksen jalkeen aiheel-
liseksi. Perustevalituksen voi tehda silla perusteella, etta julkinen saatava on
maaratty tai maksuunpantu virheellisesti. Perustevalituksen kasittelee kau-
pungilla hallintosdannéssa maaratty viranomainen ja se siirretdan ao. viran-
omaisen toimesta kasittelyn jalkeen hallinto-oikeuteen.

22. Yksityisoikeudellisten saatavien perinta

23. Valvottavat saatavat

Mikali maksumuistutukset ja -vaatimukset (vapaaehtoinen perinta) eivat ole
tuottaneet tulosta, voidaan asia saattaa summaarisena hakemusasiana kara-
jaoikeuteen yksipuolista tuomiota varten. Haastehakemusta ei kuitenkaan laa-
dita, mikali se ei ole tarkoituksenmukaista.

Mikali saatava riitautetaan tai asiaan liittyy sopimussuhteen purku tai haato,
siirretaan asian kasittely konsernihallinnon lakipalveluihin.

Yksipuolisen tuomion tai tuomion jalkeen, asia siirretdan ulosottoperintaan.

Haastehakemuksen laatimisessa tai saatavan ulosottoon siirrossa voidaan
kayttaa ulkopuolista toimijaa, kuten perintayhtiota

Milloin saatava on valvottava konkurssissa, yrityssaneerauksessa, velkajar-
jestelyssa, julkisen haasteen, panttihuutokaupan tai kiinteistén pakkohuuto-
kaupan yhteydessa, saatavasta on ilmoitettava ja saatavaan liittyvat asiakirjat
on lahetettava saatavan valvontaa varten konsernihallinnon lakipalveluihin.

24. Saatavan kohtuullistaminen ja anteeksianto

Paaoman, perintakulujen ja viivastyskorkojen kohtuullistamisesta ja anteeksi-
annosta paattaa hallintosaanndssa mainittu viranomainen tai viranhaltija.

Saatavan poistaminen kirjanpidosta ja jalkivalvonta

25. Perinnan epaonnistuminen

Milloin perintatoimet eivat ole johtaneet tulokseen, sen, jolle perintatehtava on
annettu, on ilmoitettava tasta viranhaltijalle, jolla on hallintosaannon mukainen
toimivalta paattda saatavien poistamisesta kirjapidosta mainitsemalla samalla
perinnan epaonnistumisen peruste.

Mikali perintatoimet eivat ole johtaneet tulokseen, kirjataan saatava luottotap-
pioksi ja siirretdan jalkiperintaan.

Perinta lopetetaan, mikali velallinen on kuollut ja kuolinpesa on todettu varat-
tomaksi joko konsernihallinnon lakipalvelujen tai perintayhtion toimesta tai
kuolinpesalta on saatu kaupungille kuuluva jako-osuus. Perinté lopetetaan
myas silloin, kun velallinen on konkurssissa tai kaupungille maksuun maaratty
osuus on tullut kokonaan suoritetuksi.

Perinta lopetetaan myo6s, kun saatava vanhenee.



26. Todetut menetykset ja epavarmat saatavat

Erindisia maarayksia

27. Poikkeavat ohjeet

Todetut menetykset ja epdvarmat saatavat poistetaan kaupungin kirjanpi-
dosta kirjanpitolain mukaan. Saatavat poistetaan vahintaan kaksi (2) kertaa
vuodessa. Kirjanpidosta poistetut saatavat annetaan tiedoksi kaupunginhalli-
tukselle taikka lautakunnalle.

Kirjanpitolain mukaan todetut menetykset ja epavarmat saatavat on poistet-
tava ja kirjattava kuluksi. Saatavaa voidaan pitda epavarmana, jos suorituk-
sen saamista on velallista koskevien luottotietojen tai hanen varallisuusase-
maansa koskevan muun selvityksen perusteella pidettava ilmeisen epatoden-
nakdisena.

My0s sellaisesta saatavasta, joka on poistettu kirjanpidosta, on pyrittava saa-
maan suoritus. Kirjanpidosta poistettu saatava on valvontaa ja perintaa varten
siirrettava erilliseen luetteloon. Erillisesta luettelosta saatava voidaan poistaa

kohdassa 25 mainituissa tilanteissa.

Kaupunginhallitus voi erityisesta syysta yksittdistapauksissa antaa naista oh-
jeista poikkeavia maarayksia.

Talousjohtajalla on oikeus antaa tarvittaessa naihin ohjeisiin perustuvia ja
naita tdydentavia ohjeita seka paivittda ohjeisiin laki- tai organisaatiomuutos-
ten edellyttamat tekstimuutokset.



