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Taustaa

« MIELI Lounais-Suomen mielenterveys ry on alueella yli 30 vuotta toiminut kriisien eritysosaaja, joka on
tehnyt Turun kaupungin ja Varhan kanssa seka jarjestolahtoista etta ostopalvelusopimuksiin pohjautuvaa
yhteistyota pitkaan.

« MIELI Kriisikeskus Turku tarjoaa monipuolista kriisiauttamista neljalla eri jarjestélahtoisella tydmuodolla
palkatun henkiloston (13 htv) ja 120 vapaaehtoisen resurssein. Kriisivastaanottokohtaamisia oli 7000
vuonna 2023 (917 asiakasta). Taman lisaksi kriisiytyneita asiakkaita kohdattiin verkossa ( MIEL|
kriisipuhelimessa, MIELI tukisuhteissa ja MIELI Kriisichat) yhteensa 2100 kertaa. Erilaisiin
vertaistukiryhmiin osallistui yhteensa 73 ihmista. Alueen asukkaita kohdattiin myés avoimissa ryhmissa,
joita jarjestettiin turvapaikanhakijoille (372 henkila) ja oleskeluluvan saaneille (332 henkiloa). Lisaksi
jarjestettiin suruiltamia, koululaisinfoja ja tukitapaamisia. HuoliTuoli-vastaanottoja jarjestettiin
Ruisrockissa ja useissa eri koulutuksissa ja toiminnanesittelyissa kohdattiin ammattilaisia. Lisaksi
myytavia palveluja tuotettiin noin 2,0 htv:n resurssein.



Yleista

- MIELI Lounais-Suomen mielenterveys ry noudattaa yksityisen sosiaalipalvelualan TES:sia
seka omia sisaisia ohjeita. Yhdistys on jarjestaytynyt EK/Hyvinvointiala Halin alle.

- Yhdistyksellad on yhdessa sovitut henkildstohallinnon periaatteet (kaytossa
henkilostohallinnon opas), tydsuojelun toimintaohjelma: varhaisen puuttumisen

periaatteet, tydsuojelutiimi, perehdytysohjelma ja mm. koulutustyéryhma jatkokoulutuksiin
ohjautumista varten.

 Tarjousasiakirjassa on tarkemmin sovittu sopimusehdoista, kuten tyontekijan
ammattipatevyydesta ja kokemuksesta.



Yleista

« Tydnantaja tarjoaa tyontekijdille laadun ja tyossajaksamisen varmistamiseksi
yksilotyonohjausta (ulkopuolinen) seka sisaisia tyonkehittamiseen tahtaavia tiimeja, kuten
viikoittainen asiakaspalaverikokous. Lisaksi tyontekijoilla on mahdollisuus syventaa
osaamistaan kouluttautumalla.

« Vuonna 2024 tydantaja kartoitti ja huolehti tydhyvinvoinnista kyselyin, virkistyspaivin,
kulttuurisetelein seka vuosia Paavo Nurmi-keskuksen kanssa jatkuneen
tyohyvinvointiyhteistyon turvin.

« Tyontekijoillda on kaytossa tarjousta kirjoitettaessa tyoterveyshuolto Mehilédisessa, joka kattaa
lakisaateisten tehtavien lisaksi sairauden hoidon. Tydnantajan on vakuuttanut tyontekijat
vapaa-ajan tapaturmavakuutuksella.



Toimintasuunnitelma 2025

« Walk in-terapiaa toteutetaan MIELI Kriisikeskuksen toimitiloissa osoitteessa Maariankatu 6 b.
3krs, 20100 Turku

- Vastaanotto on torstaisin klo 13.00-17.00 (tai kunnes viimeinen asiakasaika paattyy)
« Olemme varautuneet kaynnistamaan palvelun paivystyksen osalta 16.1.2025.

« Tehtavaa hoidetaan kahden tyontekijan ja yhden vastaanottotydntekijan resursseilla siten, etta
torstaisin klo 13.00-17.00 Walk in-terapia asiakkaita varten on odottamassa kaksi terapeuttia
ja vastaanottotyontekija. Jos tyontekijat ovat varattuja, asiakkaat odottavat vapautuvaa vuoroa

toimitilojen odotustilassa. Asiakkaita palvellaan tulojarjestyksessa.



Toimintasuunnitelma 2025

RESURSSIT: 2x4h/viikko tyontekijat ja 1x 4h vastaanottotydntekija yhteensa 12h/vko ja 504h/42vkoa. Palvelua ei ole
kaytossa viikolla 18, 22, 52 (juhlapyhat), eika viikoilla 30 ja 31, jolloin toimitilat ovat suljettuna (siivous) ja tyontekijat
ovat lomalla.

Edelld kuvatun lisaksi tulee viikkoja, jolloin palvelua on tarjolla supistetusti tai ei lainkaan. Tahan tarjoukseen niita on
maaritelty maksimissaan 5 viikkoa. Nama ovat tilanteita, jolloin tydntekijat ovat vuosilomalla tai sairaana. Talloin
palvelua on tarjolla supistetusti yhden tyontekijan ja vastaanottotyotekijan tai kahden tyontekijan ei
vastaanottotyontekijaa tydpanoksella. Arviolta naista viikoista kertyy kohteelle tehtya tydaikaa 40h. Akillisissa
sairauslomissa, jossa asiasta ei ehdita tiedottamaan ja uhkana olisi yksintytskentely, pyritaan ensisijaisesti
jarjestamaan sijainen. Nain valtetaan yksintyoskentely, joka ei ole tassa tyémuodossa mahdollista
(tyoturvallisuusnakokulma). Myds mahdollisissa pitkissa sairauslomissa turvaudutaan sijaisjarjestelyihin.

Taman lisaksi taman tyomuodon toteutukseen osallistuvat toiminnanjohtaja, joka raportoi ja markkinoi ja
kriisikeskuksen tyotekijat, joiden vastuulla on some-markkinointi ja muu toiminnan markkinointi yhteensa 50h

Yhteensa tehtavaan osoitetulla 30 000€ saadaan laskennallisesti tyontekijoiden tydpanosta b44h ja muu tyé mukaan
laskettuna yhteensa 594h tyépanosta vuonna2025. Tasta johdettu tuntihinta on 50,50€.



Toimintasuunnitelma 2025

- Tyohon osoitetaan kaksi vakituista tyontekijaa (psykologi (PsM) ja sosionomi-lyhytterapeutti,
Ratkes). Reservissa on lisaksi 2x psykologia, joista toinen on lisaksi yksilo psykoterapeutti ja
toinen on taideterapeutti (PsM), lisaksi 1x yksilopsykoterapeutti (YET). Lisaksi, tilanteessa,
jossa menettdaisimme omaa osaamistamme, meilla on mahdollisuus hyddyntaa kahta
psykologiamme (PsM), mutta tama vaatii tyojarjestelyja. Lisaksi poikkeustilanteessa voimme
palkata Tukenasi ry:n koulutettuja lyhytterapeutteja (6 tyontekijaa), jotka ovat lupautuneet
olemaan kaytettavissamme tuntityontekijoina.

« Ty6 on sote-ammattilaisten tuottamaa matalankynnyksen psykososiaalista tukea, eika sita
lueta terveydenhuolloksi. Tyosta ei tehda kirjauksia, eika se ole Alv-verollista.

« Asiakkaat asioivat halutessaan anonyymisti. Kaynnit kirjataan tilastointiohjelmaamme sekéa
jokaiselta asiakkaalta pyydetaan tayttamaan asiakaspalautekysely kaynnin paatteeksi.



Toimintasuunnitelma 2025

« Tyo tehdaan kasvokkaisena tyona toimitiloissamme.

« Toimitilat ovat tehtavaan sopivat ja ovat erinomaisien kulkuyhteyksien aarelld Turun
keskustassa.

« Toimitilamme eivat ole esteettomat. Toimitiloissamme paasee avustetusti asioimaan
pyoratuolilla. Vastaanottohuoneisiin paasee pyoratuolilla, WC:ssa on korokemahdollisuus ja
kasinojat. Hissi on tilava, mutta rappukaytavan ulko-ovet eivat avaudu automaattisesti.

« Jos asiakkaan nakdkulmasta on tarpeen, yritamme tarjota asiakkaalle
etamahdollisuusasioinnin Teams-etayhteydella tai puhelimitse.

« Pyrimme kaikin tavoin ottamaan asiakkaan tilanteen huomioon vastaanotossa.



Toimintasuunnitelma 2025

MARKKINOINTI:
Alkaa 7.1.2025:

MIELI Kriisikeskus Turku Uutiskirje, VS lastensuojelujarjestéjen (VSLJ) verkosto (42 jarjestda), MiPa- neuvottelukunnan verkosto (15
jarjestsd), Varpustyéryhma (alueen suru-toimijat), Laituri/Kompassisairaalan jarjestopaivystys 2xkk keskiviikkoisin iltapaivalla.

Lehtijuttu: TS ja Aamuset + tiedote

Some: Turun kaupunki, MIELI kriisikeskus Turku, Turun seudun Mamit, Puskaradio Turku,
Perinteinen seinamainonta: Kompassisairaalan Laituritila ja MIELI Kriisikeskus Turun toimitilat
Kayttajaasiakkaiden suositukset ja puskaradio

MIELI kriisikeskuksen vastaanottotyontekija, kriisityontekijat ja vapaaehtoiset, jotka kohtaavat tydssaan jonottavia asiakkatta tai kaynnit
paattavia asiakkaita.

Keskeista on tarjota aktiivisesti palveluohjausta sita toivoville Walk in-asiakkaille. Palveluohjaukseen osallistuvat tyontekijat ja

vastaanottotyodntekija

Raportointi 2krt/vuodessa tilaajalle.



Hinta 30 000€

Turun kaupunki / asukasbudjetti osoittaa MIELI Kriisikeskus Turulle 30 000€ Walk in -
terapian jarjestamiseksi

Hinta sisaltaa:
- palkan ja palkan lakisaateiset sivukulut (tyel ja sos.vak)

- palkan vapaaehtoiset sivukulut (tyoterveyshuolto sairaanhoidolla, (Mehilainen),
yksilétyonohjaus, konsultaatio ja henkiloston kehittédmistoiminta

« Yleiskulut (hallinto, raportointi, markkinointi)

« Toiminnankulut (toimitilakulut, markkinointi, tilastointiohjelma, yms.)



Yhteystiedot

« MIELI Lounais-Suomen mielenterveys ry
Turun kriisikeskus

« Maariankatu 6 b 3 krs . .
om0 T MICII
e Y-tunnus: 0932533-8

« Toiminnanjohtaja Minna Riitahaara
(yhteyshenkilo)

« P.020 3787437

Lounais-Suomen
mielenterveys ry
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