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PSYYKKISEN HYVINVOINNIN KESKUS SAATIO

Toimintasuunnitelma: Walk-in-terapiapalvelu
Organisaatio: Coreote oy, Ote-klinikka

Kuvaus: Tama toimintasuunnitelma on laadittu vastauksena Turun kaupungin
Konsernihallinnon, terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen yksikdn pyytamaan tarjouspyyntoon
walk-in-terapiapalvelusta, jota tarjotaan kaikille yli 17-vuotiaille turkulaisille maksuttomana
mielen hyvinvointia vahvistavana palveluna.

1. Palvelun laajuus ja toteutus

o Tuntimaara: Walk-in-terapiaa voidaan tarjota yhteensa 900-1100 tuntia vuoden 2025
aikana.

o Tyontekijaresurssit: Organisaatiossamme on viisi (5) lyhytterapiakoulutuksen kaynytta
sosiaali- ja terveysalan ammattilaista. Heidan koulutustaustansa ovat
ratkaisukeskeinen tai kognitiivinen lyhytterapia sekd usealla on suoritettuna
psykoterapeuttikoulutukseen valmistelevat psykoterapeuttiset valmiudet.

e Aikataulu: Walk-in-terapiaa tarjotaan koko vuoden ajan, myos kesalla. Palvelua on
tarjolla arkipaivisin maanantaista perjantaihin ja paasaantoisesti klo 9:00-18:00 valilla
asiakkaan toiveet huomioiden.

¢ Kaynnistysaika: Palvelu voidaan kdynnistaa 7.1.2025

« Palvelun tarjonta: Terapiaa tarjotaan paasaantoisesti lahipalveluna mutta asiakkaiden
tarpeen mukaan myos etaterapia on mahdollinen. Etaterapiaa tarjotaan, mikali
asiakkaalla on esteitd saapua paikan paalle tai han toivoo etayhteyksia. Etapalvelun
toteutuksessa hyodynnetdan turvallisia ja kayttajaystavallisia videoyhteysratkaisuja.
Kaytéssdmme on olemassa olevat toimitilat, jotka sijaitsevat keskeiselld paikalla Turun
keskustassa ja ovat esteettomia.

2. Markkinointi ja viestinta

o Markkinointistrategia: Palvelua markkinoidaan monikanavaisesti, mukaan lukien
sosiaalinen media (Ote-klinikan seka Ote-saation kanavat), verkostot, kaupungin
verkkosivut ja terveydenhuollon toimipisteet. Erityistd huomiota Kkiinnitetaan
kohderyhman tavoittamiseen ja palvelun tunnettuuden lisdamiseen. Ote-klinikka on
vakiintunut toimija Turussa mielenterveys- ja riippuvuusavohoidon toteuttajana ja
markkinointi tavoittaa tdman yhteistydn kautta muodostuneet kumppanit terveyden-
sekd sosiaalihuollon, kolmannen sektorin, opiskelijaterveydenhuollossa seka
oppilaitoksissa.
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Viestinta: Palvelusta viestiminen tapahtuu markkinointistrategian mukaisesti
monikanavaisesti sekd yhdistetddan muiden palveluiden vyhteyteen esim.
asumisneuvonta. Erityistd huomiota kiinnitetdan palvelun saavutettavuuteen ja
matalaan kynnykseen, jotta mahdollisimman moni turkulainen tietda palvelusta.
Viestinnassa mainitaan, etta rahoitus tulee asukasbudjetista. Viestinndssa korostetaan
selkeyttd ja esteettomyytta, jotta markkinointi on ymmarrettdvaa Kkaikille
asiakasryhmille. Viestinndssa mainitaan myods asiakkaan oikeus anonyymiteettiin ja
matalan kynnyksen, lahetteeton tapaamismahdollisuus.

3. Laadunvarmistus

Asiakaspalaute: Keradmme asiakaspalautetta sahkdisessa muodossa jokaisen
terapiakdynnin jalkeen ja kaytdmme sitd palvelun jatkuvaan kehittdmiseen.
Raportoimme asiakaspalautteen tulokset tilaajalle palvelun ehtojen mukaisen
raportoinnin yhteydessa.

Raportointi: Sitoudumme raportoimaan toiminnasta tilaajan toiveiden ja palvelun
ehtojen mukaisesti.

SHQS sertifiointi: Organisaation palveluille on myodnnetty SHQS laaduntunnustus
vaikuttavista ja laadukkaista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista.

4. Kielitaito

Palvelukielet: Palvelua tarjotaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

5. Tyokokemus

Tyokokemus: Organisaatiollamme on yhteensa yli 10 vuoden kokemus
lyhytterapiapalveluiden tuottamisesta. Tyontekijdmme ovat myos kokeneita
tyoskentelemaan matalan kynnyksen mielenterveys- ja riippuvuusavohoidon
palveluissa seka tuntevat Turun alueen erityistarpeet.



