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Yokahvilasopimus 1.1.-31.12.2025

1. Sopijapuolet

Palveluntuottajat/Jéarjestot

Turun Nuorten Miesten Kristillinen Yhdistys ry (0142289-7)
Sirkkalankatu 27

20700

Turku

Valo-Valmennusyhdistys ry (2797994-1)

Annankatu 29 A 14
00100
Helsinki

Varsinais-Suomen Sininauha ry (2129026-2)

Radiomiehenkatu 3
20320
Turku

Tilaaja
Turun kaupunki (0204819-8)
PL 355
20101

Turku
Suomi

2. Yhteyshenkil6t

Palveluntuottajat/Jarjestot

Turun Nuorten Miesten Kristillinen Yhdistys ry

Sopimusasiat:

Satu Alanen, paasihteeri
p. 040 828 9799
satu.alanen@ymca.fi

Yokahvilan toimintaa koskevat asiat:
Maija Ruokonen, jarjestosihteeri

p. 040 511 7434
maija.ruokonen@ymca.fi

Valo-Valmennusyhdistys ry

Sopimusasiat:

Janiika Saarinen, aluejohtaja
janiika.saarinen@valo-valmennus.fi
p. 040 6720 564



mailto:satu.alanen@ymca.fi
mailto:maija.ruokonen@ymca.fi
mailto:janiika.saarinen@valo-valmennus.fi

Varsinais-Suomen Sininauha ry

Totti R&sénen, toiminnanjohtaja p. 040 549 3813
totti.rasanen@vs-sininauha.fi

Tilaaja

Nuorisopalvelupaallikkd Anna-Maria Salminen,
p. 040 357 5278 anna-maria.salminen@turku.fi

Jaljempé&na sopijapuolesta kaytetaan erikseen nimitysta Sopijapuoli ja sopijapuolista yhdessa
yhteisnimitysta Sopijapuolet.

Yhteyshenkildiden tehtavana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa siitd oman
organisaationsa sisalla ja toiselle Sopijapuolelle. Yhteyshenkilon vaihtumisesta on heti ilmoitettava
toisen Sopijapuolen yhteyshenkil6lle kirjallisesti. Yhteyshenkilon vaihtumisessa ei ole kyse
sopimuksen muutoksesta.

3. Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde

Talla sopimuksella Tilaaja hankkii Palveluntuottajilta matalan kynnyksen ydkahvilatoiminnan
jarjestamisen ja koordinoinnin tarkemmin tdmé&n sopimuksen ehtojen mukaisesti. Palveluntuottajat
vastaavat yhteisvastuullisesti palvelun tuottamisesta ja sopimukseen liittyvista vastuista ja
velvoitteista.

Yokahvilan on tarkoitus vastata nuorten hairiokayttaytymiseen ja palvelutarpeeseen. Tydmuotojen
tulee olla sellaisia, etta ne tavoittavat nuoria mahdollisimman parhaalla tavalla. Nuorten tarpeista
l&htien henkildston tehtdvana on mm. palveluohjata nuoria kadulta kahvilaan ja kahvilan
aukioloaikojen ulkopuolella palveluohjata ja kontaktoida nuoria heidan tarvitsemistaan palveluista.
Y6kahvilatoiminnan tavoitteena on tarjota nuorille turvallinen kohtaamispaikka, saada kontakti
niihin nuoriin, jotka ovat palvelun ulkopuolella, muodostaa kuva ytkahvilatoiminnan
tarpeellisuudesta ja vaikuttavuudesta seka rauhoittaa keskusta-alueen hairiokayttaytymista.

Palveluntuottajat kehittavat ja kokeilevat soveltuvia menetelmia tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tarkoituksena on kehittdd uudenlaisia lahestymistapoja nuorten hairiokayttaytymisen
ehkéaisemiseksi ja osallisuuden lisddmiseksi.

Tilaaja ei sitoudu mihink&an tiettyyn hankintamaaraan.

Perustellusta syystéa yksittaistapauksessa Tilaaja voi ostaa palveluja hankintapaatdksesta
poiketen.

Talla sopimuksella ei rajoiteta Palveluntuottajan mahdollisuutta myyda palveluja muille palveluiden
tarvitsijoille.

Tama sopimus perustuu kansliapaallikon hankintapaatokseen xx.

4. Sopimuksen voimassaoloaika ja irtisanominen

Sopimuskausi alkaa 1.1.2025, ja sopimus on mé&araaikaisena voimassa 31.12.2025 asti
(varsinainen sopimuskausi). Sopimuksen voimaantulo edellyttdd molempien Sopijapuolten
allekirjoitusta. Maaraaikaisena sopimus paattyy ilman erillista irtisanomista.

5. Sopimusasiakirjat ja noudattamisjarjestys

Taméa sopimus sisaltaa kaiken, mitd Sopijapuolet ovat tassa asiassa sopineet ja kumoaa kaikki
aikaisemmat sopimuksen kohdetta koskevat suulliset ja kirjalliset sopimukset, valmistelutyot,
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kirjeenvaihdon, sitoumukset ja muut tahdonilmaisut.

Tama sopimus muodostuu tasta sopimuksesta ja seuraavista sopimuksen liitteista:

Liite 1 Turun kaupungin ehdot henkilttietojen kasittelijalle

Liite 2 Hankintap&atos

Liite 3 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa, JYSE 2014 PALVELUT -
ehdot, huhtikuu 2022 paivitysversio (JYSE Palvelut)

Mikali timan sopimuksen ja sen liitteiden valilla on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti sopimusta.
Mikali sopimuksen liitteiden valilla on ristiriitaa, noudatetaan sita liitettd, joka on
numerojarjestyksessa ensimmaisena. Tilanteissa, joissa sopimusasiakirjat ovat ristiridassa
pakottavan lainsdadannon kanssa, kulloinkin voimassa oleva pakottava lainsdadant6 patee
vastaavilta kohdin ennen sopimusta ja sen liitteita.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tassa sopimuksessa sovelletaan liitteené olevaa JYSE Palvelut -
ehtoja silta osin kuin tdssd sopimuksessa tai sen liitteissé ei ole muuta toisin sovittu kuitenkin
siten, ettd JYSE Palvelut -ehtojen noudattamisjarjestys maaraytyy edella esitetyn liitteiden
noudattamisjarjestyksen mukaisesti.

6. Sopimushinnat

Sopimushinta varsinaiselta sopimuskaudelta on 99 996 euroa (alv 0 %)/jarjesto.

Sopimushinta sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut tissé sopimuksessa ja sen
liitteiss& mainitun mukaisesti, lukuun ottamatta arvonlisaveroa.

Na&ita ovat sopimuksessa ja sen liitteissa esitettyjen vaatimusten liséaksi esimerkiksi muttei
poissulkien kaikki lakisaateiset tydnantaja- ja sosiaalikustannukset, matka- ja
majoituskustannukset, paivarahat, ylityékorvaukset, toimisto-, kopio-, laskutus-, tyétila-, tydvéline-
ja tietoliikennekulut seka tarjousajan paattyesséa voimassa olevat Palveluntuottajan suoritettavaksi
tulevat valilliset verot ja maksut.

Palveluntuottaja lisda arvonlisaveron ja mahdolliset viranomaisten julkiset maksut
sopimushintoihin voimassa olevan lainsd&d&anndn tai lainsdddanndn soveltamiskaytannén
mukaisesti.

Sopimushinnat ovat kiinteitéa eli koko sopimuskauden eli niité ei voida tarkastaa kesken
sopimuskauden.

Mikali viranomaisten maaraamien julkisten maksujen tai arvonlisdveron suuruus tai
kantamisperuste muuttuu, joko saaddésmuutosten tai verotuskaytdnnén muutoksen seurauksena,
sopimushinnat muuttuvat vastaavasti.

JYSE Palvelut lukua 9 ei sovelleta.

7. Palvelun sisaltd

Palveluntuottajien on jarjestettavad matalan kynnyksen ytkahvilatoimintaa Vimmassa ajalla
1.1.-31.12.2025 jokaisena viikonloppuna perjantaisin klo 20-01 ja lauantaisin 20-01. Tydaika on
19-02.

Yokahvila on tarkoitettu yli 13-vuotiaille nuorille. Yokahvilatoiminnassa ei edellyteta nuorisokorttia.
Nuorisokahvilaan ovat tervetulleita myds yli 18-vuotiaat nuoret. Yokahvilan ylaikaraja on 29 vuotta.
Yokahvilassa sallitaan lieva paihtymys, ja yokahvilatoiminta siséltaa vahvan palveluohjauksellisen
otteen. Nuoret tulee ohjata kadulta jalkautuvalla ty6otteella kahvilaan, ja nuorten tulee saada
kahvilassa jatko-ohjausta tarvitsemiensa palveluiden pariin.



Yokahvilatoiminnassa tydskentelee yhdesséa vuorossa 4 nuorisotydhdn soveltuvaa tyontekijaa,
/aukioloilta. Palveluntuottajien tulee varata tyovuoroon sellainen maéra nuorisotyohon soveltuvia
tyontekijoita, etté toiminta voidaan jarjestaa turvallisesti ja laadukkaasti. Ainoastaan ylivoimaisen
esteen tilanteissa (kuten pandemia, luonnonkatastrofi tai muu vastaava poikkeustilanne kuten
uhkatilanne) yokahvila on mahdollista pitaa suljettuna. Uhkatilanteessa Palveluntuottajien on
mahdollista sulkea yokahvila, mikéli vartija yhdessa paikalla olevien tyontekijéiden kanssa
yhteisen riskiarvion pohjalta katsoo aiheelliseksi sulkea tilan. Naista tilanteista tulee valittdbmasti
tiedottaa Tilaajaa ja miettia yhteistytssa korjaavat toimenpiteet turvallisuuden takaamiseksi.

Tilapaisen ja akillisen sairaustapauksen tai muun poikkeuksellisen tapauksen tai tilanteen
johdosta Ydokahvila on mahdollista pitd& auki supistetusti. Tapauskohtaisen tarveharkinnan
supistetusta toiminnasta tekevét tyévuorossa olevat tyontekijat yhdessa vartija kanssa.

Toistuva tai jatkuva palvelun supistaminen muista kuin ylivoimaisesta esteesta johtuvista syista,
on peruste hinnanalennukselle. Sopijapuolet k&yvat neuvotteluja em. kaltaisessa tilanteessa
ennen mahdollista hinnanalennustilannetta. Jatkuva/toistuva henkildston vajaamiehitys ja siita
johtuva palvelun supistuminen tai sopimuksen vastaisuus, on olennainen sopimusrikkomus ja
peruste sopimuksen purulle.

Turun kaupungin nuorisotiloissa noudatetaan turvallisen tilan periaatteita, joita tulee noudattaa
yOkahvilatoiminnan toteuttamisessa.

Palvelun tulee vastata JYSE Palvelut kohdassa 4 esitettyja vaatimuksia.

Palveluntuottaja vastaa hyvan palvelutavan noudattamisesta omassa toiminnassaan ja palvelun
toteuttamisesta sopimuksen ja sen liitteiden mukaisesti, huolellisesti, harkiten ja sellaisella
ammattitaidolla, jota voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta
Palveluntuottajalta.

8. Sopijapuolten palvelun tuottamiseen liittyvat vastuut

Tilaaja vastaa
1. Toiminnasta kokonaisuudessaan. Toiminta on Turun kaupungin toimintaa. Toiminnan

viestinnassé ja materiaaleissa tulee nékya aina Turun kaupungin tunnus ja jarjestdjen

tunnukset. Toiminta noudattaa Turun kaupungin arvoja ja strategiaa.

Tilojen tarjoamisesta Vimman 1 kerroksen aulassa ja kahvilassa

Kahvitarjoilun hankkimisesta ja kustannuksista

Vartioinnin ja sen kustannuksista

Lis&siivouksen jarjestamisesta ja kustannuksista

Hankkimansa toiminnan valvonnasta ja ohjauksesta sek& osallistuu toiminnan

kehittamiseen yhdesséa Palveluntuottajien kanssa

7. Taloudesta ja sen seurannasta

8. Ohjausryhméan saannollisestéd kokoontumisesta seka ohjausryhméan vetovastuusta
9. Tavoitteiden asettamisesta ja niiden tayttymisen arvioinnista yhdessa jarjestdjen kanssa

10. Mittariston laadinnasta ja toiminnan seuraamisesta yhdessa jarjestdjen kanssa

11. Jatkosuunnittelusta ja jatkotoimenpiteista yokahvilatoiminnan suhteen

12.  Viestinnan ja markkinoinnin suunnitelmasta Turun kaupungin ohjeistuksen mukaisesti
yhdessa jarjestdjen kanssa seka toiminnasta viestimisesta.

13. Turun kaupunki vastaa kriisiviestinnasta Turun kaupungin kriisiviestinnan ohjeiden
mukaisesti.

14. Turun kaupunki vastaa toiminnan turvallisuussuunnitelman laadinnasta yhdessa
jarjestojen kanssa.

Ok wWN

Palveluntuottajat vastaavat

1. Neljan nuorisotydhon soveltuvan tydntekijan tydpanoksesta perjantaisin klo 19-02 ja
lauantaisin klo 19—02. Jarjestot vastaavat sijaisten jarjestamisesta ja palvelun tuottamisesta
ajalla 1.1. -31.12.2025 jokaisena viikonloppuna perjantaisin ja lauantaisin keskeytyksetta.



2. Jarjestot vastaavat tydvuorosuunnittelusta, sijaisten hankkimisesta, vuorojen aikaisesta
ohjeistuksesta, alku- ja loppupuruista ja muista tyon sujuvuuteen liittyvista seikoista. Jarjestot
vastaavat rikosrekisteriotteen (laki lasten kanssa tytskentelystd) tarkastamisesta lain
mukaisesti rekrytoimiltaan tyontekijoiltadén.

3. Jarjestot vastaavat nuorten palveluohjauksesta ja hallinnollisesta tydsta yokahvilan aukiolon
ulkopuolella.

4. Jarjestot vastaavat henkildston palkkauksesta ja kaikista siihen liittyvistd kustannuksista.
Jarjestot vastaavat henkiloston perehdyttamisesta, vakuuttamisesta, tydterveydesta ja
mahdollisesta tydnohjauksesta.

5. Jarjestot vastaavat kahvitarjoilun esillepanosta ja kaupunki vastaa tarjoilujen hankinnasta ja
kustannuksista.

6. Jarjestot vastaavat jokaisen toimintayon jalkeen kevyesta siivouksesta tilassa.

7. Jarjestot vastaavat kukin omalta osaltaan ohjausryhman kokouksiin osallistumisesta.

8. Tavoitteiden asettamisesta ja niiden tayttymisen arvioinnista yhdessa Turun kaupungin
kanssa.

9. Mittariston laadinnasta ja toiminnan seuraamisesta yhdessa Turun kaupungin kanssa.
Viestinnan ja markkinoinnin suunnitelmasta noudattaen Turun kaupungin viestinnan
ohjeistusta yhdessa Turun kaupungin kanssa. Jarjestot viestivat toiminnasta omissa
viestintékanavissaan.

10. Palveluohjauksen mallin luomisesta yhdessa Turun kaupungin kanssa.

11. Jarjesttt vastaavat tyovalineiden kuten puhelinten ja tietokoneiden hankkimisesta. Jarjest6t
vastaavat ty6turvallisuudesta. Jarjestot vastaavat toiminnan turvallisuussuunnitelman
laadinnasta yhdesséa Turun kaupungin kanssa.

9. Palvelussa kaytettava henkilosto

Palveluntuottajan henkildstolta edellytetédn ammatillista osaamista, yhteistyokykya ja joustavuutta
seka riittavaa kielitaitoa. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sopimuksen mukaisia tehtavia
suorittavilla henkiléilla on tehtavan edellyttdma riittdva kokemus ja osaaminen. Palveluntuottaja
vastaa siita, ettéa he ovat Tilaajan kaytettavissa tehtavan edellyttdméassa maarin.

Jos Tilaaja ei ole tyytyvainen Palveluntuottajan palvelun toimittamisessa kayttamaan henkilton,
Sopijapuolet kasittelevat yhdessa haasteellisen tilanteen ja pyrkivat keskustellen [dytamaan
asiaan ratkaisun. Palveluntuottajan tulee myds oma-aloitteisesti raportoida palvelussa tai
henkilostossé havaituista haasteista ja ongelmista ja naihin haasteisiin pyritdan I6ytamaan
Sopijapuolten kesken ratkaisu.

Sopimukseen liittyvissa tydsuhteissa on noudatettava vahintaan niita tydsuhteen
vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja tydehtosopimusmaéaraysten mukaan on noudatettava
saman laatuisessa ty0ssa.

10. Sopijapuolten yleiset vastuut

Sen liséksi, mita téssa sopimuksessa ja sen liitteissa on muutoin sovittu Sopijapuolten vastuista ja
velvoitteista, sovelletaan lisaksi seuraavaa:

Tilaaja vastaa:
1. niiden tehtavien, joissa kaytetaan julkista valtaa, hoitamisesta ja paatésvallan

kayttamisesta vain virkasuhteessa,

2. tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettdmyydesta seka tallentamisen ja kayton
laillisuudesta omien tehtaviensa hoidossa,

3. palautteen ja toiminnassa ilmenneiden puutteiden ilmoittamisesta Palveluntuottajalle
viivytyksettd, jolloin Palveluntuottaja puuttuu ongelmakohtiin valittdmasti ja tiedottaa
toimenpiteista Tilaajaa ja



4. siita, etta Tilaaja ei suorita suoraan tai valillisesti mitddn maksua suoraan yksittaiselle
Palveluntuottajan tyontekijalle.

Palveluntuottaja vastaa:
1. siita, etta Palveluntuottajalla on kaytettdvisséan sopimuksen mukaiset, asianmukaiset ja

riittvat resurssit palvelun tuottamiseksi koko sopimuskauden ajan,

2. ettei Palveluntuottaja kayta viranomaiselle kuuluvaa julkista valtaa, tallentamiensa ja
antamiensa tietojen virheettdmyydesta seka tallentamisen ja kayton laillisuudesta omien
tehtdviensa hoidossa,
kayttamiensa tydmenetelmien, kdytantojen ja prosessien yllapitamisesta ja aktiivisesta
kehittdmisesta,

3. Tilaajan antamien erityisten ohjeiden noudattamisesta, mikéli ne eivat ole ristiriidassa lain
tai hyvan palvelutavan kanssa,

4. Tilaajan asioidessa palveluun tai sopimukseen liittyvissa asioissa ja mahdollisissa
ongelmatilanteissa yhden tdhan sopimukseen merkityista toimintaa koskevien asioiden
yhteyshenkilon kanssa, katsotaan Tilaajan asioineen kaikkien Palveluntuottajien
kanssa.

5. siit4, ettd noudattaa toiminnassaan kulloinkin voimassa olevia lakeja, asetuksia ja
viranomaismaarayksia, alalla tavanomaisten vakuutusten voimassa pitamisestd,

6. siitd, ettd ongelmakohtiin puututaan valitttmasti ja toimenpiteista tiedotetaan kirjallisesti
Tilaajan yhteyshenkildlle,

7. kestavan kehityksen huomioimisesta sopimukseen liittyvassa toiminnassa,

8. aiheuttamansa vahingon korvaamisesta ja mahdollisista korjauskustannuksista, mikali
Palveluntuottaja vahingoittaa Tilaajan tai kolmannen osapuolen omaisuutta ja

9. siita, ettd Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen mukaisia hintoja.

11. Laskutus ja maksuehto

Tilaaja suorittaa maksun jokaiselle Palveluntuottajalle erikseen. Tilaaja suorittaa maksun
neljasséa erassa laskua vastaan seuraavasti:

era tammikuussa,
eré huhtikuussa

era heindkuussa ja
era lokakuussa.

b NS

Mikali sopimus paattyy ennen aikaisesti kokonaan tai osittain, palauttaa Palveluntuottaja, jonka
osalta sopimus on paattynyt, ennakkoon maksetut maksut kokonaisuudessaan Tilaajalle.

Tilaaja edellyttaa verkkolaskutusta. Palveluntuottajan on noudatettava Tilaajan laskutusohjeita ja
muita vastaavia ohjeita. Laskutusohjeet ja ostolaskun XML-ohjeet: www.turku.fi/laskuttaminen.

Tilaajalla on oikeus palauttaa lasku, joka ei noudata Tilaajan antamia laskutusohjeita tai
ostolaskun XML-ohjeita. Palveluntuottajalla on talldin velvollisuus lahettéda uusi Tilaajan
laskutusohjeiden mukainen lasku uudella ergpéivalla. Tilaaja ei ole velvollinen maksamaan
mahdollisia muistutus- ja perintékuluja eika viivastyskorkoja puutteellisen tai virheellisen laskun
osalta.

Laskuista on kaytava ilmi laskutuksen perusteet ja laskut tulee laatia niin, etteivat ne sisélla lain
mukaan salassa pidettavia tietoja.

Laskutus- yms. lisid ei hyvaksyta. Tilaaja ei suorita ennakkomaksuja.

Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku erdantyy maksettavaksi 30 paivan kuluttua


http://www.turku.fi/laskuttaminen

hyvaksyttavan laskun saapumisesta. Viivastyskorko on kulloinkin voimassa olevan korkolain
mukainen.

12. Sopimusseuranta

Tilaaja on oikeutettu valvomaan tdh&n sopimukseen kuuluvaa toimintaa ja suorittamaan sen
edellyttamia tarkastuksia.

Palveluntuottaja toimittaa pyydettdessa sopimuskauden aikana Tilaajan yhteyshenkil6lle lain
tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettaessa (1233/2006
muutoksineen) edellyttdmat asiakirjat sekd Palveluntuottajasta ettd sen mahdollisista
alihankkijoista.

Sopimuksen toimivuutta ja palvelun laatua seurataan Tilaajan ja Palveluntuottajan valisissa
ohjausryhman kokouksissa. Palveluntuottajan tulee ohjausryhmassa ja pyydettédessa toimittaa
Tilaajalle raportteja. Tarkempi raportointimalli ja -tapa kehitetdan yhdessé Sopijapuolten kesken.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa erikseen edelld mainituista tapaamisista tai
toimittamistaan raporteista.

Tilaaja ja Palveluntuottaja voivat yhdesséa sopia my@s muista seurannan mittareista.

Tilaaja varaa oikeuden kdyda vuoropuhelua myés Palveluntuottajan mahdollisten alihankkijoiden
kanssa toimitusketjun eettisyyden sek& muiden velvoitteiden varmistamiseksi.

13. Immateriaalioikeudet

Tilaaja omistaa tAman sopimuksen mukaisen palveluun liittyvan palvelukonseptin, ja Tilaajalla on
kaikki ko. konseptiin liittyvat immateriaalioikeudet.

Palveluntuottajalla on oikeus kayttda tatd sopimusta, sopimuksen mukaista palvelukonseptia tai
Tilaajan nimea referenssina tai markkinoinnissa kuitenkin siten, ettd Palveluntuottajan on tuotava
referenssia kayttaessaan ilmi se, etté palvelu on Turun kaupungin jarjestama/organisoima palvelu.

Palveluntuottajan tekijan-/muun immateriaalioikeuden rajoittamatta Tilaajalla on peruuttamaton
kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin sek& muuhun Palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon.
Kayttboikeus sisaltdd oikeuden kayttaa, kopioida ja tehda tai teettdd muutoksia. Tilaajalla on
oikeus luovuttaa aineisto sille, jolle Palveluntuottajan tehtavat siirtyvat. Selvyyden vuoksi todetaan,
ettd palvelun lopputuloksella tai muulla aineistolla ei tarkoiteta kaytttoikeuden yhteydessa
varsinaista em. palveluun liittyvda palvelukonseptia, jonka oikeudet omistaa Tilaaja.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva aineisto sopimuksen
mukaisesti kaytettyind loukkaa Suomessa voimassa olevia kolmannen henkilon patentti-, tekijan-
tai muita immateriaalioikeuksia.

Jos Tilaajaa tai sen tytaryhteisoa tai saatiota vastaan esitetdén palvelun tai siihen liittyvan
aineiston kayttoon perustuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, Palveluntuottaja on
velvollinen vastamaan vaatimuksiin Tilaajan / tytaryhteison / s&étion puolesta omalla
kustannuksellaan. Palveluntuottaja vastaa Tilaajalle / tytaryhteisolle / s&atidlle siita, ettei palveluun
tai siihen liittyvdan aineistoon kohdistuvista immateriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai
velvoitteista aiheudu Tilaajalle / tytaryhteisolle / saatidlle oikeudenkayntikuluja eika
vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle henkilélle maksettavia kustannuksia tai muita vastuita
kolmatta henkil6& kohtaan.

14. Salassapito, tietoturva ja tietosuoja



Sen lisdksi mitd JYSE Palvelut kohdassa 21 on sovittu, Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
sopimuksen aikana ja sen paattymisen jalkeen taman sopimuksen piirissa olevien asioiden,
asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa seka maarayksia
salassapidosta, henkildiden yksityiselaman ja yksityisyyden tietosuojasta seka tietoturvasta.

Sopijapuolet sitoutuvat erityisesti noudattamaan henkilttietojen kasittelysséa EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU 2016/679), kansallista tietosuojalakia (1050/2018) ja muuta kulloinkin
voimassa olevaa tietosuojalainsdaddantoa.

Tilaaja on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain tarkoittama rekisterinpitdja, jonka
kayttoa varten rekisteri on perustettu ja jolla on asiakasrekisteritietoja koskeva méaéaraysvalta.
Palveluntuottaja on tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain tarkoittaman henkilGtietojen kasittelija,
joka kasittelee asiakkaiden henkilétietoja Tilaajan lukuun noudattaen Turun kaupungin ehtoja
henkilGtietojen kasittelystd. Palveluntuottajan velvollisuutena on huolehtia ja vastata

siitd, ettéd tdman sopimuksen piiriin kuuluvien tehtavien suorittamisessa muodostuvat henkild- ja
asiakastiedot sailytetaan erillaédn Palveluntuottajan muista rekistereista ja ettéd henkilorekisterissa
oleviin tietoihin paasee kasiksi ja kasittelevat vain ne nimetyt henkilét, jotka valttAmatta tarvitsevat
henkildtietoja sopimuksen mukaisten palveluiden tuottamiseksi.

Palvelun hoitamista varten saatujen henkilGtietojen suojasta on voimassa, mita siitd yleisesti
saadetaan. Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, ettd palvelua tuotettaessa
noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen
luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Lisdksi Palveluntuottajan tulee noudattaa
asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa viranomaisten antamia ohjeita.

Palvelutuotannossa on noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa
olevia sdadoksia kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999). Palveluntuottaja
vastaa siita, ettei palveluja tuotettaessa ja sopimuksen mukaisessa toiminnassa muuten tietoon
tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista. Palveluntuottaja ei saa ilman Tilaajan
lupaa luovuttaa ulkopuolisille henkilttietoja tai tietoja, jotka voivat olla salassa pidettavia.
Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen kayttamat alihankkijat noudattavat naitd salassapitoa
koskevia maarayksia. Palveluntuottajan on selvitettdva palvelua suorittavalle henkilostdlle
salassapitovelvollisuuden sisalto.

Sopijapuolet sitoutuvat pitaméaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi katsottavat
aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia sekd olemaan kayttamatta niita
muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta
viranomaisten velvoittavan méarayksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai
muulle taholle.

Palveluntuottaja varmistaa Tilaajaa koskevien tietojen asianmukaisen suojaamisen.
Palveluntuottaja noudattaa julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019) mukaista
tiedonhallintaa, tietoturvallisuutta, tietojen suojaamista koskevia sddnndksia ja vaatimuksia, muuta
tietoturvallisuutta ja tietosuojaa koskevaa lainsdadantda seka Sopijapuolten mahdollisesti muita
sopimia tietoturvajéarjestelyja tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta huolehtimiseksi.
Palveluntuottajan on huolehdittava, etta sen omistamat ja hallinnoimat laitteet seka
palvelutuotannon tilat on asianmukaisesti suojattu tietoturvariskeja vastaan ja etta suojaukseen ja
tiedonvarmistukseen liittyvia menettelyjd noudatetaan. Tilaajan on huolehdittava vastaavin tavoin
omista tiloistaan. Palveluntuottaja noudattaa tietosuojalain ja tietosuoja-asetuksen edellyttamaa
hyvaa tietojen kasittelytapaa ja tietojen suojaamista koskevia sddnnoksia sek& muuta tietosuojaa
koskevaa lainsaadantda. Palveluntuottaja huolehtii kdsittelemiensa tietojen asianmukaisesta
suojaamisesta laittoman tai tapaturmaisen haviamisen tai havittdmisen varalta.

15. Avustamisvelvollisuus palvelun paattyessa

Palveluntuottaja sitoutuu avustamaan Tilaajaa palvelun tai sen osan paattyessa paattyvan
palvelun siirtdmisesséa kolmannen osapuolen hoidettavaksi.
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Osana avustamisvelvollisuutta Palveluntuottaja on velvollinen veloituksetta avustamaan siirron
edellyttdmien tehtavien suorittamisessa ja osallistumaan siihen toimittamalla tietoa, aineistoa ja
tukea toimimalla yhteistydssa Tilaajan ja sen kanssa, jolle Tilaajan tehtavat siirtyvat.

16. Alihankkijat

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistyéhon mahdollisten muiden Tilaajalle palvelua kulloinkin tuottavien
tahojen kanssa siten, ettéd palvelun muodostama kokonaisuus toimii mahdollisimman joustavasti ja
keskeytyksetta.

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu sopimuksen toteuttamisesta. Mikéli Palveluntuottaja kayttaa
alihankkijoita, vastaa Palveluntuottaja kayttdménséa alihankkijan osuudesta, alihankkijoidensa tyon
tekemisesta ja lopputuloksen laadusta kuin omasta tydstaan. Palveluntuottaja vastaa myos siita,
ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan Palveluntuottajalle sopimuksessa tai laissa asetettuja
velvoitteita.

Tilaaja kohdistaa mahdolliset vaatimukset ja reklamaatiot aina Palveluntuottajaa kohtaan, vaikka
Palveluntuottajan vastuulla olevan toiminnan suorittaja olisi Palveluntuottajan alihankkija.

Palveluntuottajan on hyvaksytettava Tilaajalla kayttaméansa alihankkijat. Tilaaja voi perustellusta
syysta kieltdd Palveluntuottajaa kayttamasta tiettya alihankkijaa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta sen kayttdamat alihankkijat on merkitty ennakkoperintarekisteriin,
jos lainsaadanto edellyttda rekisterditymista seka tarkistaa vuosittain, ettd alihankkijat ovat
ennakkoperintarekisterin mukaan suorittaneet maksuunpannut verot seka sosiaali- ja muut
lakisaateiset maksut.

Alihankkijan vaihtaminen Tilaajan vaatimuksesta tai muusta syysta ei oikeuta hinnanmuutoksiin tai
muiden sopimusehtojen muuttamiseen.

17. Hinnanalennus ja sopimuksen purku

Sen liséksi mita JYSE Palvelut kohdassa 13 on todettu hinnanalennuksesta ja sopimuksen
purusta, sovelletaan tdméan kohdan mukaisia maarayksia.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus verojen tai lakisdateisten sosiaalivakuutusmaksujen
laiminlyénnin vuoksi, ellei laiminlydnti& voida pitaa vahaisena tai ellei Palveluntuottaja ole
toimittanut viranomaisen hyvaksymé&éa maksusuunnitelmaa.

Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, jos toinen Sopijapuoli olennaisesti rikkoo
sopimusehtoja. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan muun muassa ehdottomien palvelun
vaatimusten puuttumista. Mik&li sopimusrikkomus on korjattavissa, sopimuksen purkaminen
edellyttdd kuitenkin, ettei sopimusrikkomukseen syyllistynyt Sopijapuoli ole korjannut
sopimusrikkomustaan 30 paivassa tastéa toiselta Sopijapuolelta kirjallisen huomautuksen saatuaan.

Jos Palveluntuottajalla ei ole toiminnan harjoittamiseen lupaa tai jos Palveluntuottaja

joutuu saneerausmenettelyyn, konkurssiin, selvitystilaan tai muutoin vakaviin taloudellisiin
vaikeuksiin tai poistetaan ennakkoperintarekisteristd, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus vélittdmin
vaikutuksin kokonaan tai ma&aratyiltd osin ilmoittamalla siita kirjallisesti Palveluntuottajalle.

Sen lisaksi Tilaaja voi purkaa sopimuksen seuraavista syista: Tilaaja saa toistuvasti perusteltuja
valituksia Palveluntuottajan toiminnasta eik& Palveluntuottaja suorita korjaavia toimenpiteita asian
kuntoon saattamiseksi viipymatta saatuaan siihen Tilaajalta kirjallisen kehotuksen.

18. Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa
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Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paéattymaén valittdmasti, jos Palveluntuottajaa
rasittaa hankintalaissa 80 8:ssa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai hankintalain 81 8:n 1
momentin 3-8 tai 10-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste, vaikka
peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen. Em. poissulkemisperusteiden
tarkastamiseksi Palveluntuottaja on velvollinen pyydettdessa toimittamaan pakollisten
poissulkuperusteiden osalta hankintalain 88 8:ssa tarkoitettu rikosrekisteriote taikka ulkomaisten
tarjoajien taikka henkildiden osalta sijoittumismaan valaehtoinen vakuutus tai vastaava. Liséksi
em. harkinnanvaraisten poissulkuperusteiden tarkastamiseksi Palveluntuottaja on velvollinen
pyydettaessa toimittamaan poissulkuperusteiden tarkastamiseen tarvittavat selvitykset, asiakirjat
tai vastaavat.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattyméaan valittémasti, jos Palveluntuottajan
taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin, ettei voida olettaa
Palveluntuottajan tayttavan hankintasopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eika luotettavaa
selvitysta velvoitteiden tayttamisesta anneta. Irtisanominen on tehtava kohtuullisessa ajassa siita,
kun Tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen olemassaolosta.

Ennen irtisanomista Tilaajan on huomautettava asiasta Palveluntuottajalle ja varattava télle
mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuullisessa ajassa.

Liséksi Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti kokonaan tai
osittain hankintalain 137 §:ssa tarkoitetussa tilanteessa.

Jos Tilaaja irtisanoo sopimuksen, Palveluntuottajalla on oikeus saada taysiméaarainen maksu
hankintasopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta
muuhun korvaukseen hankintasopimuksen péattymisen johdosta.

Sopimuksen irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

19. Vahingonkorvausvelvollisuus

Sen liséksi, mita JYSE Palvelut kohdissa 16 ja 17 on maaratty, sovelletaan vahingonkorvaukseen
seuraavaa:

Tilaajalla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta sopimuksen ennenaikaisesta
paattymisesta, mikali tuomioistuin maaraa taman sopimuksen tehottomaksi tai lyhentaa
sopimuskautta.

20. llmoitusvelvollisuus

Sopijapuolen tulee ilmoittaa viipymatta kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle asioista, joilla on
sopimussuhteen tai sopimuksen tayttdmisen kannalta olennaista merkitysta.

21. Ylivoimainen este

Ylivoimaiseen esteeseen sovelletaan JYSE Palvelut kohtaa 14.

22. Pakotteet

Euroopan unioni ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet ja saattavat tulevaisuudessa asettaa
pakotteita lainsaadannon ja/tai toimielintensa paatoksilla. Palveluntuottaja vakuuttaa, etta edella
tarkoitettuja pakotteita ei ole asetettu 1) Palveluntuottajalle, 2) Palveluntuottajan hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasenille tai méaéarays-, edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttaville henkildille, 3)
Palveluntuottajan valittomille tai valisille omistajille eikd 4) em. tahojen puolesta tai johdolla
toimiville luonnollisille henkildille, oikeushenkildille, yhteisdille tai elimille. Lisdksi Palveluntuottaja
vakuuttaa, ettei sen toiminta tai sen tuottamien tuotteiden tai palvelujen kaytt6 riko em. pakotteita.
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Edella esitetyt vaatimukset ja maaraykset koskevat myds mahdollisia voimavara-alihankkijoita ja
mahdollisen ryhmittymé&n kaikkia jasenia seka sellaisia Palveluntuottajan mahdollisia
alihankkijoita, jotka osallistuvat hankinnan toteuttamiseen.

Palveluntuottaja ilmoittaa valittomasti Tilaajalle, jos em. pakotteita asetetaan yhdellekdan em.
tahoista.

Palveluntuottaja antaa pyynnésta viipymatta Tilaajalle tiedot valittomista tai valillisista
omistajistaan, alihankkijoistaan ja muista edunsaajistaan. Liséksi Palveluntuottaja sitoutuu
ilmoittamaan viipymatta Tilaajalle, jos hankintaan liittyvat suoritukset voivat vélillisesti tai
valittdmasti paatya tai ovat paatyneet pakotteiden kohteena olevalle taholle.

Jos 1) Euroopan unioni tai Yhdistyneet kansakunnat asettavat tai ovat asettaneet
Palveluntuottajalle tai ylla mainituille tahoille pakotteita tai 2) hankintaan liittyvat suoritukset voivat
paatya tai ovat paatyneet valillisesti tai valitttmasti taholle, jolle on asetettu tdssé kohdassa
tarkoitettuja pakotteita, Tilaaja voi irtisanoa tdmé&n sopimuksen paattymaan valittémasti joko
kokonaan tai niiden tuotteiden, toimitusten tai palvelujen osalta, joihin pakotteet kohdistuvat. Jos
taman kohdan mukaisia vakuutuksia tai ehtoja on rikottu, Palveluntuottaja on velvollinen
korvaamaan Tilaajalle kaikki sille aiheutuneet vahingot.

23. Sopimuksen siirto

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman Tilaajan suostumusta osaksikaan siirtda
hankintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtaa hankintasopimus/-

sopimukset kokonaan tai osittain sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Tilaajan tehtavat
siirtyvat kokonaan tai osittain.

24. Sopimuksen muutokset

Sopijapuolet voivat muuttaa tata sopimusta kirjallisesti, muut muutokset ovat mitattomia.
Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja
allekirjoittaneet Sopijapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.

25. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan neuvottelemalla. Mikali
neuvottelut eivat johda Sopijapuolia tyydyttavaan lopputulokseen, ratkaistaan erimielisyydet
ensimmaisenda oikeusasteena Varsinais-Suomen kargjaoikeudessa.

26. Sopimuksessa sovellettava lainsdadanto

Tahan sopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia, ei kuitenkaan sen kansainvalista
lainvalintaa koskevia sdannoksia.

27. Muuta

Suomessa valmistellaan parhaillaan tyollisyyspalveluiden uudistusta. Uudistus saattaa aiheuttaa
muutoksia Tilaajan toimintaymparistdon. Tilaaja ei vastaa uudistuksen aikataulusta tai niista
muutoksista, joita uudistuksesta mahdollisesti aiheutuu.

Tahan sopimukseen perustuvan hankinnan kilpailuttanut Turun kaupunki on allekirjoittanut
Eurooppalaisen peruskirjan naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta paikallishallinnossa.
Palveluntuottajalla (sen omistussuhteista riippumatta) on soveltuvin osin samat vastuut varmistaa
tai edistda naisten ja miesten valistd tasa-arvoa omassa toiminnassaan samoin kuin Tilaajalla
olisi, jos se olisi tarjonnut palvelun suoraan.
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Palveluntuottaja ja mahdolliset alihankkijat sitoutuvat noudattamaan seuraavia eettisyytta koskevia
sopimuksia ja lainsdadantoa:

a) ILO:n kahdeksaa keskeista yleissopimusta liittyen tydelaman perusoikeuksiin (nrot 29/1930,
87/1948, 98/1949, 100/1951, 105/1957, 111/1958, 138/1973 ja 182/1999),

b) YK:n yleissopimusta lasten oikeuksista (artikla 32), ja

c) voimassa olevaa tydymparisto- ja tydlainsdadantod, joka on voimassa siind maassa, missa
hankinnan kohteena oleva tuote tai palvelu tuotetaan.

Palveluntuottajan pitaa pyydettdessa raportoida ne toimenpiteet, joilla se todentaa, etta tuote tai
palvelu on tuotettu edell& mainittujen sopimusten ja lainsaadannon mukaisesti.
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Allekirjoitukset
Tama dokumentti on sahkoisesti allekirjoitettu.
Tasta sopimuksesta on tehty nelja (4) samansanaista versiota, yksi (1) kullekin Sopijapuolelle.

Turun Nuorten Miesten Kristillinen Turun kaupunki
Yhdistys ry

Anu Parantainen
Satu Alanen muutosjohtaja
paasihteeri

Valo-Valmennusyhdistys ry
Sami Wirkkula

johtaja

Varsinais-Suomen Sininauha ry

Totti Rasanen
toiminnanjohtaja



