Elinvoiman palvelukokonaisuus

Tyo6llisyyspalvelujen toimintasuunnitelma 2025

Kuvaus toiminnasta

Tyollisyyspalvelujen palvelualue uudistuu vuoden 2025
alussa samalla, kun julkisten tydvoimapalvelujen jarjes-
tdmisvastuu siirtyy valtiolta kunnille. Samaan aikaan kun-
nille siirtyy kokonaisvastuu kotoutumisen edistdmisesta.
Siirtyvat tehtavat kiinnitetdan kaupungin muihin elinvoi-
mapalveluihin. Lakis&ateisten palvelujen rinnalla Turku
tarjoaa tdydentavid osaavan tyévoiman saatavuutta,
tyollisyytta ja kotoutumista edistavia palveluja.

Lakisaateisten tehtavien jarjestamiseksi Turku on paat-
téanyt muodostaa yhdessa 22:n varsinaissuomalisen kun-
nan kanssa Turun tyéllisyysalueen. Turku toimii ty6lli-
syysalueen vastuukuntana. Tydllisyysaluetta koskevan
yhteistoimintasopimuksen mukaisesti toimivaltaa dele-
goidaan tyollisyysalueen muiden kuntien viranhaltioille
kuntalain 54 8:n mukaisella sopimuksella. Sopimus kos-
kee tydllisyysalueen lahipalvelutehtavid. Turku vastuu-
kuntana tuottaa tyollisyysalueen keskitetyt ja tukipalvelut
kaikille kunnille. Liséksi Turku vastaa lahipalveluista kau-
pungin omille tydnhakija- ja tydnantaja-asiakkaille. Tyol-
lisyysaluelautakunta toimii kuntalain 51 §:n mukaisesti
osana Turun kaupungin organisaatiota tyévoimapalvelui-
den lakisaateisten tehtavien jarjestamisessa sopimuksen
osapuolten yhteisend monijasenisend toimielimena ja
tydllisyysalueen tyévoimaviranomaisena.

Lakisaateisten tehtavien muuttuessa tydllisyyspalvelujen
palvelualue uudistuu. Vuoden 2025 alusta alkaen tyolli-
syyspalvelujen palvelualue vastaa osaavan tyévoiman
saatavuuden seka tydllisyyden ja kotoutumisen edistami-
sesta. Tydvoimaviranomaiselle kuuluvien tehtavien li-
saksi palvelualue vastaa Turun taydentavista tyollisyys-
palveluista ja kotoutumisen edistdmisen palveluista ty6-
voiman ulkopuolella oleville. Muutosten takia tyéllisyys-
palveluissa korostuvat tarpeet henkildston perehdytyk-
seen ja koulutukseen sekad yhteisen uuden organisaa-
tiokulttuurin luomiseen.

Toimintaymparistéssa tapahtuvat muutokset

Voimakkaasta kausivaihtelusta huolimatta ty6éttémyys on
Turussa ollut aikavalilla 2013-2023 loivassa laskussa
koronapandemian aiheuttamasta &akillisesta tyottomyy-
den kasvusta huolimatta. Myos tyéllisyysaste on samalla
aikajaksolla noussut, ja se ylitti 70 % rajapyykin vuonna
2023. Hyvasta pitkan aikavalin kehityskulusta poiketen
ajanjaksolla 2013-2023 pitkaaikaistyottomien maara on

lisdéntynyt yli 1 000 hengelld. Liséksi koko maan tavoin
myds Turun ty6ttémyysaste on ollut nousussa vuoden
2023 viimeisesta neljanneksesté alkaen.

Turun tydikdisen vaeston kasvu syntyy maahanmuu-
tosta. Ulkomaalaisten ty6ttomyystilanne Turussa on kuiten-
kin ollut pitkdan heikko; kuudesta suurimmasta kaupungista
Turussa on korkein ulkomaalaisten tyottémyysaste (26 %).
Kaupungin elinvoiman, osaavan tyévoiman saatavuuden ja
tyodllisyyden edistamisen nakodkulmasta maahanmuutto ja
muunkielisten turkulaisten mééaran kasvu on silti mahdolli-
suuksia luova ja vaeston ikdantymisen vaikutuksia hillitseva
tekija. Muunkielisen vaeston kasvu on viime vuosina voi-
mistunut; talla hetkellda Turun tydikaisestd vaestosta
muunkielisid on noin 16 %, ja osuuden ennustetaan nou-
sevan yli vildennekseen vuosikymmenen loppuun men-
nessa.

Tyoéttémyydesta huolimatta tyévoimapulaa esiintyy edel-
leen aloittain. Perinteisten tyévoimapula-alojen (sosiaali-
ja terveysalat, varhaiskasvatus, myds ravintola-ala ja
eraat tekniikan ammatit) rinnalle on noussut uusia, poik-
kialaisia osaamistarpeita (esim. koodaus- tai teko-
alyosaaminen). Turun kauppakamarin kesalla 2024 teke-
man Varsinais-Suomen kilpailukykykyselyn mukaan rek-
rytointivaikeuksista karsivien yritysten maara on edellis-
vuosista pudonnut merkittavasti, mutta kysynnan elpy-
essa osaajapulan odotetaan pahenevan monilla aloilla.

Tydllisyyspalvelujen kehittamisessa on huomioitava, etta
kuntien vastuu tyottdmyysturvan rahoituksesta alkaa
1.1.2025 voimaan astuvien lakimuutosten my6ta ny-
kyistda aiemmin ja kasvaa portaittain. Taman liséksi olen-
naista on, etta jatkossa kuntien tydttémyysetuuksien
maksuosuus ei katkea palveluihin ohjaamisella. Vain
tydssaoloehdon tayttyminen nollaa etuuskuluihin liittyvan
paivalaskurin. Tama vaikuttaa erityisesti palkkatukityol-
listAmiseen, jota Turun tyollisyyspalveluissa on kaytetty
runsaasti seka tyottdmien aktivointikeinona etta kaupun-
gin oman palvelutuotannon tukena.

Ty6voimapalvelujen osalta hallitusohjelman mukaiset
lainsdadantdmuutokset toteutuessaan toisivat kunnille li-
saa likkumavaraa palveluprosessien ja palvelujen uudis-
tamiseen ja kohdentamiseen. Hallitusohjelmaan kirjatut
tavoitteet kotoutumislain ja -jarjestelméan uudistamiseksi
lisaisivat tulijan velvollisuuksia ja omaa vastuuta. Naita
tavoitteita koskevat lainsdadantdmuutokset vaikuttaisivat
toteutuessaan kuntien tehtaviin.

Turun kaupungin toimintasuunnitelma 2025-2028



Elinvoiman palvelukokonaisuus

Tyollisyyspalvelujen organisaatio 1.1.2025- (LUONNOS)

TYOLLISYYSALUEEN
OHJAUS HALLINTO JA
KOORDINAATIO,
EDUNVALVONTA
EKOSYSTEEMITYO

TYOLLISYYSALUEJOHTAJA

YHTEISET PALVELUT

(tukipalvelut tyollisyysalueelle ja
Turun l&hipalveluihin)

TURUN LAHIPALVELUT

TYOLLISYYSALUEEN KESKITETYT PALVELUT

ASIAKKUUSPAALLIKOT

TIETOHALLINTO

TALOUS

TYOLLISYYSPALVELUJOHTAJA

ASIAKKUUSPAALLIKOT

tyénvalityspalvelut

monialaiset palvelut

keskitetyt ohjaus-, neuvonta- ja viestintapalvelut
keskitetyt substanssipalvelut

> tuet, avustukset ja korvaukset
tyévoimapoliittisten hankintojen suunnittelu ja seuranta

muut keskitetyt palvelut

LAKIASIAT

HANKINNAT

maahanmuuton ja kansainvalisen
osaamisen palvelut

TYOLLISYYSALUEEN KEHITTAMISPALVELUT
(0sa tysliisyysalueen tukipalveluja)

JOHTAVAT ASIANTUNTIJAT

HENKILOSTO

jatkuvan oppimisen palvelut
(alkavan yrittdjan palvelut?)

Jjatkuva kehittaminen
tietojohtaminen ja ennakointi, seuranta ja arviointi

palveluohjaus ja palvelujen elinkaaren hallinta, tuotteistus VIESTINTA

HALLINTO

YHTEISVAIKUTTAVUUS:
lapset ja nuoret, kasvatus ja opetus, hyvinvointi ja osallisuus, kulttuuri, liikunta, kaupunkiymparistd

Toiminnan kehittamissuunnitelma ja strategiset
painopisteet

Tyollisyyspalvelujen tarkein tehtdva on saattaa yhteen
tydnantaja ja tyontekija. Lakisaateinen henkildasiakkaan
palveluprosessi yhdessa ty6ttomyysturvatehtavien ja
valtion vanhentuneiden tietojarjestelmien kanssa eivat
kuitenkaan ole mahdollistaneet tosiasiallisen tydnvalitys-
palvelun tarjoamista. Liséksi tybnantaja-asiakkaiden
tyonvalitys on eriytetty henkilbasiakkaan palveluproses-
sista, mika on osaltaan heikentanyt toimintaedellytyksia
kestavan kohtaannon edistamiseen.

Turun kaupunginhallituksen 7.3.2022 asettaman (108 §,
2655-2022) tyollisyyden muutosryhman linjauksen mu-
kaisesti uudistuvat palveluprosessit on rakennettava osin
ns. puhtaalta poydalta ja lakisaateisten palvelujen rin-
nalle on tuotava taysin uudenlaisia, kaupungin itse tuot-
tamia tydévoiman kysynnan ja tarjonnan kestavaa koh-
taantoa nopeuttavia ratkaisuja.

Palvelujen uudistamisen suurin rajoite on tiedon puute
asiakkaista, heidan palvelutarpeistaan ja tarjottujen pal-
velujen kustannusvaikuttavuudesta. Tyo6llisyys- ja yritys-
palvelujen jarjestaminen ja kohdentaminen mahdollisim-
man tehokkaalla tavalla edellyttda seurantaa ja vaikutta-
vuuden mittaamista seka omassa palvelutuotannossa
ettd ostopalveluissa. Palveluja, joilla ei ole kysyntaa ja/tai
vaikuttavuutta ei jatkossa ole mahdollista tarjota.

Turun kaupunkistrategian tavoitteena on maan suurten
kaupunkien keskiarvoa matalampi tyottomyysaste. Tata
tavoitetta silmalla pitaen tydllisyyspalvelut kiinnittaa eri-
tyistd huomiota maahanmuuttajien, nuorten ja pitkaai-
kaisty6ttomien palveluihin. Turun kaupungin vaeston-
kasvu perustuu maahanmuuttoon, ja 2040-luvulla joka
neljannen tydikaisen turkulaisen ennustetaan olevan
muunkielinen.

Talouden tavoitteet

Kayttétalouden ja investointien maararahat ja tuloarviot, 1 000 € (ulkoiset erat)

Tyollisyyspalvelut

Kaytiotalousosa Tilinpaatods Talousarvio 2024 Talousarvio
2023 muutoksin 2025

Toimintatulot 3980 4 350 1150

Valmistus omaan kayttéon

Toimintamenot 15 817 16 525 11 509

TOIMINTAKATE -11 838 -12 175 -10 359

Muutos-% -2,8% 14,9 %
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