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Opastamisen johtamisen malli ja toimijoiden 
roolit 

 
Opastekonseptin laajamittainen ja laadukas käyt-
töönotto koko kaupungissa, niin kaupunkikonsernin 
kuin yksityisten toimijoiden ylläpitämänä vaatii teho-
kasta koordinointia, selkeää ohjeistusta esimerkiksi 
vaadittavista luvista, taloudellista resursointia, opas-
teiden ylläpito- ja hallintajärjestelmän sekä avaintoi-
mijoiden neuvontaa. 

 
Opastamisen johtamisen ja kaupunkitasoisen koor-
dinaation edellyttämä työpanos sijoittuu Elinvoiman 
palvelukokonaisuuden Tapahtumapalvelut palvelu-
alueelle, jonne on varattu myös tarvittavat hallinto- 
ja palkkakustannukset. Opastamisen kehittämisen ja 
edistämisen kustannukset varataan jatkossakin kau-
punginhallituksen palveluopastamisen erillismäärä-
rahatilille.  

 
Toimijoiden roolit: 
 
1) Elinvoiman palvelukokonaisuus, Tapahtuma-

palvelut -palvelualue – Opastamisen koko-
naiskoordinaatio ja kehittäminen 
 
Opastamisen kaupunkitasoisesta johtamisesta, 
koordinaatiosta, kehittämisestä ja edistämisestä 
vastaa Elinvoiman palvelukokonaisuuden Ta-
pahtumapalvelut palvelualue.  

 
- Palvelualue vastaa kaupunginhallituksen hy-

väksymän opastamisen toimintamallin toi-
meenpanosta ja kehittämisestä. 

- Palvelualue edistää opastamisen toiminta-
mallin mukaisen opastamisen levittäytymi-
sestä merkittäviin yksityisesti hallittuihin koh-
teisiin, kuten kaupallisiin- ja teollisiin keskitty-
miin ja kauppakeskuksiin.  

- Palvelualueen johdolla valmistellaan opasta-
misen suunnittelun ja yhtenäisyyden edellyt-
tämät kaupunkitasoiset hankintasopimukset.  

- Palvelualue vastaa opastekonseptin jatkoke-
hittämisestä huomioiden tämän päivän digi-
taaliset ratkaisut ja tulevaisuuden teknolo-
giat.  

 
Onnistunut koordinaatio edellyttää jatkuvaa vuo-
ropuhelua opastamisen avaintoimijoiden ja pal-
velualueiden kanssa. Vuoropuhelua varten ase-
tetaan ohjausryhmä.  
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2) Järjestämisen tuen Kaupunkirakentamisen 
palvelualue - Kaupunkiympäristön opastami-
nen 
 
Kaupunkiympäristössä toimintamallin mukainen 
opastaminen toimeenpannaan osana rakennus- 
ja korjaushankkeita.  
 
- Alueopastamisen tarpeet huomioidaan 

kaava- ja toteutussuunnitteluprosesseissa ja 
ne toimeenpannaan osana aluerakentamis-
hankkeita investointisuunnitelman mukai-
sesti.  

- Muut kaupunkiympäristöön liittyvät opastami-
sen erillistarpeet toteutetaan kunkin palvelu-
alueen tilauksesta.  

- Investointiohjelman ulkopuolisten erillistilaus-
ten kustannukset kattaa erillistilauksen tarvit-
sija.  

- Kaupunkiympäristön kunnossapito vastaa 
opasteiden kunnossapidosta, huollosta ja 
päivittämisestä yleisten alueiden osalta. 

 
3) Kaupunkiympäristön Kaupunkirakentamisen 

palvelualueen Toimitilojen rakennuttaminen 
– Tilojen ja kiinteistöjen opastaminen 
 
Kaupungin ja konserniyhtiöiden hallinnassa ole-
vien tilojen ja kiinteistöjen toimintamallin mukai-
sesta opastamisesta vastaa Kaupunkirakentami-
sen palvelualueen Toimitilojen rakennuttamis-
palvelut sekä Yhteisten palveluiden Tilapalvelut.  
 
• Palvelualueiden opastamisen tarve huomi-

oidaan osana uudishankkeiden suunnitte-
lua ja toimeenpanoa sekä osana peruskor-
jaushankkeita investointihankkeeseen liitty-
vänä.  

• Mikäli palvelualueella on tiloihin liittyviä 
edellä mainittujen hankkeiden lisäksi olevia 
opastustarpeita, ne toteutetaan palvelualu-
eiden tilauksesta ja Tilapalveluiden toi-
mesta ja kustannukset huomioidaan vuok-
ratasoa määritettäessä. 

 
4) Palvelukokonaisuudet ja palvelualueet – Nor-

maaliprosessista nopeutetut opastamisen 
tarpeet 
 
Mikäli palvelukokonaisuuksilla tai palvelualueilla 
on erillisiä opastamisen tarpeita, joiden toteutta-
minen vaatii normaaliprosessia nopeampaa to-
teuttamista, toteutetaan ne 
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palvelukokonaisuuksien/-alueiden tilauksesta ja 
kustannukset katetaan erillismaksuilla. 

 
5) Tapahtuma-aikainen opastaminen on osa 

konseptin mukaista opastamista 
 

• Tapahtumien osalta opastaminen on tapah-
tumajärjestäjän vastuulla ja sitä edellyte-
tään sopimuksissa ja maankäyttöluvissa.  

• Tapahtumajärjestäjien tulee varmistaa posi-
tiivinen asiakaskokemus sekä asiakkaiden 
sujuva ja helppo siirtyminen tapahtuma-alu-
eelle, poikkeavien reittien selkeä etukäteis-
tiedottaminen ja esteettömyydestä huolehti-
minen.  

• Kun kaupunki avustaa, toimii yhteistyö-
kumppanina, luovuttaa maa-alueita tai tiloja 
tapahtuman käyttöön, silloin tapahtuman-
järjestäjältä edellytetään, että opastaminen 
toteutetaan kaupungin opastamisen mallin 
mukaisesti.  

 
6) Muu poikkeustilanne opastaminen 

 
• Rakennus- ja katutöiden osalta opastaminen 

toteutetaan hankkeen toimesta ja urakkaso-
pimuksissa määritetään urakoitsijan vastuut.  

• Kaupunkiympäristön kaupunkirakentaminen 
vastaa siitä, että urakoitsija huolehtii raken-
nus- tai katutöiden aiheuttamien poikkeusti-
lanteiden opastamisesta sekä muuttuneiden 
liikennejärjestelyiden opastamisesta.  

• Jos poikkeustilanne aiheutuu kaupungin 
hankinnoista, niin edellytetään hankintayk-
sikköä toimimaan kaupungin opastamisen 
mallin mukaisesti. 

 
7) Kaupungin erillisrahoituksella toteutettavat 

opastuskokonaisuudet kuten kärkihankkeissa, 
voidaan toteuttaa ja resursoida opastuskokonai-
suuksia, jotka ovat merkittäviä kaupunkikuvan, 
kaupungin kilpailukyvyn ja vetovoiman kannalta. 
 

8) Konserniyhteisöjen ja kaupunkikonsernin ul-
kopuoliset toimijat voivat hyödyntää kaupungin 
opastekonseptin mukaista opastamista omissa 
opastamisen tarpeissaan. Toimijat kattavat 
omalta osaltaan opastamisen suunnittelu ja to-
teutus kustannukset. 

 
9) Opastamisen ohjausryhmä tulee koostumaan 

erikseen nimetyistä opastamiseen keskeisesti 
liittyvien palvelukokonaisuuksien/-alueiden 
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edustajista. Ohjausryhmän roolina on edistää 
opastamisen toteutumista ja kehittämistä sekä 
viime kädessä päättää kuinka isojen opasteko-
konaisuuksien kustannukset jaetaan toimijoiden 
välillä. Ohjausryhmän asettaa Elinvoimapalvelu-
kokonaisuuden johtaja. 

 


