Turun kaupunginhallitukselle: Tyollisyyden poliittisen muutosryhman huo-
miot tyollisyydenhoidon kentasta ja ilmioista

Tausta:

Turun kaupunki kaynnisti tyéllisyys- ja yrityspalvelu-uudistuksen valmistelun kevaalla 2022. Kaupungin-
hallitus asetti 7.3.2022 luottamushenkil6ista ja viranhaltioista koostuvan tyollisyyspalvelujen muutosryh-
man (108 §, 2655-2022). Muutosryhman puheenjohtajana on toiminut apulaispormestari Piia Elo ja
5.9.2022 alkaen esittelijana muutosjohtaja Pipa Turvanen. Muutosryhman tehtavana on yllapitaa tyolli-
syyden kokonaiskuvaa, kaynnistaa toimenpiteita tyollisyyden parantamiseksi ja valmistautua tyo- ja yri-
tyspalveluiden uudistukseen.

Muutosryhma on vuosien 2022-2023 aikana tarkastellut monipuolisesti Turun kaupungin tydllisyyspalve-
luja ja muita tyollisyyden parantamiseen tahtaavia toimia. Tarkastelun tulokset on koottu tahan doku-
menttiin. Muutosryhman huomioiden pohjalta on laadittu toimenpidesuosituksia. Muutosryhma esittaa,
ettd toimenpidesuosituksia hydédynnetaan Turun kaupungin osaavan tydévoimaan saatavuuden ja tyélli-
syyden edistamisen strategisten suuntaviivojen valmistelussa ja muussa tyollisyys- ja yrityspalvelu-uu-
distuksen valmistelutydssa vuoden 2024 aikana.

Lahtokohdat:
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Tyo6ttdmien maara on Turussa vaihdellut voimakkaasti vuosina 2013—-2023. Tyottdmyys on kuitenkin
koko aikavalilla ollut loivassa laskussa koronapandemian aiheuttamasta akillisesta ty6ttomyyden kas-
vusta huolimatta. Myos tyéllisyysaste on noussut tarkastelujaksolla ja se ylitti 70 % rajapyykin vuonna
2023.

Tyo6ttdmien lukumaaran vuosikeskiarvo aleni vuodesta 2021 vuoteen 2022 yli 1400 henkildlla. Lasku jat-
kui Turussa lievana myos vuonna 2023. Vuoden viimeisella neljanneksella tyéttdomien maara kaantyi kui-
tenkin kasvuun. Turkua ja Vantaata lukuun ottamatta suurten kaupunkien ty6ttdémyysasteen vuosikes-
kiarvo nousi vuonna 2023. Vuoden 2022 lopussa Turussa olleista 11 300 ty6ttdomasta 3 500 oli vailla pe-
rusasteen jalkeista tutkintoa.
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Hyvasta kehityskulusta huolimatta ajanjaksolla 2013-2023 pitkaaikaisty6ttomien maara on lisdantynyt yli
1 000 hengelld. Pitkaaikaistyottdmien maaran vuoden keskiarvo vuonna 2023 oli Iahes 4 400. Tampe-
reella pitkaaikaistyottomien maara on vuosien 2013-2023 aikana vahentynyt yli 2 200 hengella. Toi-
saalta on syytd huomioida koronan jalkeinen hyva kehitys. Vuonna 2023 pitkaaikaisty6ttomien maaran
vuoden keskiarvo laski noin 1 000 hengella vuoteen 2021 verrattuna.

Myds ulkomaalaisten tyottomyystilanne Turussa on ollut pitkédan heikko. Tallakin hetkella kuudesta suu-
rimmasta kaupungista Turussa on korkein ulkomaalaisten ty6ttdmyysaste (26 %). Osaavan tydvoiman
saatavuuden ja tydllisyyden edistdmisen nakdkulmasta maahanmuutto ja kasvava muun kielisten turku-
laisten maaran kasvu on kuitenkin mahdollistava. Muuttolikkeen my6ta ulkomaisen tydvoiman maara on
kasvanut vuodessa 15 %. Talla hetkella Turun tydikaisesta vaestostd muunkielisia on noin 16 %. MDI:n
ennusteen mukaan muunkielisten osuus tydikaisista on vuonna 2030 20,9 % ja vuonna 2040 jo 28,1 %.
Suomenkielisten osuus Turun tydikaisesta vaestdsta laskee vuoteen 2040 mennessa nykyisesta 78:sta
n. 67 prosenttiin ruotsinkielisten osuuden pysyessa jokseenkin ennallaan 5,5 %:ssa.

Tydmarkkinatuen kuntaosuus asukasta kohti on talla hetkella 9,69 €. Kuudesta suurimmasta kaupun-
gista matalampi maksuosuus on Espoossa (8,45 €) ja Tampereella (9,35 €). Korkein suhteellinen maksu-
osuus on Helsingissa (12,00 €).

Turku on vetovoimainen opiskelijakaupunki. Valmistuneiden opiskelijoiden pitovoimassa on kuitenkin pa-
rannettavaa. Esimerkiksi vuonna 2020 korkeakouluista valmistuneista kolmen vuoden paasta enaa alle
60 % asuu Varsinais-Suomessa. Ammatilliselta toiselta asteelta valmistuneista maakuntaan jaa hieman
alle kolme neljasosaa.

Muutosryhméan huomiot ja toimenpidesuositukset:

Lakisaateisten tyollisyyspalvelun siirto kuntien jarjestdmisvastuulle:

Tydllisyys- ja yrityspalvelu-uudistuksessa julkisten tydvoimapalvelujen jarjestdmisvastuu siirtyy valtiolta
kunnille. Uudistuksessa keskeista on kuntien jarjestamisvastuulle siirtyvien palvelujen kiinnittaminen
osaksi muita elinvoimapalveluja. Erityisen tarkeaa on yhdistaa tyollisyys-, yritys- ja koulutuspalvelut. Sa-
malla itse palveluja pitda uudistaa. Palveluprosessit on rakennettava ns. puhtaalta poydalta. Lakisaateis-
ten palvelujen rinnalle on tuotava taysin uudenlaisia kaupungin itse tuottamia tydvoiman kysynnan ja tar-
jonnan kestavaa kohtaantoa nopeuttavia ratkaisuja.

Palvelujen uudistamisessa on valttamaténta huomioida kuntien kasvava tyottdomyysetuuksien rahoitus-
vastuu. Kuntien vastuu tyéttdmyysturvan rahoituksesta alkaa nykyista aiemmin ja kasvaa portaittain. Ta-
man lisaksi olennaista on, etta jatkossa kuntien tyottomyysetuuksien maksuosuus ei katkea palveluihin
ohjaamisella. Vain tydssaoloehdon tayttyminen nollaa etuuskuluihin liittyvan paivalaskurin. Tdma vaikut-
taa erityisesti palkkatukityollistamiseen.

Turun kaupungissa palkkatukea on kaytetty esimerkiksi paivakodeissa, kouluissa, kirjastoissa ja muse-
oissa. Vuonna 2023 tammi-marraskuun aikana palkkatukityéllistettyja oli yhteensa 817, joista 290 ty6-
keskuksessa. Muuttuneessa tilanteessa Turun kaupungin on tarkasteltava palkkatuen kayton edellytyk-
sia ja paatettava palkkatuen kaytosta tulevaisuudessa. Joka tapauksessa jatkossa kaikkiin palkkatukijak-
soihin tulisi sisaltya tukitoimet avoimille tydmarkkinoille tyodllistymiseen.



Palvelujen uudistamisen suurin rajoite on tiedon puute asiakkaista, heidan palvelutarpeistaan ja tarjottu-
jen palvelujen kustannusvaikuttavuudesta. Tyollisyys- ja yrityspalvelujen jarjestaminen ja kohdentaminen
mahdollisimman tehokkaalla tavalla edellyttda seurantaa ja vaikuttavuuden mittaamista seka omassa
palvelutuotannossa etté ostopalveluissa. Palveluja, joilla ei ole kysyntaa ja/tai vaikuttavuutta ei jatkossa
ole mahdollista tarjota.

Uudistuksen valmistelussa ja uuteen kuntapohjaiseen palvelu- ja toimintaprosessiin siirryttaessa on kiin-
nitettava erityistd huomiota henkildston osaamisen kehittamiseen.

Tyoénvalitys:

Tyollisyyspalvelujen tarkein tehtava on saattaa yhteen tydantaja ja tyontekija. Lakisaateinen henkiloasi-
akkaan palveluprosessi yhdessa tyottomyysturvatehtavien ja valtion vanhentuneiden tietojarjestelmien
kanssa eivat kuitenkaan ole mahdollistaneet tosiasiallisen tyénvalityspalvelun tarjoamista. Lisaksi tyon-
antaja-asiakkaiden tyonvalitys on eriytetty henkildasiakkaan palveluprosessista, mika on osaltaan hei-
kentanyt toimintaedellytyksia kestavan kohtaannon edistamiseen.

Edunvalvonnassa tulee pyrkia siihen, ettd henkildasiakkaan palveluprosessin sdantelya puretaan. Kayt-
tovelvoitteen piiriin kuuluvien tietojarjestelmien tulee sujuvoittaa ja tehostaa tyollisyyspalveluja. Digitali-
saation ja erityisesti tekoalyn mahdollisuudet tulee hyddyntaa taysimaaraisesti.

Uusien tydllisyyspalvelujen suunnittelussa tydnantajien ja tydnhakijoiden tydnvalitys on yhdistettava sa-
maan palveluprosessiin. Palveluprosessin tulee olla asiakaslahtoinen ja sujuva, minka lisaksi palvelujen
tunnettuutta on parannettava. Uusien palvelujen tulee perustua tydelaman tarpeisiin. Tyonvalitykseen
rakennettuja hyvia kaytantoja, kuten RekryTreffeja, kannattaa jatkaa ja edelleen kehittda. Kohtaanto-on-
gelmien lievittamiseksi osaamisen kehittaminen esimerkiksi lyhytkoulutuksin tulee kytkea entista selke-
ammin osaksi palveluprosessia. Asiakkuuksien hallinta tulee toteuttaa yhteistydssa oppilaitosten kanssa.
Etenkin ammatillisen koulutuksen opettajien tydelamayhteydet tulee hyédyntda osana tydllisyydenhoitoa.

Tydllisyyspalvelujen, oppilaitosten ja tyonantajien yhteistyo:

Koulutuksella ja osaamisen kehittamiselld voidaan edistédd osaavan tydvoiman saatavuutta ja tyollisyytta.
Koulutukseen ohjausta on tehostettava ja tydvoimakoulutukset on jarjestettava tyéelamalahtoisesti. Ta-
voitetta tukee maakuntaan rakennettava jatkuvan oppimisen ekosysteemi, jossa on mukana Varsinais-
Suomen ammatillisten oppilaitosten ja korkeakoulujen liséksi vapaa sivistystyo.

Myo6s ammatillisen tutkintokoulutuksen on oltava mahdollisimman vaikuttavaa tyollistymisen nakokul-

masta. Tyodllisyyspalvelujen ja oppilaitosten valisen yhteistoiminnan valmistelussa on huomioitava am-
mattillisen koulutuksen rahoitusuudistus, joka lisdnnee vaikuttavuusperusteista tydllistymiseen tai kor-
kea-asteen opintoihin paasyyn perustuvaa rahoitusosuutta.

Valmistuvien opiskelijoiden pitovoiman parantamiseen tahtaavat toimet on suunniteltava ja toteutettava
koulutuksen jarjestajien seka julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyona. Erityistd huomiota on kiinnitet-
tava toimiin, jotka edistavat kansainvalisten opiskelijoiden juurtumista alueen tydmarkkinoille.

Tyéllistymista edistavien kustannusvaikuttavien koulutuspalvelujen, kuten oppisopimuskoulutuksen, tar-
jontaa on lisattava. Asiakkuuksien hallinta tulee ulottaa koskemaan kattavasti myos muita kuin oppilaitok-
sissa tai muissa palveluissa olevia nuoria.

Nuorten tyollisyys

Nuorten tydllisyys on Turussa muihin suuriin kaupunkeihin verrattuna talla hetkella hyvalla tasolla: nuor-
ten tyottomyysaste on Turkua matalampi vain Espoossa ja Helsingissa. Tyollisyys- ja yrityspalvelu-uudis-
tuksen yhteydessa on rakennettava johtamis- ja toimintamalli nivelvaiheeseen toiselta asteelta tyoela-
maan tai jatko-opintoihin. Toimintamallin tehtavana on varmistaa, etta jokainen nuori pidetdéan mukana
jatko-opintoihin ja/tai tydelamaan vievalla polulla. Malli rakennetaan yhdessa oppilaitosten, nuorten pal-
velujen ja hyvinvointialueen kanssa. Etenkin valmistumassa olevien tilanteen kartoittamiseen tulee oppi-
laitoksissa kiinnittdd huomiota. Suurimmassa syrjaytymisvaarassa oleville, tydeldaman ja opintojen ulko-
puolelle jaaneille nuorille tulee varmistaa nopea paasy heille sopiviin palveluihin.



Maahanmuuttajille ja monikielisille suunnatut palvelut

Maahanmuuttajille ja monikielisille suunnatut palvelut on organisoitava siten, etta ne tukevat parhaalla
mahdollisella tavalla kotoutumista, osaamisen ja erityisesti kielitaidon kehittymista seka tyollistymista.
Talla hetkella tarjolla olevien kotoutumisen aikaisten palvelujen, etenkin kielikoulutusten, laatu vaihtelee.
Jatkossa maahanmuuttajien ja monikielisten palvelutarpeet on tunnistettava paremmin ja tyéllisyys- ja
kotoutumispalvelujen tulee edistaa entista enemman tyollisyytta joko suoraan tai tyollistymista tukevan
osaamisen kehittdmisen keinoin. Julkisen sektorin on myos tunnistettava oma vastuunsa kotoutumisen
ja juurtumisen edistdjand mm. harjoittelupaikkojen tarjoamisen muodossa.

Koulutus- ja tyéperusteisen maahanmuuton ja kansainvalisen tyonvalityksen palveluissa korostuu yhteis-
toiminta tydnantajien, koulutuksen jarjestdjien, yksityisen sektorin henkiléstdpalvelualan ja kaupungin
valilla.

Pitkdaikaistyottomyys

Haastavassa tydmarkkina-asemassa olevien ryhmien kohdalla avoimille tydmarkkinoille tyollistymisen
esteina olevia koulutus- ja terveyshaasteita ei ole nykyiselld palvelurakenteella kyetty ratkaisemaan. Uu-
sia palvelujen tarvitaan erityisesti niille pitkaaikaisty6ttomille, joille avoimille tydmarkkinoille tydllistyminen
on edelleen mahdollista. Kuntouttavan ty6toiminnan vaikuttavuutta on uudistuksen yhteydessa tarkastel-
tava ja sen jarjestamistavasta tehtava paatds. Tosiasiallisesti tyokyvyttdmien pitkaaikaistydttdmien koh-
dalla tavoitteena tulee olla elakkeelle ohjaaminen.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen Varhan tarjoamissa lakisaateisissa tyollisyyspalveluissa on ollut vii-
veitd. Ongelmat palvelujen saatavuudessa heijastuvat kaupungin maksamiin ty6éttdmyysetuusmaksuihin.
Myds tiedonsaanti Varhan palvelujen piirissa olevista asiakkaista seka naiden palvelupoluista on haasta-
vaa. Asiakasrajapintaa ja yhteista asiakkuuden hoitoa Varhan ja kaupungin valilla on selkeytettava ja te-
hostettava. Tydllisyyspalvelujen on oltava vahvasti mukana Turun kaupungin Varhaa koskevassa koko-
naisedunvalvonnassa.



LITE: Varsinais-Suomen tilannekuva

Varsinais-Suomen ty6- ja elinkeinotoimistossa oli tammikuun 2024 lopussa 23 400 ty6tdnta tyénhakijaa.
Naiden osuus tyévoimasta oli 10,0 %, eli 0,9 prosenttiyksikkda koko maan keskiarvoa pienempi. Osuus
on kasvanut prosenttiyksikdlla vuodentakaisesta. Maakunnan korkeimmat tyéttdmyysasteet ovat Turussa
(12,6 %) ja Salossa (10,5 %).

Tyottomien tydnhakijoiden osuus tyovoimasta kunnittain
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23 400 tyottoman tydnhakijan liséksi Varsinais-Suomessa oli yhteensa 11 000 tyéhallinnon palveluissa
(esimerkiksi tyollistettyna, tydkokeilussa tai tydvoimakoulutuksessa) olevaa henkil6d. Nama jakautuivat
maakunnassa alla olevan kaavion mukaan.
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