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Kuntien Tiera Oy:n osakkeenomistajille

KUTSU VARSINAISEEN YHTIOKOKOUKSEEN

Kuntien Tiera Oy:n varsinainen yhtiokokous jarjestetaan torstaina 25.4.2024 klo
9.00 Teams-etdkokouksena.

Yhtiokokouksessa kasiteltavat asiat ilmenevét tdméan kutsun liitteend olevasta
kokouksen esityslistasta, joka yhdessa kutsun kanssa muodostaa varsinaisen
yhtiokokouksen kokouskutsun.

Osakkeenomistajien on ilmoittauduttava kokoukseen etukateen viimeistaan
19.4.2024 taman webropol-linkin kautta ja liitettava lomakkeelle oheinen tai
vastaava valtakirja tai vaihtoehtoisesti yhtiokokousvaltuutusta koskeva
kunnanhallituksen poytakirjaote.

Kaikki yhtibkokoukseen ilmoittautuneet henkil6t tulevat saamaan maanantaina
22.4.2024 ohjeet seka linkin etakokoukseen liittymista varten. Teams-
kokoukseen paasee liittymé&an tietokoneella, jossa on internetyhteys,
selainohjelma, mikrofoni ja kaiutin.

Lisatietoja tai apua esimerkiksi ilmoittautumislomakkeen teknisen ongelman
sattuessa voit pyytdd sahkdpostitse anu.lamberg@tiera.fi.

Kokouksen esityslista liitteineen, joka sisaltaa hallituksen ja nimitystoimikunnan
esitykset yhtiokokoukselle, on tdman kutsun liitteena.

Helsingissa, 25.3.2024

Kunnioittavasti

KUNTIEN TIERA OY

Hallitus
Liitteet: 1. esityslista liitteineen
2. valtakirja
Kuntien Tiera Oy www  www.tiera.fi Y-tunnus 2362180-3
Tammasaarenkatu 1 puhelin 030 470 7111 ALV-numero FI23621803

00180 Helsinki sahkoposti  info@tiera.fi Kotipaikka Helsinki 1/1
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KUNTIEN TIERA OY:N VARSINAINEN YHTIOKOKOUS

AlIKA: Torstai 25.4.2024 klo 9.00
PAIKKA: Teams-etakokous
KASITELTAVAT ASIAT:

1. KOKOUKSEN AVAUS
2. KOKOUKSEN PUHEENJOHTAJAN JA POYTAKIRJANPITAJAN VALITSEMINEN
3. KOKOUKSEN ESITYSLISTAN VAHVISTAMINEN
4. POYTAKIRJAN TARKASTAJAN SEKA AANTENLASKUN VALVOJAN VALITSEMINEN
5. KOKOUKSEN LAILLISUUDEN JA PAATOSVALTAISUUDEN TOTEAMINEN
6. LASNA OLEVIEN TOTEAMINEN JA AANILUETTELON VAHVISTAMINEN
7. TILINPAATOKSEN VAHVISTAMINEN
Hallitus esittaa, etta yhtibkokous vahvistaisi litteen 1 mukaisen yhtién tilinpaatdksen.

8. TASEEN OSOITTAMAN VOITON KAYTTAMINEN
Hallitus esittaa, etta yhtion voitto kirjataan taseen edellisten tilikausien voitto (tappio) -tilille.

9. HALLITUKSEN JASENTEN JA TOIMITUSJOHTAJAN VASTUUVAPAUDESTA
PAATTAMINEN



*J tiera

10. YHTIOJARJESTYKSEN MUUTTAMINEN
Hallitus esittaa yhtiokokoukselle, etté yhtidjarjestystéd muutetaan liitteestd 4 ilmenevin tavoin.

Osakkaat ovat yhtiokokouksessa 26.4.2023 paaosin hyvaksyneet nyt esitetyt muutokset.
Patentti- ja rekisterihallitus ei kuitenkaan hyvaksynyt liiteené 4 olevan yhtigjarjestyksen
muutosesityksen kohdista § 6.5, § 8.2 ja § 8.3 ilmenevia kirjauksia kokonaisuudessaan
(osakkeiden tarjoaminen yhti6lle lunastettavaksi). Taman johdosta yhtibkokouksessa 26.4.2023
paatettyja yhtidjarjestysmuutoksia ei ole saatu rekisteroitya miltd&n osin.

PRH:n hylkdamat kirjaukset on poistettu liitteené 4 olevasta, hallituksen yhtiokokoukselle
hyvaksyttavéaksi esitettdmasta yhtidjarjestyksen muutosesityksesta.

Kukin yhtidjarjestyksen muutoskohta kasitellaan tassa kokouksessa omana paatdsasianaan,
milla pyritdan varmistamaan ainakin osittainen rekisterdinti yhtidjarjestysmuutoksille.

10.1 Perustiedot

Hallitus esittaa, etta yhtion perustiedot kirjataan liitteend 4 olevan yhtitjarjestyksen
muutosesityksen kohdissa § 1 — § 5 esitetyin tavoin.

10.2 Osakkeiden omistus ja osakkeiden lunastaminen

Hallitus esittaa, etta yhtion osakkeiden omistus ja osakkeiden lunastaminen kirjataan
litteend 4 olevan yhtidjarjestyksen muutosesityksen kohdissa § 6 — § 11 esitetyin tavoin.

10.3 Toimielimet ja edustaminen

Hallitus esittaa, etta yhtion toimielimet ja edustaminen kirjataan liitteend 4 olevan
yhti6jarjestyksen muutosesityksen kohdissa 8§ 12 — § 15 esitetyin tavoin.

10.4 Yhtiokokous

Hallitus esittaa, etta yhtion yhtiékokous kirjataan liitteena 4 olevan yhtidjarjestyksen
muutosesityksen kohdissa § 16 — § 17 esitetyin tavoin.

10.5 Riitojen ratkaisu

Hallitus esittaa, etta riitojen ratkaisu kirjataan liitteenéd 4 olevan yhtidjarjestyksen
muutosesityksen kohdassa § 18 esitetyin tavoin.

10.6 Tiedoksi: ylimaarainen yhtiokokous

Kilpailu- ja kuluttajvirasto on keséalla 2023 markkinaoikeudelle tekemé&sséén sidosyksikkda
koskevassa seuraamusmaksuesityksesséan kiinnittanyt huomiota erityisesti niin
sanottujen pienosakkaiden maaraysvaltarakenteiden puutteisiin. Markkinaoikeus on
vahvistanut KKV:n tulkinnat p&datoksellan 15.3.2024. Hallituksen ndkemyksen mukaan
yhtion hallintorakenne vastaa hankintalain vaatimuksia. Kuitenkin erityisesti
pienosakkaiden maaraysvallan mekanismeja on mahdollista entisestaan tehostaa. Taméan
vuoksi yhtion tarkoituksena on jarjestaa ylimaarainen yhtiokokous syyskuussa
mahdollisten kehitystoimien toteuttamiseksi.
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HALLINTOSAANNON MUUTTAMINEN

Hallitus esittdd, ettd hallintosdantéon tehdaan litteend 5 olevasta hallintosaannon
muutosesityksesta ilmenevéat tdsmennykset ja muutokset, joilla osaltaan selkeytetdan ja
tehostetaan yhtion toimielinten toimintaa seka osakkaiden maaraysvallan kayttémahdollisuuksia.

HALLITUKSEN JASENTEN LUKUMAARASTA PAATTAMINEN

Nimitystoimikunta esittéad, ettd hallitukseen valitaan kahdeksan (8) varsinaista jasenta ja etta
varajasenia ei valita.

HALLITUKSEN JASENTEN JA PUHEENJOHTAJAN JA VARAPUHEENJOHTAJAN
VALITSEMINEN

Nimitystoimikuntakunta esittaa, ettd seuraavat hallituksen nykyiset jasenet valitaan uudelleen
toimikaudelle, joka paattyy vuoden 2025 varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa:

o Repe Harmanen, advisor

¢ Rami Savila, strategia- ja kehittamisjohtaja, Turun kaupunki

e Tuula Kristiina Grangvist (Tiina Granqvist), palvelualuejohtaja, sivistyksen palvelualue,
Lahden kaupunki

e Tero Jarvinen, hyvinvointialuejohtaja, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (H23-
verkoston yhteisedustaja)

o Katri Kalske, kasvatuksen ja oppimisen toimialan apulaiskaupunginjohtaja, Vantaan
kaupunki

¢ Ari Konttas, rahoitusjohtaja, Espoon kaupunki

e Tuija Pesonen, senior advisor

Liséksi nimitystoimikunta esittaa, ettd hallitukseen valitaan uutena jasenena toimikaudelle, joka
paattyy vuoden 2025 varsinaisen yhtibkokouksen paattyessa:
e Heli Leinonkoski, kansliapaallikkd, Jyvaskylan kaupunki

Hallituksen jaseniksi ehdotettujen henkildiden CV:it ovat luettavissa liitteestd 6
(Nimitystoimikunnan esitykset yhtiokokoukselle).

Nimitystoimikunta esittaa, ettd hallituksen puheenjohtajaksi valittaisin Repe Harmanen ja
varapuheenjohtajaksi Rami Savila.
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NIMITYSTOIMIKUNNAN VALINTA

Nimitystoimikunta esittéaa, ett seuraavat nimitystoimikunnan nykyiset jAsenet valitaan uudelleen
toimikaudelle, joka paattyy vuoden 2025 varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa:

Maria Jyrkka, konserniohjauksen kehittamisjohtaja, Espoon kaupunki

Rinna lkola-Norrbacka, kunnanjohtaja, Asikkalan kunta

Jouni Jakko, tietohallintojohtaja, Hameenlinnan kaupunki

Pekka Virkkunen, lakiasiainjohtaja, Lahden kaupunki

Laura Klami, lakiasiainjohtaja, Tampereen kaupunki

Marina Kinnunen, johtaja, Pohjanmaan hyvinvointialue (H23-verkoston yhteisedustaja)
Sanna Varpukari, CEO, Avatars Intelligence Oy

Hanna Tainio, varatoimitusjohtaja, Suomen Kuntaliitto ry

Tarja Virmala, asiantuntija

Liséksi nimitystoimikunta esittaa, etta hallitukseen valitaan uutena jasenena toimikaudelle, joka
paattyy vuoden 2025 varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa:

e Pauliina Ahlas, lakiasiainjohtaja, Turun kaupunki

Nimitystoimikunta esittdd, ettd nimitystoimikunnan puheenjohtajaksi valittaisiin Pauliina Ahlas ja
varapuheenjohtajaksi Maria Jyrkka.

OHJAUSRYHMIEN JASENTEN VALINTA

Nimitystoimikunta esittda ohjausryhmiin liitteestd 6 ilmenevia jasenia ja puheenjohtajia. Liséksi
nimitystoimikunta esittaa, etta varajasenia ei nimeta ja ohjausryhmat valitsevat keskuudestaan
varapuheenjohtajan.

HALLITUKSEN, OHJAUSRYHMIEN SEKA NIMITYSTOIMIKUNNAN PALKKIOISTA
PAATTAMINEN

Nimitystoimikunta esittdd, ettd varsinaisessa yhtiokokouksessa valittaville hallituksen jasenille
maksetaan toimikaudelta, joka paattyy vuoden 2025 varsinaisen yhtibkokouksen paattyessa,
palkkioita seuraavasti:

o hallituksen puheenjohtajan vuosipalkkio on 18.000 euroa,;

¢ hallituksen varapuheenjohtajan vuosipalkkio on 6.000 euroa;

o hallituksen jasenen vuosipalkkio on 4.000 euroa;

o kokouspalkkio hallituksen kokouksista on puheenjohtajalle 800 euroa/kokous ja
varapuheenjohtajalle ja jasenelle 400 euroa/kokous

Nimitystoimikunta esittda, ettd varsinaisessa yhtiokokouksessa valittaville nimitystoimikunnan
jasenille maksetaan toimikaudelta, joka paattyy vuoden 2025 varsinaisen yhtiokokouksen
paattyessa, palkkioita seuraavasti:

¢ nimitystoimikunnan puheenjohtajan vuosipalkkio on 2.000 euroa;
o kokouspalkkio nimitystoimikunnan kokouksista on puheenjohtajalle 800 euroa/kokous
ja varapuheenjohtajalle ja jasenelle 400 euroa/kokous
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Nimitystoimikunta esittda, ettd ohjausryhman puheenjohtajalle, varapuheenjohtajalle ja jasenille
ei makseta vuosipalkkiota eika kokouspalkkiota.

17. HALLINNOINTIRAPORTTI 2023

Hallitus toimittaa osakkeenomistajille tiedoksi litteend 7 olevan hallinnointiraportin.

18. MUUT MAHDOLLISET ASIAT

19. KOKOUKSEN PAATTAMINEN

LITTEET: Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7

Yhtion toimintakertomus (sis. tilinpaatdksen)
Tilintarkastajan kertomus

Voimassa oleva yhti6jarjestys
Yhtidjarjestyksen muutosesitys
Hallintosddnndn muutosesitys
Nimitystoimikunnan esitykset yhtiokokoukselle
Hallinnointiraportti 2023
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VALTAKIRJA

Osakkeenomistajan nimi:

Kokousedustajan nimi:

Varahenkild:

Valtuutamme ylla mainitun henkilon tai hanen estyneena ollessaan yll& mainitun varahenkilon
edustamaan itsedamme Kuntien Tiera Oy:n varsinaisessa yhtibkokouksessa, joka pidetaan
Torstaina 25.4.2024 klo 9.00.

Valtuutettu on oikeutettu edustamaan meita kokouksessa ja kayttdmaan puolestamme puhe- ja
aanivaltaamme.

Paikka ja paivays:

Osakkeenomistajan allekirjoitus, nimenselvennys ja tehtavanimike:
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Alla oleva dokumentti on digitaalisesti allekirjoitettu.
Allekirjoittajien ja dokumenttien tiedot

Dokumentti
Kuntien Tiera Oy - 0e3eb79a45e57a96930a7df9fc27a97e54c20ef69e4452175971bc7¢02567bf938f
Toimintakertomus 2023.pdf 8dcf3242295e6375c300feb6677784e4191cd3688804d36f397cce9702c0
Tiedosto Tarkistesumma

Allekirjoittajat

Harmanen Repe Timo Tapani

Nimi

Tunnistautumistapa: sdhképosti, SMS-tunnistautuminen
Allekirjoitustapa: Genericoidc

Konttas Ari Matti Juhani

Nimi

Tunnistautumistapa: sghképosti, SMS-tunnistautuminen
Allekirjoitustapa: Genericoidc

Tuija Pesonen

Nimi

Tunnistautumistapa: sédhkdposti, SMS-tunnistautuminen
Allekirjoitustapa: Genericoidc

Tuula Kristiina Granqvist

Nimi

Tunnistautumistapa: sdhképosti, SMS-tunnistautuminen
Allekirjoitustapa: Genericoidc

Hayry Frank Tomas Kalevi

Nimi

Tunnistautumistapa: sdhképosti, SMS-tunnistautuminen
Allekirjoitustapa: Genericoidc

Katri Elina Kalske

Nimi

Tunnistautumistapa: sdhképosti, SMS-tunnistautuminen
Allekirjoitustapa: Genericoidc

Savila Rami Petri

Nimi

Tunnistautumistapa: sédhkdposti, SMS-tunnistautuminen
Allekirjoitustapa: Genericoidc

Tero Jarvinen

Nimi

Tunnistautumistapa: sdhképosti, SMS-tunnistautuminen
Allekirjoitustapa: Genericoidc

Jyrki Tapio Halttunen

Nimi

Tunnistautumistapa: sdhképosti, SMS-tunnistautuminen
Allekirjoitustapa: Genericoidc

Pietarinen Pasi Pentti

22.3.2024
Paivamaara

22.3.2024
Paivamaara

22.3.2024
Paivamaara

22.3.2024
Paivamaara

22.3.2024
Paivamaara

24.3.2024
Paivamaara

22.3.2024
Paivamaara

24.3.2024
Paivamaara

22.3.2024
Paivamaara

25.3.2024




Nimi Paivamaara
Tunnistautumistapa: sdhkdposti, SMS-tunnistautuminen
Allekirjoitustapa: Genericoidc

Dokumenttien aitouden varmentaminen

Prosessin luontihetkella kaikista allekirjoitukseen liitetyistd dokumenteista on laskettu tarkistesumma SHA-
512 algoritmilla. Varmennuslinkki ohjaa sivulle jossa voitte selvittda onko hallussanne oleva dokumentti
sama joka prosessiin on alun perin liitetty ja se jonka olette allekirjoittaneet.

https://securemail.tiera.fi/verify.cgi?link=YAupaVTkoQbDy5v1KoxP7z9DwZHEUWjrnbpAS549DuWDeyli
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Kuntien Tiera Oy
Tilinpaatos kaudelta 1.1.2023 — 31.12.2023

Hyvaksytty Tieran hallituksessa 22.03.2024

Kuntien Tiera Oy Y-tunnus 2362180-3 info@tiera.fi
Tammasaarenkatu 1 Kotipaikka Helsinki www.tiera.fi
00180 Helsinki 0 (35)
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1 Johdanto

Tama on Kuntien Tiera Oy:n (jllempéana Tiera) toimintakertomus ajalta 1.1.2023 — 31.12.2023.

2 Olennaiset tapahtumat tilikaudella

Vuosi 2023 oli Tieralle tuloksekas ja yhtio teki positiivisen liiketuloksen aiempien tilikausien 2017—2022
tapaan. Tieran liikevaihto kasvoi edellisvuodesta 32 prosenttia 77,8 miljoonaan euroon liiketuloksen
ollessa 7,1 miljoonaa euroa eli 9,2 prosenttia likevaihdosta.

Uusia sopimuksia allekirjoitettiin tilivuoden aikana 41 miljoonan euron arvosta. Myyntia vauhdittivat seka
keskeiset onnistumiset digiratkaisuissa etta kuntien ja hyvinvointialueiden ICT-palveluiden
kokonaisulkoistukset. ICT-laitteiden hankintakanavat Tiera Verkkokauppa ja Tiera Verkkokauppa plus
kasvattivat volyymiaan merkittavasti.

Tieran tuottamat sote-ratkaisut siirtyivat kunnista hyvinvointialueille edellisvuonna 2022. Tiera vahvisti
kilpailuasemaansa hyvinvointialueilla laajentamalla sote-sektorin palvelutarjoamaansa etépalveluihin.

Tieran projektitoimitusten ja jatkuvien palveluiden palautekyselyiden tulokset vahvistuivat merkittavasti.
Samaan aikaan yleista asiakastyytyvaisyytta kuvaava ylimman ja keskijohdon NPS-suositteluindeksi
heikkeni. Kaynnistimme lukuisia toimenpiteita tilanteen korjaamiseksi.

Tieran oman henkiloston tyytyvaisyytta kuvaava QWL- indeksi jatkoi vahvistumistaan edellisvuodesta.
Tiera jatkoi tietoturvapanostuksiaan ottamalla kayttdon Digiturvamallin.

Yhtién omistajina oli tilikauden paattyessa yhteensa 366 kuntatoimijaa ja 20 hyvinvointialuetta. Vuoden
2023 kuluessa omistajien kokonaismaara vaheni 21 omistajalla sote-uudistuksen mydéta lakkautettujen

kuntayhtymien siirrettyd osakkeensa muille yhtién omistajille. Tieran palveluiden piirissé olevien
omistaja-asiakkaiden yhteenlaskettu asukaspeitto on yli 4,7 miljoonaa suomalaista.

2 (35)
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2.1 ICT-palvelut

Tieran ICT-palvelujen vuotta 2023 savytti erityisesti hyvinvointialueiden ICT-kyvykkyyksien
kaynnistaminen ja toiminnan normalisointi asiakasorganisaatioiden perustamisvaiheen jalkeen.

Kuntakentalla uusia ulkoistussopimuksia ja ulkoistusten jatkosopimuksia tehtiin viisi kappaletta.
Kasvatimme asemaamme kuntien suurimpana ICT-ulkoistuspalvelutoimittajana ja vuoden 2023
paattyessa Tieran ICT-kuntaulkoistusasiakkaiden asukaspeitto oli yli 800 000 suomalaista.

Taloudellisen tuloksen osalta tilivuosi 2023 oli ICT-palveluissa jonkin verran yli budjetin. Hyva tulos johtui
seka liiketoiminnan operatiivisesta tehostumisesta etta asiakkaiden lukuisista kehityshankkeista.

Tieran ICT-palvelut —liiketoiminta koostuu kahdesta yksikosta:

1. Ulkoistuspalveluista, joka keskittyy kuntakentan ja hyvinvointialueiden ICT-jarjestelyjen
tehostamiseen.

2. ICT-ratkaisuista, joka tarjoaa lisaarvopalveluja kuntakentan ja hyvinvointialueiden ICT:n
vaikuttavuuden kasvattamiseen ja tehostamiseen.

Ulkoistuksissa liilkevaihto kasvoi huomattavasti ja samalla kannattavuus séilyi hyvalla tasolla.
Henkilostomaaran kasvu taittui loppuvuotta kohti.

ICT-palveluilla on yksitoista suurta palvelukeskusta eri puolilla Suomea. Pienempia palvelupisteitd on
lukuisia. ICT-palvelujen henkilostomaara tilikauden lopussa oli noin 330 henkilda. Organisatorisesti
Palvelutuotantoa ja Kehitystd muutettiin vastaamaan paremmin palvelujen tehokkaan tuottamisen ja
laadun parantamisen haasteita.

Ulkoistuspalveluita tdydentaa ICT-ratkaisut-liketoiminta. Tiera verkkokauppa kasvoi tilivuoden aikana
voimakkaasti. Tiera puhe+data sai uusia asiakkuuksia ja Tiera 365 ja Tiera Turva uudistettiin
onnistuneitten kilpailutusten kautta. Myos Edustore-kilpailutus valmistui vuodenvaihteessa 2023-24.

Edellisenéd vuotena kaynnistettya ICT2025-kehitysohjelmaa jatkettiin. Ohjelma tahtaa pitkajanteisesti niin
toiminnan ja tarjooman kehittdmiseen kuin kasvun ja asiakastyytyvaisyyden turvaamiseen. Ohjelmassa
osa-alueina olivat mm. laadun, tietoturvan ja pilvikyvykkyyden kehittdminen, kannattava kasvu seka
henkildston pito- ja vetovoiman kehittaminen. Uutena asiana ohjelmaan nousi vahvasti tekoélyn
hyoddyntaminen.

Vuoden 2023 aikana ICT-palveluissa keskeisena painopistealueena oli kasvun liséksi
henkilostotyytyvaisyyden parantaminen. Henkiléstomittauksessa saavutettiinkin hyvat tulokset.
Panostamista esimiestydhon ja henkildston tyytyvaisyyden kehittdmiseen jatketaan vuonna 2024.

2.2 Digiratkaisut

Taloudellisesti tilivuosi oli erityisen onnistunut. Liiketoiminnan liikkevaihto ja tulos kasvoivat selvasti
edellisestd vuodesta. Jatkoimme kehittdmispanostuksia uusiin digipalveluihin kuten opetuksen
DigiOneen, asiointipalveluun (Tiera Aula) seka kuntien Digipolku -tydpajakonseptiin.

Uusien sopimusten ja toimitusten vuosittainen lukumaéara on yli 250 ja vuoden uusmyynti kasvoi

euromaaraisesti edelliseen vuoteen verrattuna. Kasvu pohjautui vahvasti tuotteistettuihin
kayttoonottoprojekteihin ja jatkuviin palveluihin.
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Painopiste hyvinvointialueilla niin uusmyynnissa kuin toimituksissakin oli kotiin annettavissa palveluissa.
Merkittavid onnistumisia saavutettiin sote-palveluiden lisdksi Johtaminen ja asiointi -yksikdn sek&a Smart
City -liiketoiminnan palveluissa. Omat ratkaisut -yksikdssa kehitetdan ja markkinoidaan opetuksen
DigiOne-ratkaisua.

Tavoitteena on keskittya ydinliiketoimintoihin seké kasvaa strategiamme mukaisilla kasvualueilla.
Digiratkaisuissa on nelja liiketoimintayksikkoa:

1. Johtaminen ja asiointi keskittyy toiminnanohjaukseen, tyéskentelytapojen muutokseen seka
asioinnin, asiahallinnan ja arkistoinnin modernisointiin. Merkittéavid onnistumisia oli lukuisia, kuten
hyvinvointialueiden asianhallinnan toimitus kahdeksalle hyvinvointialueelle.

2. Smart City -yksikon palveluita ovat kyberturvapalvelut, Tiera City rakennetun ympaériston ja
maankaytdn toiminnanohjaus seka sita tukeva Lupapiste (rakennus- ja ymparistdluparatkaisu) ja
paikkatietojarjestelmaratkaisut. Automatisoitu asiakaspalvelu tuo kuntalaisille 24/7-
palvelukokemuksen. Uutena liiketoiminta-alueena aloitti robotiikkapalvelut.

3. Hyvinvointipalvelut-yksikkd keskittyy kotiin annettaviin hyvinvointipalveluihin seka kasvatusta
tukeviin digitaalisiin palveluihin. Tulevaisuuden lahipalvelut ovat etdpalveluita.

4. Omat ratkaisut -yksikk® keskittyi opetusliiketoiminnan lisaksi asiantuntija- ja
integraatiopalveluihin seka digitalisaation vauhdittamiseen yhdessé asiakkaiden kanssa
pidettavien digityopajojen avulla. Yksikkt vastaa yhdessa asiakkaan toimialojen ja tietohallinnon
kanssa prosessien digitalisoinnista, integraatioista seka digiratkaisujen kokonaisarkkitehtuurista.
Tieran omistajilleen tarjpama asiantuntijaverkosto on kasvanut yli sadan yrityksen verkostoksi.

Yksityiskohtaisempaa toimintakertomusta yksikdiden toiminnasta on kuvattu myéhemmin erillisissa
luvuissa.

Asiakkaiden suositteluhalukkuus ja tyytyvaisyys Tieran digipalveluihin on hyvalla tasolla. Tutkimuksen
mukaan vahvuuksina koetaan kunta-alan toimialaosaaminen, toiminnan vastuullisuus ja luotettavuus.
Sujuva yhteistyd, henkiloston osaaminen seka auttamishalu saavat erityiskiitosta vuodesta toiseen.

Henkilostotyytyvaisyyden parantamisen painopisteend ovat olleet yhteistyo, tiedottaminen seké
tyoroolien selkeyttdminen. Kilpailu ohjelmistokehittgjista jatkuu. Taméa on nakynyt mm. pidentyneina
rekrytointiaikoina sek& vaihtuvuutena. Henkildston tyytyvaisyyden parantamista jatketaan konkreettisin
toimenpitein.

Digiratkaisujen henkilostomaara oli vuoden aikana keskimé&aéarin 65 henkil6d. Yksikon henkilostd on
sijoittunut useille paikkakunnille paikasta riippumattoman tydn periaatteiden mukaisesti.

Kilpailutamme tarjottavat ratkaisut ja palvelut omistajiemme tarpeiden ja toiveiden mukaisesti.
Merkittavin kilpailutus vuonna 2023 oli kyberturvapalveluiden uudelleenkilpailutus. Kilpailutus- ja
kehitystarpeet kartoitetaan asiakasohjausryhmissa seké asiakastapaamisissa. Kilpailutusten sisallon ja
tarpeet maarittelevat ensisijaisesti kilpailutuksiin sitoutuvat edellakéavijaasiakkaat.
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2.2.1 Johtaminen ja asiointi

Sahkoinen asiointi

2023 oli toimitusprojekteineen hyvin intensiivisen tekemisen vuosi. Kahden suurimman sahkdisen
asioinnin asiakkaamme avustushakemus- ja palautepalvelut etenivét tuotantokayttéon. Molemmat
asiakkaat tunnistivat lisapalveluita, joiden kehittdminen on jo aloitettu. S&ahkdinen asiointi sisdltyy myos
monen uuden sopimusasiakkaamme palvelukokonaisuuteen, joten palvelun nakyma alkavaan vuoteen
on hyva. Johtaminen ja asiointi -liiketoiminnan tekodalykokeilut tehtiin sahkdisen asioinnin palvelua
vasten. Kokeilut olivat onnistuneita ja sopivan kayttétapauksen ilmaantuessa eteneminen voi olla
nopeaakin. Tilivuoden 2023 loppupuolella Tieran séhkdisen asioinnin palvelu sai uuden nimen Tiera
Aula.

Asianhallinta ja sahkoinen arkistointi

Asianhallinnassa ja séhkoisessa arkistoinnissa ylitettiin tilikauden tavoitetaso. Saimme useita uusia
hyvinvointialueita palvelun asiakkaaksi. Vuoden loppupuolella kdynnistettiin merkittavia
sopimusneuvotteluita ja myyntihankkeita, joten palvelun tulevaisuuden odotukset ovat positiivisia.
Tilikaudelle 2024 siirtyy vahva projektikanta.

Toiminnanohjaus

Toiminnanohjauksen palveluissa saavutettiin tilikaudelle 2023 asetetut taloudelliset ja toiminnalliset
tavoitteet. Palveluliiketoiminnan ja projektitoiminnan volyymi oli suunnitellun mukainen ja kannattavuutta
pystyttiin hieman parantamaan.

Tilivuonna kaynnissa ollut suuri SAP-kayttoonottoprojekti eteni viimeisella vuosipuoliskolla vauhdikkaasti
ja tuotantokaytto alkoi suunnitellusti toukokuussa 2023. Palkkahallinnon palvelun alasajo siirtyi
asiakkaidemme toiveesta vuoden 2024 puolelle, joten palvelu tuotti pienté liikevaihtoa koko kauden ajan.

2.2.2 Smart City

Smart City -liiketoimintayksikkd keskittyy tekniselle toimialueelle seka uusiin toimialariippumattomiin
innovatiivisiin palveluihin. Smart City -yksikon palveluita talla hetkella ovat Tiera Kyberturvapalvelut,
automatisoitu asiakaspalvelu-chatbot Tiera Assi, paikkatietojarjestelmaratkaisut, maankayton ja
kaavoituksen kokonaisratkaisu Tiera City, Lupapiste seka ohjelmistorobotiikkapalvelu Tiera RPA.

Maankaytdn kokonaisratkaisumme myynti lI&ahti vuonna 2023 vahvasti liikkeelle ja kasvundkymat
vuodelle 2024 palvelun osalta ovat erittdin positiiviset. Tiera Cityn mukana myds paikkatietieto-
jarjestelman myynti on kehittynyt suotuisasti. Paikkatietojarjestelmapalvelun ovat I6ytadneet myos
hyvinvointialueet.

Tiera Kyberturvapalvelut kilpailutettiin uudelleen ja palvelun piiriin tuli uusia asiakkaita. Kilpailutuksen
my0ta kyberturvapalvelun siséltd on nyt entisté laajempi ja vastaa jatkossa asiakkaiden kasvaviin
kyberturvatarpeisiin.

Automatisoidun asiakaspalvelun Tiera Assin kaytto laajeni kolmella uudella asiakkaalla. Assi-palvelua
kehitetdan koko ajan ja se osaa jatkossa myds hyddyntaa laajennettuja kielimalleja.

Ohjelmistorobotiikkapalvelu kaynnistyi vahvasti ja ensimmaiset tyytyvaiset asiakkaat aloittivat palvelun
kayton vuoden aikana. Asiakkaiden kiinnostus palvelua kohtaan on positiivinen.
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2.2.3 Hyvinvointipalvelut

Hyvinvointipalvelut keskittyvat hyvinvointialueiden kotiin annettaviin toimialapalveluihin ja kuntien
varhaiskasvatuksen palveluihin. Liséksi tarjoamme hyvinvointialueille toimialariippumattomia palveluita
kuten konserni-, chatbot-, paikkatieto- sekéa asiointipalveluita.

Kotiin annettavat palvelut

Kotiin annettavissa palveluissa vuoden 2023 paapainopiste oli palveluidemme laajentaminen ja
stabilointi hyvinvointialueilla. Vuoden 2023 aikana tehtiin useita muutos- ja kayttdonottoprojekteja, joissa
asiakkaidemme kanssa teimme kayttéonottoja ja muutostaita.

Tiera Mobiili kotihoito vietti viimeista vuottaan vuonna 2023. Palvelun korvasi uusi Tiera Helmi
asiakastieto- ja toiminnanohjausjarjestelmamme. Vuonna 2023 tehtiin useita Tiera Helmi -kayttdonottoja,
ja yhta asiakkuutta lukuun ottamatta sovimme vuodelle 2024 méaéraaikaisia sopimuksia kayttoonottojen
siirtymisten vuoksi.

Tiera Seesam laajeni nykyisten kayttdjien laajentaessa ratkaisun kaytt6a. Vuoden 2023 lopussa
kayttgjina oli 14 kayttajaorganisaatiota. Tiera Seesam -palvelun séahkdlukkoja on yli 15 000 ympari
Suomen helpottamassa kotiin annettavien palvelujen arkea.

Vuonna 2023 Tiera Optiman kaytto laajeni ja asiakkaita oli vuoden lopulla jatkuvassa palvelussa kuusi
hyvinvointialuetta. Asiantuntijaprojekteja on tehty useita toiminnan tehostamiseksi.

Tieran PSOP -palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmaa kaytti vuonna 2023 yhteensa kahdeksan
kuntatoimijaa ja 11 hyvinvointialuetta. Jarjestelman kautta kasiteltiin noin 5,1 miljoonaa tapahtumaa.
Palveluntuottajia PSOP-jarjestelmassa oli yli 19 000 ja asiakkaita noin 90 000. Vuoden 2023 merkittavin
kehityskohde oli palvelutuottajan rajapinnan uudistaminen. My6s muita uudistuksia toteutettiin kayttajien
vahvassa ohjauksessa.

Vuonna 2023 Tiera Vire -palvelua tarkasteltiin kriittisesti. Palvelu ei saavuttanut toivottua laajuutta ja
kesakuussa 2023 tehtiin paatods palvelun alasajosta kevaalla 2024.

Tiera Elli -etdpalvelukokonaisuus laajeni vuonna 2023. Uusia asiakkuuksia saatiin nelja ja vuoden lopulla
neuvoteltiin lisédksi yhdesta uudesta hyvinvointialueesta. Palvelua on sovellettu menestyksekkaasti eri
kayttotapauksiin ja se soveltuukin etépalvelujen tuottamiseen erilaisissa tilanteissa kotihoidossa,
ammattilaisten valisissé konsultaatioissa, etdvastaanotoissa seka erilaisissa ryhmétilanteissa.

Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksen palvelukokonaisuus Tiera Vesseli laajeni uusille asiakkaille. Vuoden 2023 lopussa
palvelun piirissa oli yli 14 000 lasta 27 kunnassa. Arviomme mukaan Tiera Vesseli nakyy ja vaikuttaa
l&hes 50 000 ihmisen arkeen. Vuoden aikana kehitimme jarjestelman yhtendisyytta ja kaytettavyytta
asiakaskyselyiden palautteen pohjalta. Palvelu herattdd suurta mielenkiintoa ja useita
kayttoonottoprojekteja on sovittuna vuodelle 2024.
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2.2.4 Omat ratkaisut

Opetus-liiketoiminnan lisaksi Omat ratkaisut -liketoimintayksikon keskeinen tehtava on asiakkaidemme
digitalisaation vauhdittaminen ja asiantuntijaverkoston kehittaminen.

Yksikko vastaa tuotehallinnan liséksi kokonaisarkkitehtuurista seké laadusta ja prosesseista. Tuote- ja
ohjelmistokehittamisen perustana kaytetadn paasaantoisesti avointa lahdekoodia. Ohjelmistokehitys
kohdistui p&déasiallisesti DigiOne-kehityshankkeeseen.

Opetus — painopisteena DigiOne

Koko vuoden 2023 Tiera osallistui tiiviisti seitseman edellakavijakaupungin johtamaan DigiOne-
kehityshankkeeseen. DigiOnen kehitysvaiheen aikana tuotetaan palvelut perusopetukseen ja lukioon.

DigiOnen tuoman koulun toiminnan muutoksen suunnittelu eteni kehittajakunnissa vuoden 2023 aikana
sisalloltaan suunnitellun mukaisesti. Ohjelmistokehityksen osalta kehityshanke kuitenkin viivastyy
aikataulustaan, ja viivastymisen syina ovat ennalta arvioitua laajemman ja monimutkaisemman
hankkeen suuri tyémaara, seitseman kaupungin yhteisen kehittamisen hitaus sekd hankkeen aikana
muuttuneet ja kiristyneet valtakunnalliset tietosuoja- ja tietoturvavaatimukset. Edellakavijakunnat ja
BusinessFinland myonsivéat hankkeelle lisdrahoitusta vuoden 2023 lopussa. Vuosi 2024 tulee olemaan
kriittisen tarked ensimmaisen DigiOne-tuotantoversion valmistumisen osalta. DigiOne tulee
pilottikayttdon ensimmaisissa kunnissa vuoden 2025 aikana.

DigiOne-ohjelmistokehityksessa Tieran omina painopisteind ovat DigiOne-alusta ja sen paalle rakentuvat
ydinpalvelut Opetus ja Hallinto. Tieran kilpailuttamien kehityskumppaneiden vastuulla olevat yhteiset
palvelut — Viestinta, Lukujarjestys ja Asiointi — alkoivat vuonna 2023 rakentua DigiOne-alustan ympairille.
Vuonna 2023 rakensimme Tieraan DigiOnen tuotantovaiheessa tarvittavat valmiudet ja kdynnistimme
mm. Service Desk -toiminnan.

Palvelujen siirtaminen Tieralle DigiOne-hankkeelta tapahtuu vaiheittain. DigiOne-hanke kayttaa
ohjelmistokehitykseen enenevissd maarin Tieran tarjoamia asiantuntijoita, mika osaltaan vahvistaa
osaamisen siirtymisté Tieralle. Vuodesta 2025 alkaen Tiera vastaa DigiOne-alustan kansallisesta
levityksesta, yllapidosta ja jatkokehittamisesta.

DigiOnen ohella oppimateriaalien hankintakanava Tiera Edustore jatkoi tasaista etenemistaan. Erityisesti
toisen asteen maksuttomuus kasvatti Edustoren oppimateriaalimyyntia. Edustoren puitejarjestelykausi
on voimassa lukuvuoden 2023-2024 loppuun. Uusi Edustore puitejarjestelyn kilpailutus kaynnistettiin
loppuvuodesta 2023.

Asiantuntija- ja integraatiopalvelut

Asiantuntija- ja integraatiopalvelut -yksikkd jarjesti kuntien kanssa useita digitydpajoja, joissa rakennettiin
konkreettisia digitiekarttoja kuntien digitalisoinnin ja uudistumisen tueksi.

Tiera Cityn, Tiera Vesselin ja DigiOnen integraatioita tukeva Tieran Integraatiopalvelu jatkoi kasvuaan
vuonna 2023. Integraatiopalvelua toimitettiin useisiin asiakashankkeisiin ja erilaisiin integraatiotarpeisiin.
Kriittisessa palvelussa tarkeaa on palvelun tuotteistus ja yllapito. Integraatiopalvelun avulla toteutettiin
Suomi.fi-palveluita kuntien jarjestelmiin.
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2.3 Asiakkuudet, markkinointi ja viestinta

Tieran Asiakkuudet-yksikko vastaa myynnista, markkinoinnista ja viestinnasta. Yksikossa tydskentelee
11 henkil6a, josta seitsem&n myynnissé ja nelja markkinoinnissa ja viestinnassa. Yksikon henkildsto on
sijoittunut useille paikkakunnille paikasta riippumattoman tyon periaatteen mukaisesti.

Tieran ty0 asiakasrintamalla onnistui tilivuonna 2023 hyvin. Myyntia vauhdittivat seké keskeiset
onnistumiset digiratkaisuissa etta kuntien ja hyvinvointialueiden ICT-palveluiden kokonaisulkoistukset.
Uusia sopimuksia allekirjoitettiin tilivuoden aikana 41 miljoonan euron arvosta.

Tiera myynnin paéakehittdmispainopisteet olivat vuoden 2023 aikana Tiera-tasoisen myynnin ja
asiakkuuksien hoidon toimintamallien kehittdminen yhdessa liiketoimintojen kanssa, sekd CRM-
jarjestelman kayttoonotto ja siella olevan tiedon hyédyntaminen niin myynnin ennustamisessa,
ajantasaisen myyntitiedon hallinnassa kuin asiakkaiden kontaktoinnissa.

Markkinoinnin ja viestinnan painopisteet olivat vuoden 2023 aikana Tiera-tasoisen monikanavaisen
markkinoinnin toimintamallin kehittaminen yhtenaistamalla markkinoinnin suunnittelua yhdessé
liketoimintojen kanssa, sosiaalisen median aktiivinen kaytto niin lisddmaan myyntia kuin tukemaan
tydnantajamielikuvaa seka sisdisen viestinnan keittdminen tukemaan paikasta riippumatonta tyota.
Vuoden 2023 aikana uudistettiin Tieran uranettisivut vastaamaan taman paivan tydnantajamielikuvaa ja
sen tarpeita. Tieran LinkedIn-kanava saavutti vuoden aikana merkittavan 5 000 seuraajan merkkipaalun.

Keskeiset kohderyhmat markkinoinnissa ja viestinnassa olivat omistajat, kumppanit seké henkildsto.
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2.4 Kehitysohjelma 2023

Vuoden alussa kéynnistettiin Tieran organisaation poikkileikkaava 'Kehitysohjelma 2023’, jonka
tehtavana oli varmistaa yhtion kyvykkyyksien vahvistaminen eri yksikgissa.

Kehitysohjelma 2023 jakautui seuraaviin osa-alueisiin:

1.

2.

3.

4,

8.

9.

Kokonaisarkkitehtuuri ja pilviratkaisut

DigiOne- ja Digius-alustaliiketoiminnan edellytysten varmistaminen
Asiakaskokemus ja —tyytyvaisyysajattelu

Organisaation osaamisen ja kyvykkyyksien kehittdminen
Tiedonhallinnan kehittdminen ja jalkautus

Tietoturva: Digiturvamallin kayttdonotto

ICT-palveluiden laatuohjelma

Pilvistrategia ja pilvitiekartta

Taloushallinnon kyvykkyyksien kehittdminen

10. Digiratkaisujen kannattavuus

Ohjelman etenemista seurattiin sdanndllisissa ohjausryhmakokouksissa ja sille asetetut tavoitteet

tayttyivat suunnitellusti.

2.5 Osakeanti

Hallitus paatti 21.12.2023 osakeannista, jossa annettavien osakkeiden enimmaismaaréa on 2 349 232.

Osakkeen merkintahinta on 2 euroa/osake. Paatds perustuu yhtiokokouksen 9.11.2010 antamaan

osakeantivaltuutukseen ja yhtiokokouksen 20.11.2014 ja 29.4.2015 osakeantivaltuutukseen tekemiin
muutoksiin. Anti on voimassa 01.01.2024 — 31.12.2024.
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3 Olennaiset tapahtumat tilikauden
paattymisen jalkeen

Tammikuussa kaynnistynyt Kehitysohjelma 2024 jatkaa edellisvuosina tehtya sisaista yhtidétason
kehittamistyota. Vahva panostuksemme tietoturvaan seka arkkitehtuuri-, alusta ja pilviosaamiseen
jatkuu. Ohjelmassa on mukana my6s taloushallinnon kirjanpitojarjestelméan paivittaminen.

Allekirjoitimme tammi- ja helmikuussa 2024 kaksi merkittavaa ICT-ulkoistuspalveluita koskevaa uutta
palvelusopimusta.

Tiera kaynnisti tammikuussa EU CSRD -vastuullisuusohjelman valmistelut. Ensimmainen lakisdateinen
vastuullisuusraportointi tapahtuu tilivuoden 2025 osalta vuoden 2026 alussa. Osuuspankkiryhmén
tutkimuksen mukaan yli puolet suuryrityksisté joutunut vaihtamaan alihankkijoita vastuullisuuteen
littyvien vaatimusten vuoksi. CSRD-ohjelmallamme voikin olla merkittavia vaikutuksia
alihankintaverkostomme toimintaan. Yli 400 henkil6a tydllistava Tiera luokitellaan Suomessa
suuryritykseksi ja kumppaniverkostossamme on 250 pienta ja keskisuurta suomalaista yritysta — Tiera
kantaa vastuuta kumppaniverkostonsa yrityksista.
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4 Taloudellinen asema ja tulos

Tilikaudella 01.01.-31.12.2023 Tieran liikevaihto oli 77,8 miljoonaa euroa. Tilikauden kaytttkate oli 7,4
miljoonaa euroa (9,5 prosenttia liikevaihdosta) ja liikevoitto oli 7,1 miljoonaa euroa (9,2 prosenttia
likevaihdosta).

Tilikauden tulosta rasittaa oman paaoman ehtoisten lainojen korko 3,3 miljoonaa euroa. Tilikauden tulos
oli 3,9 miljoonaa euroa.

Edellisvuoteen verrattuna yhtién liikevaihto kasvoi 18,8 miljoonaa euroa. Tilikauden tulos kasvoi
edelliseen tilivuoteen verrattuna 2,4 miljoonaa euroa.

Tilikauden paaomalainoilla huomioitu oma paédoma oli edelleen positiivinen, minka perusteella Kirjattiin
3,3 miljoonaa euroa padomalainojen korkoa. Edellisen tilikauden lopussa padomalainoilla huomioitu oma
padoma oli 0,3 miljoonaa euroa.

Yhtidlla oli tilinpaatdshetkelld kayttamatonta tililimiittia 1,0 miljoonaa euroa. Tilikauden lopussa yhtion
kassavarat olivat 10,0 miljoonaa euroa. Yhtitn likviditeettiasemassa tapahtui merkittdva parannus.

Liiketoiminnan rahavirta oli tilinpaatdéskaudella 10,4 miljoonaa euroa, kun se edellisella tilikaudella oli 1,6
miljoonaa euroa.
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5 Arvio tulevasta kehityksesta

Kuntien ja hyvinvointialueiden taloudellinen tilanne tiedetdan haastavaksi. Toimintaan vaikuttavat
jatkossa vaeston ikdantymisen ja muuttoliikkeen mukanaan tuomat haasteet sekéd mahdollisuudet.
Koronatukien ja sote-muutoksen jalkeinen aika, yhdessa muuttuvan valtionosuusjarjestelman kanssa,
tuo kuntien tulevaisuuteen epavarmuutta. Samalla etenkin kasvukeskuksissa uusien investointien tarve
kunnilla on ilmeinen ja koko maassa kuntatoimialan ICT:n peruskorjaustarve on suuri.

Tulevien vuosien ennustetaan kuitenkin olevan julkisen sektorin rakennemuutoksen ja digitalisaation
vuosikymmen, johon sisaltyy siirtyminen kohti pilvipalveluita ja valtakunnallisia palvelualustoja. Tieran
tavoitteena on tuottaa tarvittavat vaikuttavat ICT-palvelut ja digiratkaisut asiakkaidemme toiminnan
uudistamisen tueksi.

Syksylla 2022 paivitetyn strategian ja portfolioanalyysin mukaan Tieran kasvu jatkuu vakaana uudella
strategiakaudella 2023-2026. Tieran nakymat tilikaudella 2024 ovat positiiviset ja yhtion liikevaihdon
ennustetaan nousevan hieman myds edellisvuoden poikkeuksellisen vahvan kasvun jalkeen. Tilikauden
tuloksen ennustetaan olevan samalla tasolla suhteessa liikevaihtoon kuin edellisendkin vuonna.
Huomattakoon, ettd oman paaoman ehtoisten lainojen takaisinmaksu tulee rasittamaan Tieran taloutta
viela vuosina 2024-2025.

5.1 ICT-palvelut

ICT-palveluissa haetaan vuonna 2024 vahvasti kasvaneen toiminnan vakiinnuttamista ja pyritadan
sailyttamaan hyva kannattavuustaso seka panostetaan edelleen erityisesti palvelun laatuun ja
asiakastyytyvaisyyteen.

ICT-ulkoistuskeskustelut jatkuvat. Erityisesti pienet ja keskisuuret kunnat miettivat tietohallinnon ja ICT-
palvelutuotannon jarjestamista. Keskeisia ajureita tdssa ovat sote-exitin mydta pienentynyt toiminnan
volyymi, kuntatalouden haasteet, kasvaneet tietoturvauhat seka tarve suunnata voimavaroja toiminnan
digitalisointiin.

Aktiivisimmat kunnat ovat jo tehneet tai tekeméassa ratkaisuja ja sopimassa yhteistysta Tieran kanssa.
Vuodelle 2024 ulkoistusneuvottelujen maaré sailyy erittdin korkealla tasolla.

Hyvinvointialueiden ICT-palvelujen edelleen kehittdminen ja toiminnan nostaminen viela
kunnianhimoisemmalle tasolle on keskeinen teema koko vuoden 2024.

Palvelujen kehittdmisessa vahvassa roolissa ovat toiminnan automatisointi, tekoalyn hyédyntaminen ja
pilvisiirtyman jatkaminen. Vakavan maailmantilanteen vuoksi kyberturvaan liittyvat asiat pysyvat vahvasti
agendalla.

ICT-Ratkaisuissa Tiera Verkkokaupalle ja Tiera Verkkokauppa Plussalle odotetaan vuodelta 2024
edelleen hyvaa myyntid. Etatyon ja etdkokoukset mahdollistavien Tiera 365 -tuottavuustytkalujen seka
viestinnan tietoturvaa parantavan Tiera Turvan suosio jatkaa kasvuaan kunnissa. Myds Tiera
Palvelunhallinnan ja Tiera Kayttovaltuushallinnan kasvu jatkuu. Tiera puhe+data vakiinnuttaa asemansa
markkinassa. Uusittu Edustore-oppimateriaalikanava kaynnistyy vahvasti vuoden 2024 aikana.
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5.2 Digiratkaisut

Tilivuoden 2024 aikana yksikkd keskittyy edelleen liiketoimintojen kannattavaan kasvuun seka
valmistautuu DigiOnen haltuunottoon ja tuotantoon. Tavoitteena on solmia uusia aiesopimuksia vuoden
2024 aikana uusien kuntien kanssa. Vastuu DigiOnesta siirtyy Tieralle nykysuunnitelmien mukaisesti
vuonna 2025.

Varhaiskasvatuksen Tiera Vesselilla on tavoitteena tukea varhaiskasvatuksen ja opetuksen
kokonaisuutta.

Painopisteena hyvinvointialueille ovat Kotiin annettavat palvelut -kokonaisuuden kehittdminen ja
markkinaosuuden pitaminen. Hyvinvointialueet jatkavat ICT-jarjestelmien konsolidointia.

Tiera Cityyn tavoittelemme merkittdvaé kasvua seka uusia asiakkuuksia. Kuntiin tarjottavat tuotteistetut
DigikonsultointityOpajat tukevat kuntien digitalisaation edistamista. Jatkamme hyvin kdynnistyneen
robotiikkaan laajentamista seké kerddmme robottikirjastoa, joka olisi kaikkien omistaja-asiakkaidemme
hyddynnettavissa sahkdisia prosesseja kehitettiessa.

Vuonna 2024 kilpailutamme oppimisalustan ensivaiheessa Tieran omaan seké DigiOne -asiakkaiden
kayttoon. Lisdamme kilpailutuksissa asiakasohjausta ja vuoropuhelua. Kilpailutettavat ratkaisut
arvioidaan ja paatetéaan Tieran ratkaisukehitysprosessissa kannattavuus edella.

Vahvistamme hyvinvointialueella kumppanuuksia seka verkostomaista toimintaamme. Olemme
kaynnisténeet toimittajaverkoston, jonka tavoitteena on lisata yhteisty6ta toimittajien kesken.

Kuntatoimialan kaytdssa olevat sovellusratkaisut ovat paaosin vanhentuneita keskeisilla toimialoilla.
Tieran tavoitteena on uudistaa ratkaisuja nykyaikaisiksi seka poistaa syntyneita toimittajalukkoja.
Uudistamisen keskiossé ovat asiakkaan arjen kannalta valttamattomat ja suurivolyymiset ratkaisut.
Teknologisesti suuntaus on avoimen lahdekoodin tuotteisiin, avoimiin rajapintoihin seka pilvialustoille.

Jatkamme vuonna 2024 konsultointikyvykkyyden kasvattamista ja asiakkaiden tukemista
digimuutoksessa. Kuntalaisten elaméantapahtumia tukevilla ratkaisuilla Tiera kasvattaa palveluittensa
yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Tyéllisyyden edistamisen asiakastarpeet ja mahdollinen portfolio selkeytetddn kuluvan vuoden aikana.
TE-palvelut siirtyvat kuntien vastuulle vuonna 2025.
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6 Merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat

Tilastokeskuksen mukaan kuntien tilikauden tulos vuonna 2023 jai lahes 700 miljoonaa euroa syksyn
2023 odotuksista. Talouskasvu hidastui erityisesti vuoden 2023 lopussa. Kuntaliiton padekonomistin
mukaan kuntien talousennusteura tulee edelleen heikentymaan seka menojen etté verojen kautta.

Helmikuussa 2024 julkaistun Kuntaliiton Talousbarometrin mukaan yli 80 prosenttia Suomen kuntien
talousjohtajista ennakoi kunnassaan kohtalaisia tai huomattavia sopeutustoimia. Kuntien heikentyvéat
talousodotukset kuvastavat Suomen talouden vaimeita kasvunakymia, jotka valittyvéat kuntatalouteen
seka heikompina verotuottoina etta korkeampina menoina. Suhdanteiden vaihtelut valittyvat
kuntatalouteen viiveella.

Myds valtionosuuksien pieneneminen vaikuttaa kuntien talouteen. Vuoden 2023 marraskuussa kuntien
valtionosuusrahoitukseen kohdistettiin 415 miljoonan euron liséleikkaus. Vahennystd pehmennetaan
jaksottamalla se vuosille 2025—-2027. Valtiovarainministerio on kaynnistanyt kuntien rahoituksen ja
valtionosuusjarjestelman uudistuksen, jonka tavoitteena on varmistaa eri kokoisten kuntien edellytykset
jarjestaa lakisaateiset peruspalvelut kaikkialla Suomessa. Liséksi tavoitteena on ottaa huomioon
muuttotappiokuntien tarpeet ja vahvistaa kasvavien kuntien ja kaupunkien edellytykset investoida
kasvuun ja hoitaa sosiaalisia ongelmia. Uusi lainsdadanto on tarkoitus saada voimaan 1.1.2026.

Vuoden 2023 alussa aloittaneet hyvinvointialueet tekivat viime vuodelta selvasti ennakoitua huonomman
tuloksen. Alueiden yhteenlasketut alijgdmaét kohosivat arviolta 1,35 miljardiin euroon. Odotettua
heikomman tuloksen syyksi nahtiin korkea inflaatio, ennakoitua suuremmat palkankorotukset ja
kallistuneet ostopalvelut. Ristiriitaisesti osa hyvinvointialueista on joutunut turvautumaan lomautuksiin ja
irtisanomisiin, osa ostopalveluihin alaa koettelevan henkiléstopulan vuoksi.

Hyvinvointialueiden toimintaa ohjaavat ministeriot arvioivat, etta vuoden 2024 yhteenlaskettu alijaama
painuu 900 miljoonaan euroon. Huolta herattaa hyvinvointialueiden jakautuminen kahteen ryhmaan, silla
kahdella hyvinvointialueella alijaama on vuonna 2024 selkeésti suurempi kuin aloitusvuonna 2023.
Valtionvarainministerié on antanut hyvinvointialueille kolme vuotta aikaa alijadmatilanteen korjaamiseen.

Vaestorakenteen muutokset nakyvat vuosi vuodelta enemman kuntien ja hyvinvointialueiden taloudessa.
Ikaantyva vaesto ja muuttoliike edellyttavat kaikilta julkisen sektorin toimijoilta tulevaisuudessa mittavia
sopeutustoimia. Alueelliset erot syntyvyydessa ovat suuria, ja lisaksi tilannetta heikentaa yleinen
syntyvyyden lasku koko Suomessa. Suomen julkinen talous on suurien haasteiden edessa. Hallitus
joutuu tekemaan leikkauksia julkiseen talouteen.

Julkisen sektorin vaikea taloustilanne, talouden taantuma ja kuntien kiihtyva eriytymiskehitys saattavat
vaikuttaa jatkossa myo6s Tieran asiakkuuksiin. Toistaiseksi ndma tekijat eivat ole vaikuttaneet Tieran
toimintaan. Yhtion kustannustehokkaille peruspalveluille ndyttéaa riittavan kysyntaa myos haasteellisina
aikoina. Sote-uudistuksen l&pimeno saattaa jatkossa kiihdyttdd ICT-ulkoistuspdatosten tekemista
kunnissa. Tiera pyrkii vahvistamaan kilpailuasemaansa hyvinvointialueilla laajentamalla sote-
palvelutarjoamaansa.

Jo kaksi vuotta jatkunut sota Ukrainassa on muuttanut perusteellisesti koko eurooppalaisen
turvallisuusjarjestelman. Vaikka Suomeen ei ole kohdistunut valiténté sotilaallista uhkaa, on Vengjan
hallinnon aggressiolla ja arvaamattomalla toiminnalla monenlaisia vaikutuksia myés omaan maahamme.
Suomen tuore NATO-jasenyys on entisestaan karjistanyt kybertilannetta itarajalla viime kuukausina.
Tieran ja Tieran asiakkaiden kannalta suurin muutos on olennaisesti kasvanut kyberhytkkaysten maara,
mihin yhtiéssé on varauduttu erilaisin suojautumistoimin.
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Petteri Orpon hallitusohjelmassa esitetaan hankintalakiin in house -toimintaan kohdistuvia tiukennuksia.
Naista merkittavin on vaade asettaa sidosyksikoita koskeva vahimmaisomistusprosentti (10 %). Kilpailu-
ja kuluttajavirasto (KKV) tekee parhaillaan selvitysta inhouse-yhtididen toimintaan liittyen. Selvityksen
kohteena ovat inhouse-omistusrakenteet seka se, keihin ja miten vahimmaisomistus-vaatimuksen
asettaminen vaikuttaisi. Selvityksesséa arvioidaan myds, milloin inhouse-yhtiot ovat kilpailulle haitallisia ja
milloin ne ovat tehokas tapa jarjestaa julkinen tuotanto.

Inhouse-saantelyn kiristymisen uhkana naemme erityisesti pienten ja keskisuurten kuntien
toimintakustannusten kasvun seka suomalaisten pk-yritysten toimintamahdollisuuksien kaventumisen,
mikali Tiera-tyyppinen kokoava voima ei voisi enaa tarjota yhteispalveluita kuntakentassa.

Tiera tekee aktiivista vaikuttamisty6ta yhdessé omistajatahojensa, Suomen Kuntaliiton ja inhouse-
yhti6ita edustavan Kustos Ry:n kanssa. Tavoitteenamme on minimoida kunnille ja hyvinvointialueille
uuden saantelyn kautta mahdollisesti syntyvat lisakustannukset seka turvata inhouse-toiminnan myoéta
vuosien aikana aikaansaadut toiminnalliset uudistukset, kustannussaastot ja vaikuttavuushyodyt. Tieran
toiminnan kautta omistajillemme vuonna 2023 koituneet kustannusséaastot olivat arviolta 668 miljoonaa
euroa.

Kuntien Tieran toiminnan jatkuvuuteen liittyvista riskeistd merkittavimmat ovat inhouse-saantelyn
kiristyminen pidemmalla aikavalilld, yhtion maksuvalmius ja asiakkaiden kysynnan kehittyminen kuntien
ja hyvinvointialueiden epavarmassa toimintaymparistdssa. Yhtiossa laaditun kassavirtaennusteen
mukaan yhtion rahoitus on turvattu seuraavan 12 kuukauden aikana. TAman perusteella on
tilinpaatoksen laadinnassa kaytetty oletusta toiminnan jatkuvuudesta. Laaditun kassavirtaennusteen
toteutuminen edellyttdd kannattavuudelle asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja merkittavimpien
asiakasprojektien toteutumista. Yhtion toiminnan jatkuvuuteen liittyy edelleen ulkoisen
toimintaympariston tuomaa epavarmuutta.
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7 Henkilosto

Kuntien Tieran tarkein voimavara on sen henkildstd. Strategiamme toteutumisen mahdollistaa
henkildstbn osaaminen, motivaatio ja hyvinvointi. Vastuullisena tyénantajana Tiera huolehtii
henkildstbnsa ja sen osaamisen kehittdmisesta.

Vuoden 2023 aikana kehitettiin sisaista viestintaa intrauudistuksella. Vahvistimme organisaatiomme
toimivuutta uudelleen organisoitumalla ICT-palveluissa. Uudet asiakkuudet kasvattivat
henkilostomaaraamme. Urapolkuja kehitettiin tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kiinnostava ty6nantaja

Tiera on pystynyt olemaan kiinnostava tydnantaja, vaikka kilpailu osaajista on kiristynyt. Vuonna 2023
onnistuimme rekrytoimaan kaikkiin avoimiin tehtaviimme tavoiteprofiilin mukaiset osaajat. Tarjosimme
useille osaajillemme innostavia kehittymismahdollisuuksia myo6s sisaisen likkuvuuden myota (81
henkilon tehtavarooli tai tehtdvanimike muuttui, joista 41 muutosta liittyi ICT-palvelun organisaation
muutokseen).

Suurin osa henkildstostamme voi tydskennelld paikasta riippumattomasti. Tyén tekemisen luonne
maarittaa tyon tekemisen joko asiakkaillamme, toimipisteissamme tai etatyona. Laajaa kiitosta saanut
paikasta riippumattoman tydskentelyn malli perustuu asiakkaiden ja kollegoiden kohtaamisiin, sujuvan
tyoskentelyn varmistaviin yhteisiin linjauksiin seké tiimien omiin pelisaantoihin. Mallissa painotetaan
joustavuutta, luottamusta ja yhteiséllisyytta.

Vuoden 2023 aikana kaytiin keskustelua suojelupoliisin kanssa Tieralla olevista Suomen turvallisuudelle
tarkeista tehtavistd. Koska osa tydtehtavistamme tayttaa suojelupoliisin antaman turvallisuudelle
tarkeiden tietojen turvaamisen kriteeriston, valmistelimme yhdessé heidan kanssaan
turvallisuusselvittelymenetelman kayttddnoton naissa tehtavéarooleissa olevien osalta.
Turvallisuusselvittelymenetelma tunnistettujen tehtavaroolien osalta otetaan kaytt6on vuoden 2024
aikana.

Vastuullinen tyoyhteiso

Tilivuonna toteutettiin tydterveyssuunnitelman mukaiset ty6paikkaselvitykset. Selvityksissa tunnistettiin
voimavaroja, jotka toimivat puskureina kuormitustekijoiden vaikutuksia vastaan. Keskeisia voimavaroja
ovat hyvat vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhon, tydyhteiso, jossa on mukavat ja osaavat tyokaverit
sekd mahdollisuus hy6dyntaa omaa osaamistaan mielekkaisséa tyotehtavissa. Keskeisia teemoja olivat
vuorovaikutuksen edistdminen, mielentaidot ja valmiudet ristiriitatilanteiden kasittelyyn. Fyysisen
tydergonomian osalta teimme kartoituksia tydpisteilla. Vuoden 2023 aikana avattiin my6s kaksi uutta
Tieran toimipistetta.

Vuoden 2023 aikana varhaisen valittamisen prosessiin lisattiin uusia tyokaluja. Tavoitteena on tiivistaa
Tyo6terveyden, esihenkildiden ja HR:n yhteistydta. Vuoden 2023 aikana otettiin kayttdon Terveystalon
24/7 Mielen Chat ja sparri seka Sirius-palvelut. Auntie-palvelun kayttoa jatkettiin. Auntie tarjoaa
ennaltaehkaisevia mielenterveyteen liittyvid palveluja, jotka auttavat tyontekijoité selviytymaan
hyvinvointihaasteista tydssa ja kotona. Mielenterveyden ensiapukoulutukset olivat tarjolla kaikille Tieran
tyontekijoille ja esihenkildille. Tavoitteena on yleisten valmiuksien lisddminen mielen hyvinvoinnin osalta.

16 (35)



*J tiera

Uudistuva ja osaava henkildstd

TyOyhteison ja osaamisen kehittAmisessa panostettiin muutosjohtamiseen ja jatkuvaan dialogiin.
Esihenkilorooleissa toimivien osaamisen kehittamisessa painottui liséksi tiedolla johtaminen, osaamisen
ja tydkyvyn johtaminen.

Vuoden 2023 poimintoja

Elokuussa jarjestettiin 2023 koko henkilostén kesapdivat, joiden yhteydessa kuultiin asiantuntijoiden
puheenvuoroja tulevaisuuden skenaarioista ja tekoélyn mahdollisuuksista. Kesépaivilla juhlistettiin
vuoden tieralaisia ja vuoden Tiera-tiimeja, tavoitteena saada nakyvyytta saavutuksille yhteiséssamme.
Henkilostoé ehdotti henkilbitd ja tiimeja palkittaviksi ansiokkaasta tydstaan. Tieran Yrityskulttuuriryhma
vietti viisivuotista taivaltaan ja teki toimintasuunnitelman siita, miten toimintaamme uudistetaan vuonna
2024 ja miten Tieran yrityskulttuuria tullaan vahvistamaan vuoden 2024 aikana.

Henkildstén avainlukuja vuonna 2023

Vuonna 2023 lopussa Tieran henkiléston maara oli 428 osaajaa. Vuoden 2023 aikana yhtiodn palkattiin
62 uutta vakituista ja pidempiaikaista maaraaikaista tyontekijaa. Henkiléston maara kasvoi 6 % vuoden
2022 lopusta. Henkilostosta 78 % oli ICT-palveluissa, 14 % Digiratkaisuissa ja 3 % asiakkuusyksikdssa
ja 5 % sisdisissa palveluissa. Vuoden 2023 lopussa naisten osuus henkildstdsta oli 25,7 % ja miesten
osuus oli 74,3 %. Henkiloston keski-ika oli vuoden 2023 lopussa 44,8 vuotta.

Henkilostotyytyvaisyys

Henkilostotyytyvaisyytta mitataan kaksi kertaa vuodessa. Vuonna 2023 QWL-indeksi pysyi kasvu-uralla.
Syksyn 2023 QWL-indeksi oli 76,2 ja kevaalla 2023 QWL-indeksi oli 75,9 (QWL-mittausta kayttavien
yritysten keskiarvo QWL-indeksi on 60). Myds tutkimuksen tunnistamien henkildstoriskien maara vaheni:
kevaalla 2023 yhteensa 19 vastaajalla havaittiin 25 riskia, syksylla 28 vastaajalla 20 riskia. Syksyn
kyselyssa vastausaktiivisuus nousi mittaushistorian parhaaksi 76 prosenttiin.

Henkilostén osaamisen kehittdminen ja koulutukset

Vuoden 2023 aikana Tierassa panostettiin esihenkilotyon tukemiseen. Kuukauden vélein pidetyissa
johtamisfoorumeissa kéasiteltiin esihenkilotydhon liittyvia ajankohtaisia asioita, seka jaettiin vertaistukea.
Sen liséksi jarjestimme esihenkildiden tukitunteja, missd HR koulutti ja opasti esihenkildita arjen
operatiivisten asioiden hoitamisessa. Molempia foorumeja jatketaan vuoden 2024 aikana.

Uusille tydntekijoille tarkoitettuja yleisia perehdytystilaisuuksia oli vuoden aikana kaikkiaan 38 ja niissa
kasiteltiin muun muassa liiketoimintoja, viestintad, lakia ja hankintoja, tietohallintoa, tydsuhdeasioita ja
Tieran toimintatapoja, Sympan ja Neptonin kayttamista.

Kevaalla 2023 koulutettiin yhdeksan uutta mentoria. Vuoden aikana palkittiin 11 tieralaista Sampo-
palkinnolla Tieran arvojen mukaisesta toiminnasta. Voittajan aénesti joka kerta tieralaiset pelkan teon
perusteella ja 'ilmiantoja’ tyokavereista voi tehda kuka tahansa tieralainen.

Tieralaisille jarjestettiin sisdista koulutusta tieralaisten itse tuottamana koulutuksena. Naissa aiheena oli
muun muassa Efecte ja Windows-tydasemalisensointi. Ulkopuolisten kouluttajien tuottamana jarjestettiin
koulutusta muun muassa tyoturvallisuuskortin suorittamiseen, erilaisiin jarjestelmiin ja ohjelmistoihin ja
ITIL-palvelunhallintamalliin. Liséksi liiketoiminnoissa hankittiin myos suoraan koulutuksia tiimilaisille esiin
nousseisiin tarpeisiin.
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Tieralaisia kannustettiin kehittamaan osaamistaan oppisopimuskoulutuksella ja omaehtoisella
kouluttautumisella. Kaikkiaan 34 tieralaista aloitti oppisopimuskoulutuksen vuoden 2023 aikana. Kolme
tieralaista jatkoi aiemmin aloittamaansa oppisopimuskoulutusta. Lisaksi kymmenen tieralaista hy6dynsi
omaehtoisen opiskelun tarjoamaa mahdollisuutta kayttaa tydaikaa esimerkiksi
ammattikorkeakouluopintoihin. Kaikkiaan koulutuspaivia tieralaisille kertyi 223, joista 144 oli kelvollisia
koulutusvahennyksiin.

Osaamisen jakamisen kulttuuria ryhdyttiin luomaan aktiivisesti alkuvuodesta muun muassa Viva
Engageen (entinen Yammer) luodun Niksinurkka-yhteison ja kaikkien tieralaisten yhteisen Niksivarttien
johdolla. Niksivarttien aiheet vaihtelivat ja niissa tieralaisilla oli mahdollisuus jakaa omaa osaamistaan.

Tiera oli mukana kansainvalisessa tyoturvallisuuspaivassa jarjestamalla koulutuksia tytssa jaksamiseen
ja palautumiseen, ergonomiaan ja kalenterihallintaan seka tydntekijan vastuisiin ja vaatimuksiin.

TES-selvitys
Tieralla on kaytossaan Avaintydnantajat Avainta ry:n AvainTES-tydehtosopimus. Avainta ry on aloittanut
valmistelun yhdistyksen lakkauttamiseksi. Nailla nakyminen Avainta ry lakkautetaan 31.12.2024, jolloin

my0s yhdistyksen tydehtosopimustoiminta lakkaa. Tyéehtosopimus on voimassa sopimuskauden
loppuun 31.4.2025 asti. Tiera selvittda tyésopimusvaihtoehtoja vuoden 2024 aikana.
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8 Yrityksen organisaatio, johto ja
tilintarkastaja

Yhtion organisaatio koostuu ICT —palvelut liikketoiminta, Digiratkaisut liiketoiminta seka tukitoimintojen -
yksikoista.

Yhtion hallituksessa olivat ajalla 27.4.2022 — 26.4.2023 seuraavat henkil6t:

¢ Repe Harmanen puheenjohtaja

o Rami Savila varapuheenjohtaja
o Katri Kalske jasen

e Tiina Grangyvist jasen

o Ari Konttas jasen

e Tuija Pesonen jasen

e Tomas Hayry jasen

Hallitus on yhtidkokouksesta 26.4.2023 alkaen muodostunut seuraavasti.

¢ Repe Harmanen puheenjohtaja

o Rami Savila varapuheenjohtaja
o Katri Kalske jasen

e Tiina Grangyvist jasen

o Ari Konttas jasen

e Tuija Pesonen jasen

e Tomas Hayry jasen

e Tero Jarvinen jasen

Yhtidn toimitusjohtajana toimii Jyrki Halttunen.

Yhtion johtoryhmaén jasenia olivat kaudella 1.1 — 31.12.2023 toimitusjohtajan lisaksi Mika Virtanen
(liketoimintajohtaja, Asiakkuudet), Sakari Luotonen (yhtion varatoimitusjohtaja seka liiketoimintajohtaja,
ICT-Palvelut), Pauli Paivérinta (liketoimintajohtaja, Digiratkaisut), Arto Vainiomaki (talous- ja
hallintojohtaja) ja 20.4.2023 alkaen Teemu Immonen (Henkiléstdjohtaja) 20.4.2023. Tilintarkastajana on
tilintarkastusyhteisd PricewaterhouseCoopers Oy, paavastuullisena tilintarkastajana on toiminut KHT
Pasi Pietarinen.
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9 Yhtion osakkeet ja paaomalainat

Yhtidlla on 3 150 768 osaketta, joista 2 478 osaketta ei viela 31.12.2023 ollut merkitty kaupparekisteriin.
Osakkeita voivat merkitd hankintalainsaadanndssa (laki julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista 1397/2016 seka laki vesi- ja energiahuollon, likenteen ja postipalvelujen alalla
toimivien yksikdiden hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista 1398/2016 tarkoitetut hankintayksikot.
Osakemerkinnat kasitellaan ja hyvaksytaan yhtion hallituksessa. Yhtion tarkoitus ei ole jakaa
osakkailleen voittoa osinkojen muodossa.

Yhtidlla on 4 850 000 euroa pddomalainaa.

Lainojen paaoma ja korko maksetaan yhtion selvitystilassa ja konkurssissa muita velkojia huonommalla
etuoikeudella. PAdoma saadaan muutoin palauttaa ja korkoa maksaa vain méaara, jonka verran vapaan
padoman ja padomalainojen maara on positiivinen. Padoman tai koron maksamisesta ei anneta
vakuutta. Mikali korkoa ei voida maksaa, se siirtyy maksettavaksi ensimmaisen sellaisen tilinpaatoksen
perusteella, jonka perusteella se voidaan maksaa. Lainoille ei ole kertynyt kuluksi kirfjaamatonta korkoa
31.12,2023. Vuoden 2023 tilinpaatdksessa on padomalainojen korkoa kuluksi vapaan paaoman ja
padomalainojen perusteella kirjattu 3,3 miljoonaa euroa, joka tullaan maksamaan vuoden 2024 aikana.
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10  Hallituksen esitys yhtidon tulosta
koskeviksi toimenpiteiksi

Yhtidlla ei ole voitonjakokelpoisia varoja. Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta yhtion tilikauden voitto
kirjataan taseen edellisten tilikausien voitto (tappio) -tilille.
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11 Tuloslaskelma jatase

TULOSLASKELMA

LIIKEVAIHTO
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Henkildstokulut

Poistot ja arvonalentumiset
Liiketoiminnan muut kulut
LIKEVOITTO/-TAPPIO
Rahoitustuotot ja -kulut

TAPPIO ENNEN TILINPAATOS-
SIIRTOJA JA VEROJA

TILIKAUDEN VOITTO/-TAPPIO

01.01. - 31.12.2023

77 791 305,22

3 508 300,29

-37 491 250,31

-29 354 456,31

-273 164,52

-7 040 696,44

7 140 037,93

-3 238 397,43

3 901 640,50

3 901 640,50

01.01. - 31.12.2022

59 039 935,10

2 662 428,58

-28 805 672,20

-24 107 199,94

-243 891,57

-5 545 291,80

3 000 308,17

-1 522 824,17

1477 484,00

1477 484,00

22 (35)



*J tiera

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet
Muut pitkavaikutteiset menot
Liikearvo

Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto

Sijoitukset

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT
SAAMISET

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset

Lainasaamiset

Muut saamiset

Siirtosaamiset

LYHYTAIKAISET SAAMISET YHT.
SAAMISET YHTEENSA

RAHAT JA PANKKISAAMISET

Maksuliikennetilit

RAHAT JA PANKKISAAMISET YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHT.

VASTAAVAA

31.12.2023

0,00
59 863,28
59 863,28

435 930,45
4,00
435 934,45

495 797,73

13 068 969,84
0,00

101 632,76

2 032 358,09
15 202 960,69

15 202 960,69

10 030 722,55

10 030 722,55

25233 683,24

25729 480,97

31.12.2022

0,00
125 168,67
125 168,67

473 665,02
4,00
473 669,02

598 837,69

13 937 962,30
2001,34

99 712,76
1901 607,97
15 941 284,37

15 941 284,37

2 943 567,00

2 943 567,00

18 884 851,37

19 483 689,06
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VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Osakepaaoma

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto
Edellisten tilikausien voitto/tappio

Tilikauden voitto/tappio

OMA PAAOMA YHT.

VIERAS PAAOMA

PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Paaomalaina

Muut pitk&aikaiset velat

PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA YHT.
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Paaomalaina

Saadut ennakot

Ostovelat

Muut velat

Siirtovelat

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA YHT

VIERAS PAAOMA YHT.

VASTATTAVAA

31.12.2023

315 076,70
3 750 482,52
-8 595 774,32
3 901 640,50

-628 574,60

943 651,30

0,00

943 651,30

3 906 348,70
1133 662,93
9 313 418,43
2 899 800,00
8161 174,21

25 414 404,27

26 358 055,57

25 729 480,97

31.12.2022

314 828,90
3745 774,32
-10 073 258,32
1477 484,00

-4 535 171,10

4 850 000,00

284 196,04

5134 196,04

0,00

951 970,82
9 102 348,02
3827 126,15
5003 219,13

¥ 18884 664,12

24 018 860,16

19 483 689,06
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12 Rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA

Liiketoiminnan rahavirta

Myynnistd saadut maksut

Liiketoiminnan muista tuotoista saadut maksut

Maksut liiketoiminnan kuluista

Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja

Maksetut korot ja maksut muista liikketoiminnan rahoituskuluista
Saadut korot liiketoiminnasta

Liiketoiminnan rahavirta

Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin
Investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Maksullinen osakeanti

Lyhytaikaisten lainojen nostot
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut
Pitk&aikaisten lainojen nostot
Pitk&aikaisten lainojen takaisinmaksut
Maksetut korot paaomalainoista
Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos

Rahavarat tilikauden alussa
Rahavarat tilikauden lopussa

31.12.2023

78 841 989,79
3 508 300,29
-72 059 394,48
10 290 895,60
-41 268,77
102 699,25

10 352 326,08

-170 124,56
-170 124,56

4 956,00
0,00

0,00

0,00

-1 592 160,00
-1 507 841,97
-3 095 045,97

7 087 155,55
2 943 567,00

10 030 722,55
7 087 155,55

31.12.2022

52 787 582,28
2 662 428,58
-53 829 254,76
1620 756,10
-28 197,08

13 214,88
1605 773,90

-466 724,64
-466 724,64

22 268,00
0,00

0,00

0,00

-2 238 812,53
0,00

-2 216 544,53

-1 077 495,27
4 021 062,27

2 943 567,00
-1 077 495,27
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13  Tilinpaatdksen liitetiedot
13.1 Tilinpaatoksen laadintaperiaatteet

Pysyvien vastaavien
arvostus

Aineettomat hyddykkeet on arvostettu suunnitelman mukaisilla poistoilla vahennettyyn hankintamenoon.

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kayttéomaisuushyoddykkeiden taloudellisen kayttdian
mukaisina tasapoistoina alkuperaisesta hankintamenosta. Fuusiosta syntyneen liikearvon vaikutusajaksi
on arvioitu 9 vuotta.

Poistot lasketaan hyddykkeen kayttéonottokuukautta seuraavan kuun alusta.

Suunnitelman mukaiset poistoajat ovat:

Tietokoneohjelmistot ja muut Tasapoistot 3, 5 ja 9 vuotta seka
pitkavaikutteiset menot menojaannospoistot 25%

25 %
Koneet ja kalusto menojaannéspoistot
Liiketoimintakaupan lilkkearvo 5v.

Oletus toiminnan jatkuvuudesta

Kuntien Tieran toiminnan jatkuvuuteen liittyvista riskeistd merkittdvimmat ovat inhouse-saantelyn
kiristyminen pidemmalla aikavalilla, yhtion maksuvalmius ja asiakkaiden kysynnén kehittyminen kuntien ja
hyvinvointialueiden epédvarmassa toimintaymparistossa.

Yhtiossa laaditun kassavirtaennusteen mukaan yhtion rahoitus on turvattu seuraavan 12 kuukauden
aikana. Taman perusteella on tilinpaatdksen laadinnassa kaytetty oletusta toiminnan jatkuvuudesta.
Laaditun kassavirtaennusteen toteutuminen edellyttda kannattavuudelle asetettujen tavoitteiden
saavuttamista ja merkittavimpien asiakasprojektien toteutumista. Yhtién toiminnan jatkuvuuteen liittyy
edelleen ulkoisen toimintaympéaristdn tuomaa epavarmuutta.

13.2 Tuloslaskelman liitetiedot
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LIIKEVAIHDON JAKAUTUMINEN TOIMIALOITTAIN

Digiratkaisujen myyntituotot
ICT-palveluiden myyntituotot
Liikevaihto yhteensa

LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

Muut liiketoiminnan tuotot

MATERIAALIT JA PALVELUT

Aineet ja tarvikkeet
Ostot tilikauden aikana
Varaston muutos
Ulkopuoliset palvelut
Materiaalit ja palvelut yhteensa

HENKILOSTOKULUT

Palkat ja palkkiot
Jaksotetut palkat
Elakekulut

Muut henkilosivukulut

JOHDON PALKAT JA PALKKIOT

Hallituksen jasenet, palkat ja palkkiot
Toimitusjohtajan palkat

HENKILOSTO KESKIMAARIN
Palkansaajat keskimaarin kokoaikaisiksi muutettuna

POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Suunnitelman mukaiset poistot
Lis&poistot/arvonalentumiset

31.12.2023

34 829 754,51
42 961 550,71
77 791 305,22

3 508 300,29

5810 954,59
0,00

31 680 295,72
37 491 250,31

23 092 916,03
1301 712,36
3 841 481,03
1118 346,89

29 354 456,31

103 733,10
258 449,86

426

268 906,75
4 257,77
273 164,52

31.12.2022

25477 200,30
33 562 734,80
59 039 935,10

2 662 428,58

3067 371,89
0,00

25 738 300,31
28 805 672,20

19 578 252,52
529 694,38

3 249 080,76
750 172,28
24 107 199,94

104 794,76
261 532,10

369

234 547,30
9 344,27
243 891,57
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LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT

Liiketoiminnan muut kulut yhteensa
Vapaaehtoiset henkilosivukulut
Toimitilakulut

Muut kone- ja kalustokulut
Matkakulut

Edustus

Muut hallintokulut

Muut liikekulut

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Muut korko- ja rahoitustuotot
Muilta

Muut korko- ja rahoituskulut
Muilta
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT YHTEENSA

1244 991,01
1 464 862,38
877 762,79
755 377,89
34 504,11
2617 874,29

45 323,97

31.12.2023

7 040 696,44

102 699,25

3 341 096,68
3 238 397,43

819 721,05
1 346 959,78
1071 754,31

514 935,44

19 560,98
1725 042,30

47 317,94

31.12.2022

5545 291,80

13 214,88

1 536 039,05
1522 824,17

28 (35)



*J tiera

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyddykkeet

Muut pitkavaikutteiset menot

Hankintameno 1.1.
Lisdykset
Hankintameno 31.12.

Kertyneet suunnitelmapoistot 1.1.
Suunnitelmapoistot tilikautena
Lisapoistot

Kertyneet suunnitelmapoistot 31.12.

Hankintameno 31.12.
Kertyneet sumupoistot 31.12.
Menojaannds sumupoistojen jalkeen

Liikearvo

Hankintameno 1.1.

Lisaykset, sulautuminen
Suunnitelmapoistot tilikautena
Menojaannds sumupoistojen jalkeen

Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1.
Lisdykset
Véahennykset
Hankintameno 31.12.

Kertyneet suunnitelmapoistot 1.1.
Suunnitelmapoistot tilikautena
Lisapoistot

Kertyneet suunnitelmapoistot 31.12.

Hankintameno 31.12.
Kertyneet poistot
Menojaannds sumupoistojen jalkeen

31.12.2023

125 168,67
0,00

65 305,39
59 863,28

1 406 747,88
170 124,56
0,00

1576 872,44

933 082,86
203 601,36
4 257,77

1 140 941,99

1576 872,44
1140 941,99
435 930,45

31.12.2022

15 345 917,04

0,00

15 345 917,04

15 342 908,91

3 008,13
0,00

15 345 917,04

15 345 917,04
15345 917,04

0,00

138 970,00
50 000,00
63 801,33

125 168,67

990 023,24
416 724,64
0,00

1406 747,88

756 000,75
167 737,84

9 344,27
933 082,86

1406 747,88
933 082,86
473 665,02
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Sijoitukset

Muut osakkeet ja osuudet
Hankintameno 1.1.
Lisdykset/vahennykset
Hankintameno 31.12.
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset

Muut saamiset
Siirtosaamiset

Lyhytaikaiset siirtosaamisiin sisaltyvat erat
Muut siirtosaamiset muilta

Ostojen ennakkomaksut

Laskuttamaton myynti

LYHYTAIKAISET SAAMISET YHTEENSA

Rahat ja pankkisaamiset

Maksuliikkennetilit

31.12.2023

4,00
0,00
4,00

13 068 969,84
101 632,76

2 032 358,09
15202 960,69

121 743,60
1792 254,39
118 360,10

15202 960,69

10030 722,55

31.12.2022

4,00
0.00
4,00

13 937 962,30
99 712,76

1 903 609,31
15 941 284,37

124 274,04
1 603 069,04
176 266,23

15 941 284,37

2943 567,00
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OMA PAAOMA

Osakepaaoma 1.1.
Lisaykset
Osakepaaoma 31.12.

Sijoitetun vapaan oman padomanrah. 1.1.
Lisaykset

Sijoitetun vapaan oman padomanrah. 31.12.

Edellisten tilikausien voitto
Tilkauden voitto/tappio

OMA PAAOMA YHTEENSA

Osakkeiden lukumaara
Osakkeita 3 148 290 kpl

Laskelma voitonjakokelpoisista varoista 31.12.

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto
Edellisten tilikausien voitot
Tilkauden voitto/tappio

31.12.2023

314 828,90
247.80
315 076,70

3745774,32
4 708,20
3 750 482,52

-8 595 774,32
3 901 640,50

-628 574,60

3 750 482,52
-8 595 774,32
3 901 640,50

-943 651,30

31.12.2022

313 715,50
1113.40
314 828,90

3724 619,72
21 154,60
3745774,32

-10 073 258,32
1477 484,00

-4 535 171,10

3745774,32
-10 073 258,32
1477 484,00
-4 850 000,00
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VIERAS PAAOMA
PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA

P&aomalaina
Muut pitkaaikaiset velat

PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA YHTEENSA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

P&adomalaina

Saadut ennakot

Ostovelat

Muut velat

Siirtovelat

Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa

Lyhytaikaisiin muihin velkoihin sisaltyvat erat
Arvonlisavero

Ennakonpid., stm, sos.velat ja muut velat
Muut lyhytaikaiset velat muille

Lyhytaikaisiin siirtovelkoihin siséltyvat erat
Siirtyvat korot muille
Lomapalkkajaksotus
Muu palkkajaksotus

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA YHTEENSA

31.12.2023

943 651,30
0,00

943 651,30

3 906 348,70
1133 662,93
9 313 418,43
2 899 800,00
8161 174,21
25 414 404,27

1319 077,95
546 654,89
1034 067,16

3299 827,91
4 637 167,76
224 178,54

25414 404,27

31.12.2022

4 850 000,00
284 196,04

5134 196,04

0,00

951 970,82
9 102 348,02
3827 126,15
5003 219,13

" 18884 664,12

1498 071,74
715 093,81
1 613 960,60

1507 841,97
3 261 970,17
233 406,99

18 884 664,12
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13.3 Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

Muut omasta puolesta annetut vakuudet 31.12.2023

Vuokravakuudet 101 632,76
(Liitetietotositteet 1-8)

Toimittaja- ja vuokrasopimusten vastuu 1048 674,24
joista seur. 12 kk aikana eraantyy 701 119,87
(Liitetietotositteet 9)

Leasingvuokrat

seur. 12 kk vuokravastuu 1112 665,88
1 - 5 v vuokravastuu 1793 787,46
(Liitetietotositteet 10-13)

Velat, joiden vakuudeksi on annettu kiinnityksia

Lainat rahoituslaitoksilta 0,00
Y rityskiinnitykset 13 600 000,00
(Liitetietotositteet 14-17)

Paaomalainojen kirjaamaton korko

Paaomalainojen lainapadoma 31.12.2023

4 850 000,00 0,00
(Liitetietotosite 18)

31.12.2022

99 712,76

1 249 430,59
658 811,43

993 190,00
1 587 444,83

0,00
13 600 000,00

31.12.2022

2 906 439,03
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14

Luettelo kirjanpidoista ja kirjanpitoaineistojen lajeista

Luettelo kaytetyista kirjanpitokirjoista

Yhtion paékirjanpito on tehty SAP R3 -nimisessa kirjanpitojarjestelmassa,

kassajarjestelmand on Nomentia Banking -jarjestelma, pysyvien vastaavien
ja poistojen laskentajarjestelmana on tilikauden aikana ollut SAP R3,
palkkojen laskennassa on PRIMA-jarjestelma.

Tilinpaatos

Paiva- ja paakirja
Reskontraerittelyt
Pankkitositteet
Ostolaskut
Myyntilaskut
Palkkakirjanpidon tositteet
Muistiotositteet
Poistotositteet
Siséiset tositteet
Liitetietotositteet

tositelaji
tositelaji
tositelaji
tositelaji
tositelaji
tositelaji
tositelaji

ZVja zP

KR, KZ, KA, KG
RV, AB

L1

SA, AB

AF

AO

18 kpl

sidottu
sahkoinen
sahkdinen
sahkoinen
sahkoinen
sahkoinen
sahkoinen
sahkoinen
sahkdinen
paperilla
paperilla
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15 Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen
allekirjoitukset

Helsinki paivana kuuta 2024

Repe Harmanen Rami Savila
puheenjohtaja varapuheenjohtaja
Ari Konttas Katri Kalske
Tuula Granqvist Tuija Pesonen
Tomas Hayry Tero Jarvinen

Jyrki Halttunen
toimitusjohtaja

TILINTARKASTUSMERKINTA

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tandan annettu kertomus.

Lappeenranta paivana kuuta, 2024

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteiso

Pasi Pietarinen
KHT
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Tilintarkastuskertomus

Kuntien Tiera Oy:n yhtidkokoukselle

Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto

Lausuntonamme esitamme, etta tilinpaatds antaa oikean ja riittdvan kuvan yhtién toiminnan tuloksesta ja talou-
dellisesta asemasta Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien saanndsten mukaisesti ja
tayttaa lakisaateiset vaatimukset.

Tilintarkastuksen kohde

Olemme tilintarkastaneet Kuntien Tiera Oy:n (Y-tunnus 2362180-3) tilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2023.
Tilinpaatos sisaltaa taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan tilin-
tarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet tilin-
paatoksen tilintarkastuksessa.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltu-
vaa tilintarkastusevidenssia.

Riippumattomuus

Olemme riippumattomia yhtiésta niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koske-
vat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme tayttaneet muut naiden vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuu-
temme.

Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen laatimisesta siten, ettd se antaa oikean ja riittdvan kuvan Suo-
messa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien sdanndsten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset vaati-
mukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat my0s sellaisesta sisdisestd valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeel-
liseksi voidakseen laatia tilinpaatdksen, jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai virheestd johtuvaa olennaista virheelli-
syytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan velvollisia arvioimaan yhtién kykya jatkaa toimintaansa ja
soveltuvissa tapauksissa esittamaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, etta tilinpaatos on laa-
dittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatds laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos yhtio
aiotaan purkaa tai sen toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siita, onko tilinpdatoksessa kokonaisuutena vaarinkaytoksesta
tai virheesté johtuvaa olennaista virheellisyytta, seka antaa tilintarkastuskertomus, joka siséltéda lausuntomme.
Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siita, ettad olennainen virheellisyys aina havai-
taan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia voi aiheutua vaarin-
kaytoksesta tai virheesta, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessa voisi kohtuudella
odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita kayttajat tekevat tilinpaatdoksen perusteella.

PricewaterhouseCoopers Oy, tilintarkastusyhteiso, Kauppakatu 32, 53100 LAPPEENRANTA
Puh. 020 787 7070, www.pwe.fi
Kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 0486406-8

Assently: 342b545e6fe282bcf22c¢2b47198d69b8ecd517ch7f2c9bee108cdac8a3d7a4c2d8b99e98a27b5¢149a7745e783e6ch046423927h007d1a607b678e4275ea3b3dd
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Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd kdytdmme ammatillista harkintaa ja saily-
tdmme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Liséksi:

Tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvat tilinpaatéksen olennaisen virheellisyyden
riskit, suunnittelemme ja suoritamme naihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteita ja hankimme lau-
suntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia. Riski siita, etta
vaarinkaytdksesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski siita, etta vir-
heesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, silla vaarinkaytdkseen voi liittyd yhteistoimintaa,
vaarentamista, tietojen tahallista esittamatta jattamista tai virheellisten tietojen esittdmista taikka sisaisen val-
vonnan sivuuttamista.

Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisdisesta valvonnasta pystyaksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin nadhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siina tarkoituk-
sessa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon yhtién sisaisen valvonnan tehokkuudesta.

Arvioimme sovellettujen tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka johdon tekemien kirjanpi-
dollisten arvioiden ja niista esitettavien tietojen kohtuullisuutta.

Teemme johtopaatdksen siitd, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaatés pe-
rustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin perusteella
johtopaatdksen siitd, esiintyykd sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista epavarmuutta, joka
voi antaa merkittavaa aihetta epailla yhtion kykya jatkaa toimintaansa. Jos johtopaatéksemme on, etta olen-
naista epavarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota epa-
varmuutta koskeviin tilinpaatoksessa esitettaviin tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat tiedot eivat ole riitta-
vid, mukauttaa lausuntomme. Johtopaatoksemme perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispaivaan
mennessa hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa
siihen, ettei yhtio pysty jatkamaan toimintaansa.

Arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpaatdksessa esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista esittamistapaa, ra-
kennetta ja sisaltda ja sita, kuvastaako tilinpaatdés sen perustana olevia liiketoimia ja tapahtumia siten, etta se
antaa oikean ja riittavan kuvan.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituksesta
seka merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan merkittavat puutteel-
lisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Muut raportointivelvoitteet

Muu informaatio
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio kasittaa toimintakertomuksen.

Tilinpaatosta koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea muu informaatio tilinpaatdksen tilintarkastuksen yhteydessa ja tata tehdessdmme
arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaatoksen tai tilintarkastusta suoritettaessa hankki-
mamme tietdmyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheellista. Velvollisuutenamme on
lisaksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laatimiseen sovellettavien sdanndsten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, ettd toimintakertomuksen ja tilinpdatdksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja etté toimin-
takertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien sdanndsten mukaisesti.
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Jos teemme suorittamamme tydn perusteella johtopaatdksen, ettad toimintakertomuksessa on olennainen virheel-
lisyys, meidan on raportoitava tasta seikasta. Meilla ei ole tdméan asian suhteen raportoitavaa.

Muu informaatio

Puollamme tilinpaatdksen vahvistamista. Hallituksen esitys tilikauden tuloksen kasittelysta on osakeyhtiélain mu-
kainen.Puollamme vastuuvapauden myontamista hallituksen jasenille seka toimitusjohtajalle tarkastamaltamme
tilikaudelta.

Lappeenrannassa

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteisd

Pasi Pietarinen
KHT
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YHTIOJARJESTYS

1 Yhtidon toiminimi

Yhtidn toiminimi on Kuntien Tiera Oy. Yhtidon rinnakkaistoiminimet
ovat Kommunernas Tiera Ab sekda Kuntien Tiera Ltd. Yhtidn
aputoiminimet ovat Tiera seka DigiOne.

2 Yhtion kotipaikka
Yhtion kotipaikka on Helsinki.

3 Yhtidén toimiala

Yhtidon toimialana on tuottaa ICT-asiantuntija-, sovellus- ja
infrastruktuuripalveluita seka kehittaa ja jarjestda strategia- ja
toimintaldhtoista tarpeista johdettuja muita ICT-palveluita. Lisaksi
yvhtid kehittda ICT-ratkaisuja, Jjotka palvelevat mahdollisimman hyvin
pitkédn aikavalin integraatio- ja tehokkuustavoitteita. Yhtid toimii
julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, "Hankintalaki") sek& vesi- ja energiahuollon, liikenteen
ja postipalvelujen alalla toimivien yksikodiden hankinnoista ja
kdyttooikeussopimuksista annetun lain (1398/2016, "Erityisalojen
hankintalaki") tarkoittamassa mielessa osakkeenomistajiensa
sidosyksikkdénad ja yhteishankintayksikkona. Yhtid harjoittaa padosaa
liiketoiminnastaan osakkeenomistajiensa kanssa ja toimii
osakkeenomistajiensa etujen mukaisesti. Yhtid voi ostaa, myyda ja
hallita kiinteda omaisuutta sekd kayda arvopaperikauppaa.

4 Tilikausi
Yhtion tilikausi on kalenterivuosi.

5 Osakkuus yhtidssa ja omistus

Yhtiokokous paattad tai voi valtuuttaa hallituksen pdadttamaan
osakkeiden allokoinnista sellaisille Hankintalain seka Erityisalojen
hankintalain mukaisille hankintayksikoille, Jjoissa ei ole yksityista
padomaa ja Jjoiden osakkuus ei muutoin vaaranna yhtidn Hankintalain
mukaista sidosyksikkbasemaa.

Kunnat merkitsevat vahintaan yhden osakkeen kymmenta (10)
kuntalaista kohden (kunnan asukasluvulla tarkoitetaan Digi- ja
vaestotietoviraston tilastoimaa viimeisintd julkaistua kunnan
vuodenvaihteen asukaslukua) .

Kuntayhtymat, hyvinvointialueet, muut kunnalliset tai valtiolliset
hallintoalueet, julkisoikeudelliset laitokset sekd kirkolliset ja
kolmannen sektorin toimijat merkitsevat osakkeita siten, ettd niiden
omistama osakemddrad on merkinnan jalkeen vahintaan kyseisen yhteisdn
edellisen vahvistetun tilinpaatdksen mukaisten toimintakulujen maara
jaettuna luvulla kuusikymmentaviisituhatta (65 000). Mikali téassa
kohdassa tarkoitetulla yhteis®lld ei ole vahvistettua tilinpaatosta,
maaraytyy merkittavien osakkeiden maara merkintavuodelle
budjetoitujen tai muutoin ennakoitujen toimintakulujen madrén
perusteella.

Julkisomisteiset yhtiot merkitsevat osakkeita siten, ettd niiden
omistama osakemddra on merkinnan jalkeen vahintadan kyseisen yhtidn
edellisen vahvistetun tilinpaatdksen mukaisen liikevaihdon maara
jaettuna luvulla kuusikymmentaviisituhatta (65 000). Mikali tassa
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kohdassa tarkoitetulla yhteisdlla ei ole vahvistettua tilinpaatdsta,
maaraytyy merkittavien osakkeiden maadra merkintadvuodelle budjetoidun
tai muutoin ennakoidun liikevaihdon perusteella.

Mikali yhtion osakkaana on konserniyhteisdn emoyhteis®, on kukin
emoyhteisdn kanssa samaan konserniin kuuluva yhteiso
("tytaryhteisd") oikeutettu merkitsemédan yvhden (1) yhtidn osakkeen.
Merkintdoikeuden kayttamisen edellytyksend on, ettd tytaryhteisd
tayttad yvhtion osakkuusedellytykset. Tytaryhteisolld voi olla
vahemmistodosakkaina myds toimijoita, Jjotka eivat ole merkinneet
yvhtion osakkeita, mutta tayttavat yhtion osakkuusedellytykset.
Mikali konsernisuhde paattyy, osakkuusedellytysten edelleen
tayttyessad kyseinen tytaryhteisd sitoutuu merkitsemdan osakkeita
voimassa olevan yhtidn yhtidjarjestyksen mukaisen madran. Muussa
tapauksessa tytdryhteisd sitoutuu tarjoamaan osakkeensa yhtidn
lunastettavaksi alkuperadaisella merkintdhinnalla. Lunastamisesta
paattaa hallitus.

Muiden yhteisdjen osalta yhtidkokous tai yhtiodkokouksen
valtuuttamana hallitus paattadaad merkittdvien osakkeiden maarasta.

Merkittédvien osakkeiden maara pydristetdan seuraavaan lahimpaan
kokonaislukuun.

Osakkeenomistajilla ei ole oikeutta osakeyhtidlain mukaiseen
vahemmistdosinkoon.

Yhtidn tarkoitus ei ole jakaa osakkeenomistajilleen voittoa
osinkojen muodossa.

6 Osakkeiden merkintédhinta

Yhtidn osakkeen merkintahetken mukaan madraytyva merkintdhinta on
kaksi (2,00) euroca kultakin osakkeelta tai yhtiodkokouksen 2/3 -
enemmistopaatdoksella paattamda muu merkintédhinta.

Osakkeen merkintahinnasta 0,10 euroa sijoitetaan osakepddomaan ja
loput sijoitetun vapaan oman paaoman rahastoon. Osakkeilla ei ole
nimellisarvoa.

7 Kuntaliitokset sekada muut yhdistymiset ja muutokset

Mikali yhtidon osakkeenomistajina olevat yhteisdt liittyvat yhteen,
tulee yhdistymisen seurauksena syntyva uusi yhteisd
osakkeenomistajaksi yhteen liittyneiden yhteisdjen sijasta.

Mik&dli yhdistymisen osapuolina on yhteis®ja, joista joku tai jotkut
eivat aiemmin ole olleet osakkaina, tulee yhdistymisen seurauksena
syntyvan uuden yhteisdn paattaa, merkitseekd se uusia osakkeita
maaran, Jjoka vastaa yhdistyneen yhteisdn yhteistad osakkeiden ma&araa
(ylla 5 §:ssa maaritellylla tavalla laskettuna) vai luopuuko se
yhtidén osakkuudesta. Yhdistymisen seurauksena syntyvan uuden
yhteisdn tulee ilmoittaa asiasta yhtidon hallitukselle kolmen (3)
kuukauden kuluttua yhdistymisen voimaantulosta. Mikali yhdistynyt
yhteisd el ilmoita merkitsevansa osakkeita, on yhtidlla oikeus
lunastaa yhdistyneen yhteisdn omistamat yhtion osakkeet. Uusia
osakkeita merkittdessd on uusien osakkeiden merkintdhinta
merkintdajankohdan mukainen hinta 6 §:n mukaisesti.
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Mikali osakkaan toiminnassa tai oikeudellisessa rakenteessa tapahtuu
sellaisia muutoksia, etta osakkeenomistaja ei enda tayta osakkaalle
yllda 5 $:ssa asetettuja vaatimuksia, taikka lainsaadantd muutoin
sita edellyttéda, on yhtiolla oikeus, ja lains&dadanndn niin
edellyttdessa velvollisuus, lunastaa osakkeenomistajalta taméan
osakkeet. Osakkeenomistajan tulee ilmoittaa muutoksista yhtidn
hallitukselle viipymatta sen tultua tietoiseksi muutoksesta.

Lunastushinta kaikissa ylla olevissa tapauksissa on osakkeen
alkuperdinen merkintdahinta ja yhtidén lunastaessa lunastukseen
kdytetdadn ensisijaisesti yhtidn voitonjakokelpoisia varoja.

Lunastamisesta paattda hallitus.

8 Hallitus ja hallituksen puheenjohtaja

Yhtidén hallitukseen kuuluu vahintdaan viisi (5) ja enintdan kymmenen
(10) varsinaista jasentda. Varsinaisille jasenille voidaan valita
henkilokohtaiset varajédsenet. Hallituksen jasenilla tulee olla
kokemusta hallitustydskentelysta. Yhtidkokous valitsee hallituksen
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan.

Hallituksen jasenten toimikausi paattyy valintaa seuraavassa
varsinaisessa yhtidkokouksessa.

9 Toimitusjohtaja
Yhtiolla voi olla toimitusjohtaja, jonka valitsee hallitus.

10 Tilintarkastajat
Yhtiolla on tilintarkastaja, jonka tulee olla KHT-
tilintarkastusyhteisd.

Tilintarkastajan toimikausi jatkuu toistaiseksi.

11 Edustaminen

Yhtiotad edustaa paitsi hallitus, myds hallituksen jasenet kaksi
yhdessd sekd hallituksen puheenjohtaja ja toimitusjohtaja kummatkin
yksin.

Hallitus voi antaa yhdelle tai useammalle nimedmalleen henkilodlle
oikeuden edustaa yhtiota tai prokuran.

12 Yhtidkokouskutsu

Kutsu yvhtidkokoukseen on toimitettava kirjallisesti (mukaan lukien
sahkopostitse) jokaiselle osakkeenomistajalle, jonka osoite tai
sahkopostiosoite on toimitettu yhtidn tietoon, aikaisintaan kahta
(2) kuukautta ja viimeistaan neljaa (4) viikkoa ennen varsinaista
yhtiokokousta, tai viimeistaan kahta (2) viikkoa ennen ylimdaraista
yhtidkokousta.

13 Yhtidkokous
Varsinainen yhtiokokous

Varsinainen yhtidkokous on pidettadva vuosittain hallituksen
maaraamana ajankohtana viimeistaan kuuden (6) kuukauden kuluessa
tilikauden paattymisesta.
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Hallitus voi paattaa yhtidkokouksen jarjestamisesta kokonaan tai
osittain etadyhteyden avulla.

Varsinaisessa yhtidkokouksessa on paatettava:

1. Tilinp&aatdksen vahvistamisesta,

2. Taseen osoittaman voiton kayttamisesta,

3. Vastuuvapaudesta hallituksen jédsenille ja toimitusjohtajalle,

4. Hallituksen jasenten lukumaarasta ja valinnasta seka hallituksen
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan valinnasta,

5. Tarvittaessa tilintarkastajan valinnasta seka

6. Muista yhtidjarjestyksen tai kokouskutsun mukaan kokouksessa
kdsiteltavista asioista.

14 Hallintos&anto

Yhtisdlla on yhtidkokouksen hyvadksymé& hallintosaanto, joka saantelee
osakkaiden mahdollisuutta vaikuttaa ohjausryhmien kautta yhtidn
strategisiin tavoitteisiin ja keskeisimpiin paatoksiin.

15 Lunastuslauseke

Jos osake siirtyy yhtidon ulkopuoliselle uudelle omistajalle, on
siirronsaajan viipymatta ilmoitettava siitd hallitukselle ja
ensisijaisesti yhtidlla ja toissijaisesti muilla osakkeenomistajilla
on oikeus lunastaa osake seuraavilla ehdoilla:

1. Lunastushinta on osakkeenomistajan osakkeesta merkitsema
merkintahinta.

2. Hallituksen on ilmoitettava osakkeen siirtymisesta sille, jolla
on oikeus lunastaa osake, kirjallisesti tai sitten kuin kutsu
yhtidkokoukseen toimitetaan, kuukauden kuluessa siita, kun osakkeen
siirtymisestda on ilmoitettu hallitukselle.

3. Mikali yhtido ei kayta lunastusoikeutta, maaraytyy
osakkeenomistajien keskindinen lunastusoikeus lunastukseen
halukkaiden osakkeenomistajien omistusten keskindisessd suhteessa.
Mikali jako ei mene tasan, ratkaistaan jakamattoman osakkeen
lunastusoikeus arvalla.

4. Lunastusvaatimus on esitettadva yhtidlle tai yhtidn kayttédessa
lunastusoikeuttaan osakkeen saajalle kahden kuuden kuluessa siita,

kun osakkeen siirtymisestda on ilmoitettu hallitukselle.

5. Lunastushinta on suoritettava kuukauden kuluessa 4 kohdassa
mainitun maardajan paattymisesta.

6. Lunastamisesta yhtidn osalta paattada hallitus.

16 Osakkeiden siirrot
Osakkeen hankkimiseen luovutustoimin vaaditaan yhtidn suostumus.
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Suostumuksen antamisesta paattda hallitus. Suostumuslauseke ei koske
olemassa olevien osakkeenomistajien valisia siirtoja.

17 Yhtidkokouksen paatettavat yhtion kannalta tarkeat asiat
Yhtiokokous paattaa seuraavista yhtidon kannalta tédrkeista asioista:

1. Strategian vahvistaminen ja muuttaminen.

2. Periaatteellisesti laajakantoinen tai taloudellisesti merkittava
toiminnan muutos.

3. Tytaryhtididen perustaminen.
4. Yrityskaupat ja merkittavien osakeomistusten hankinta.

5. Normaaliin toimintaan nahden merkittavat ja poikkeukselliset
sopimukset osakkaan kanssa. Kaikki merkittavat yritysjarjestelyt ja
vastaavat jarjestelyn yhtidn ja osakkaiden tai tulevien osakkaiden
vailla tulee hyvaksya etukateen yhtidn yhtiodkokouksessa
enemmistopaatdoksella. Kaikki yritysjarjestelyt ja vastaavat
jarjestelyt yhtidn ja sen osakkaiden tai tulevien osakkaiden kanssa
on tehtava liiketaloudellisin perustein ja edellytyksella, etta
riippumaton ja valtakunnallisesti yritysjarjestelyihin liittyvia
neuvontapalveluja tarjoava yritys on antanut merkittavissa
yritysjarjestelyissa lausunnon hankittavan omaisuuden arvosta.

6. Poikkeukselliset tai varsinaisen toiminnan ulkopuoliset
investoinnit ja niiden rahoitus.

7. Paaomarakenteen merkittava muuttaminen.

8. Sellaisten muutosten tekeminen yhtidssa, Jjotka voisivat vaikuttaa
vhtion sidosyksikkodasemaan.

9. Nimitysvaliokunnan jasenten sekd& puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan valinta.

10. Ohjausryhmien asettaminen ja tehtavat. Ohjausryhmien jasenten ja
varajasenten sekda ohjausryhmien puheenjohtajien ja
varapuheenjohtajien valinta.

18 Suostumuslauseke
Osakkeen hankkiminen luovutustoimin wvaatii yhtion hallituksen
suostumuksen.

Suostumus voidaan myontad vain sellaisille julkisista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista annetun lain mukaisille
hankintayksikdille, joissa ei ole yksityistd padomaa tai Jjoiden
osakkuus ei muutoin vaaranna yhtidon sidosyksikkoasemaa.

Suostumusta koskeva hakemus on viipymatta tehtava kirjallisesti
hallitukselle yhtidon kaupparekisteriin merkittyyn osoitteeseen.
Yhtion hallituksen on kahden (2) kuukauden kuluessa hakemuksen
saapumisesta kasiteltdva asia, ja samassa ajassa kirjallisesti
ilmoitettava hakijalle ratkaisusta.
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19 valityslauseke

Riita toisaalta yhtidn ja toisaalta hallituksen jasenen,
toimitusjohtajan, tilintarkastajan tai osakkeenomistajan valilla on
siirrettava yhden (1) valimiehen ratkaistavaksi valimiesmenettelystéa
annetun lain mukaisessa jarjestyksessa.



TIERA OY:N YHTIOJARJESTYS

Perustiedot

§1

§2

§3

§4

§5

Yhtion toiminimi
Yhtién toiminimi on Tiera Oy (jaljempana "Yhti6”). Yhtion rinnakkaistoiminimet ovat
Tiera Ab seké Tiera Ltd.

Yhtion kotipaikka
Yhtion kotipaikka on Helsinki.

Yhtion toimiala

Yhtidn toimialana on tuottaa ICT-asiantuntija-, sovellus- ja infrastruktuuripalveluita seka
kehittda ja jarjestaa strategia- ja toimintalahtoista tarpeista johdettuja muita palveluita.
Lisaksi Yhtio kehittaa ratkaisuja, jotka palvelevat mahdollisimman hyvin pitkén aikavalin
integraatio- ja tehokkuustavoitteita. Yhtid toimii julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, "Hankintalaki”) seka vesi- ja
energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikéiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1398/2016, ’Erityisalojen hankintalaki”)
tarkoittamassa mielessa osakkeenomistajiensa sidosyksikkona ja
yhteishankintayksikkdna. Yhtio harjoittaa padosaa liketoiminnastaan
osakkeenomistajiensa kanssa ja toimii osakkeenomistajiensa etujen mukaisesti. Yhtié
voi ostaa, myyda ja hallita kiinteda omaisuutta seké kayda arvopaperikauppaa.

Voitonjako

Yhtion tarkoitus ei ole jakaa osakkeenomistajilleen voittoa osinkojen muodossa.
Osakkeenomistajat eivét ole oikeutettuja vaatimaan osakeyhtidlain (624/2006) mukaista
vahemmistdosinkoa. Varoja vapaan oman paaoman rahastosta jaettaessa,
osakepadomaa alennettaessa, omia osakkeita hankittaessa ja lunastettaessa seka
Yhtiéta purettaessa ja rekisteristé poistettaessa varat jaetaan osakkaille osakeyhtidlain
madraysten mukaisesti.

Tilikausi
Yhtion tilikausi on kalenterivuosi.

Osakkeiden omistus ja osakkeiden lunastaminen

§6
6.1

6.2

6.3

Osakkeen omistamista koskevat edellytykset ja osakkeiden merkinta

Yhtiokokous paattda tai voi valtuuttaa hallituksen paattdmaén Yhtion osakkeiden
luovutuksista  sellaisille Hankintalain sek& Erityisalojen hankintalain  mukaisille
hankintayksikdille, joissa ei ole yksityistd p&ddomaa tai omistajuutta, ja joiden
osakeomistus ei muutoin vaaranna Yhtion Hankintalain mukaista sidosyksikkdasemaa
("Osakkuusedellytykset”).

Kunnat ovat velvollisia merkitseméan vahintddn yhden osakkeen kymmenta (10)
kuntalaista kohden (kunnan asukasluvulla tarkoitetaan Digi- ja véestotietoviraston
tilastoimaa viimeisinté julkaistua kunnan asukaslukua).

Osakkeenomistajiksi tulevat kuntayhtymat, hyvinvointialueet ja -yhtymét, muut
kunnalliset tai valtiolliset hallintoalueet, julkisoikeudelliset laitokset, kirkolliset ja
kolmannen sektorin toimijat ja julkisomisteiset yhteisot ovat velvollisia merkitsemaan
osakkeita siten, ettd niiden omistama osakemaara on merkinnan jalkeen vahintdéan
kyseisen yhteison edellisen vahvistetun tilinpaatéksen mukaisten toimintakulujen, tai



6.4
6.5

§7
7.1
7.2

§8
8.1

8.2

8.3

yhtididen kohdalla edellisen vahvistetun tilinpdatéksen mukaisen liikevaihdon maara
jaettuna luvulla kuusikymmentaviisituhatta (65 000). Mikali tAssé kohdassa tarkoitetulla
yhteisdlla ei ole vahvistettua tilinpaatdsta, maaraytyy merkittavien osakkeiden maara
sen vuoden budjetoitujen tai muutoin ennakoitujen toimintakulujen, tai yhtididen
kohdalla ennakoidun liikevaihdon méaérén perusteella, jolloin yhteisén toimivaltainen elin
tekee osakemerkinta& koskevan paatoksen.

Merkittavien osakkeiden maara pyoristetaan edeltavaan kokonaislukuun.

Mikali Yhtion osakkeenomistajana on konserniin kuuluva emoyhteisd, on kukin
emoyhteisén kanssa samaan konserniin kuuluva edelld kohdassa § 6.3 tarkoitettu
yhteiso ("Tytaryhteis6”) oikeutettu tulemaan Yhtion osakkeenomistajaksi merkitsemalla
tai muuten hankkimalla vahintdan yhden (1) Yhtion osakkeen. Merkintdoikeuden
kayttamisen edellytyksenad on, ettd Tytaryhteiso tayttda Yhtion Osakkuusedellytykset.
Tytaryhteisdssa voi olla osakkeenomistajina myds toimijoita, jotka eivat ole merkinneet
Yhtion osakkeita, mutta Tytaryhteisén osakkeenomistajina ei voi olla sellaisia toimijoita,
jotka eivat tayta Yhtion Osakkuusedellytyksid. Mikali konsernisuhde paattyy ja
Osakkuusedellytykset edelleen tayttyvat, on Tytaryhtelson ensisijaisesti merklttava tai
hankittava osakkeita kohdan 6.3 mukamen maara,

osakkeenomistajalle tal toissijaisesti tarjottava osakkeensa Yhtion,—tai—teissijaisesti
toisten-osakkeenomistajien] lunastettavaksi osakkeen alkuperaisella merkintahinnalla.
Yhtié on velvollinen lunastamaan osakkeet, mikéli Yhti6lla on osakeyhtidlain mukaiset
edellytykset lunastaa osakkeet. Lunastusmenettelyssd noudatetaan soveltuvin osin
kohdan § 9 mukaista menettelya.

Osakkeiden merkintéhinta

Yhtion osakkeen merkintdhinta on kaksi (2,00) euroa kultakin osakkeelta tai
yhti6kokouksen 2/3-maaraenemmistopaatoksella paattdma muu merkintahinta.
Osakkeen merkintéhinnasta 0,10 euroa sijoitetaan osakepadomaan ja loput sijoitetun
vapaan oman padoman rahastoon. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa.

Kuntaliitokset sekd muut yhdistymiset ja muutokset

Mikali Yhtion osakkeenomistajina olevat yhteisot liittyvat yhteen, tulee yhdistymisen
seurauksena syntyva uusi yhteisd osakkeenomistajaksi yhteen liittyneiden yhteiséjen
sijasta.

Mikali yhdistymisen osapuolina on yhteisja, joista joku tai jotkut eivat aiemmin ole olleet
Yhtion osakkeenomistajana/-omistajina, tulee yhdistymisen seurauksena syntyvan
uuden yhteisdn paattdd, merkitseekd se uusia osakkeita madran, joka vastaa
yhdistyneen yhteistn yhteistd osakkeiden maaraa (ylla § 6:ss& maaritellylla tavalla
laskettuna) vai luopuuko se Yhtion osakeomistuksesta kokonaan. Yhdistymisen
seurauksena syntyvan uuden yhteison tulee ilmoittaa asiasta Yhtion hallitukselle kahden
(2) kuukauden kuluttua yhdistymisen voimaantulosta. Mikali yhdistynyt yhteiso ei iimoita
merkitsevansd osakkeita, on sen siifrettava—esakkeensa—Yhtion—toiselle
osakkeenomistajalle—tai—tarjottava osakkeensa Yhtion lunastettavaksi osakkeen
alkuperaisella merkintdhinnalla. Yhtiolla on velvollisuus lunastaa osakkeet, mikali
osakeyhtidlain mukaiset edellytykset lunastaa osakkeet tayttyvat. Uusia osakkeita
merkittdessd maédraytyy uusien osakkeiden merkintdhinta yhtidjarjestyksen 8§ 7:n
mukaisesti.

Mikéli osakkeenomistajan toiminnassa tai oikeudellisessa rakenteessa tapahtuu
sellaisia muutoksia, ettd osakkeenomistaja ei endd tayta osakkeenomistajalle ylla
kohdassa § 6.1 asetettuja Osakkuusedellytyksia, taikka osakkeenomistaja puretaan,
lakkautetaan tai se muuten lakkaa olemasta tai lopettaa toimintansa taikka lainsaadanto

Kommentoinut [ 1]: PRH ei hyviksynyt néité kirjauksia v.
2023. Sama alla kohdissa 8.2 ja 8.3.




§9
9.1

§10
10.1

10.2

10.3

§11
11.1

muutoin sit edellyttdd, on osakkeenomistajan siirrettava—osakkeensa—Yhtidn-toiselle
osakkeeneomistajalle—tal—tarjottava osakkeensa Yhtion; tai—teissijaisesti—toisten
osakkeenomistajien-lunastettavaksi osakkeen alkuperaisella merkintéhinnalla. Yhtié on
velvollinen lunastamaan osakkeet, mikali Yhtidlla on osakeyhtidlain mukaiset
edellytykset lunastaa osakkeet. Lunastusmenettelyssé noudatetaan soveltuvin osin
kohdan § 9 mukaista menettelya.

Lunastuslauseke

Jos Yhtion osakkeita siirtyy siirronsaajalle, joka ei ole Yhtion osakkeenomistaja, on
siirronsaajan viipymatta ilmoitettava siitd Yhtion hallitukselle. Ensisijaisesti Yhtidlla ja
toissijaisesti muilla Yhtion osakkeenomistajilla on talléin oikeus lunastaa osake
seuraavilla ehdoilla (a—i):

a) Lunastusoikeus koskee kaikenlaisia saantoja.
b) Saman saannon kohteena olevat osakkeet on kaikki lunastettava.
c) Lunastushinta on siirtdjan osakkeesta maksama merkintahinta.

d) Yhtion kayttaessa lunastusoikeuttaan, lunastusvaatimus on esitettava siirronsaajalle
kahden (2) kuukauden kuluessa siitd, kun osakkeen siirtymisestd on ilmoitettu
hallitukselle. Yhtid kayttda lunastukseen ensisijaisesti-Yhtion voitonjakokelpoisia
varoja.

e) Lunastamisesta paattaa Yhtion osalta hallitus.

f) Jos Yhtio ei kayta ensisijaista lunastusoikeuttaan, on hallituksen ilmoitettava tasta
valittdmasti muille Yhtidon osakkeenomistajille.

g) Muun osakkeenomistajan on esitettédva lunastusvaatimuksensa Yhtion hallitukselle
kahden (2) kuukauden kuluessa siitd, kun osakkeen siirtymisesté on sille f) kohdan
mukaisesti ilmoitettu, mink& jalkeen hallituksen on viipymattd valitettava
lunastusvaatimus siirronsaajalle.

h) Osakkeenomistajien keskindinen lunastusoikeus maaraytyy lunastukseen
halukkaiden osakkeenomistajien omistusten keskinéisessa suhteessa. Mikali jako ei
mene tasan, ratkaistaan jakamattoman osakkeen lunastusoikeus arvalla.

i) Lunastushinta on maksettava kuukauden kuluessa viimeisestd mahdollisesta
lunastusvaatimuksen esittamispaivasta.

Suostumuslauseke

liman Yhtién hallituksen suostumusta Yhtion osakkeita eivét voi luovutustoimin
hankkia kuin Yhtién toiset osakkeenomistajat.

Suostumus voidaan mydntaa vain sellaisille tahoille, jotka tayttavat Yhtion
Osakkuusedellytykset.

Yhtion ulkopuolisen luovutuksensaajan tulee tehda suostumusta koskeva hakemus
viipymatté kirjallisesti hallitukselle Yhtion kaupparekisteriin merkittyyn osoitteeseen.
Yhtion hallituksen on kahden (2) kuukauden kuluessa hakemuksen saapumisesta
kasiteltava asia, ja samassa ajassa kirjallisesti iimoitettava hakijalle ratkaisusta.

Osakkeiden siirrot osakkeenomistajien valilla

Osakkeenomistajat voivat siirtda Yhtion osakkeet toisilleen ilman Yhtion hallituksen
suostumusta. Yhtidjarjestyksen mukainen suostumuslauseke kohdassa § 10 ei koske
olemassa olevien osakkeenomistajien valisia siirtoja.
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Osakkeensa siirtavan osakkeenomistajan on ilmoitettava Yhtion hallitukselle osakkeen
siirtymisesté viimeistaan kahden (2) kuukauden kuluessa siita, kun Yhtion osakkeet
ovat siirtyneet osakkeenomistajalta toiselle.

Toimielimet ja edustaminen

§12
121

12.2

12.3

§13

§14

§15

Hallitus, hallituksen puheenjohtaja ja hallintosaéantd

Yhtion hallitukseen kuuluu vahintaan viisi (5) ja enintddn kymmenen (10) varsinaista
jasenta. Varsinaisille jasenille voidaan valita henkilokohtaiset varajasenet. Hallituksen
jasenilla tulee olla kokemusta hallitustydskentelysta. Yhtidkokous valitsee hallituksen
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan.

Hallituksen jasenten toimikausi jatkuu valintaa seuraavaan varsinaiseen
yhti6kokoukseen asti.

Yhtiolla on  yhtibkokouksen  hyvaksyma  hallintosdantd, joka  saantelee
osakkeenomistajien mahdollisuutta vaikuttaa_ nimitystoimikunnan ja ohjausryhmien
kautta Yhtion strategisiin tavoitteisiin ja keskeisimpiin paatoksiin.

Toimitusjohtaja
Yhti6lla voi olla toimitusjohtaja, jonka valitsee hallitus.

Tilintarkastajat
Yhtiolla on tilintarkastaja, jonka tulee olla KHT-tilintarkastusyhteisd. Tilintarkastajan
toimikausi jatkuu toistaiseksi.

Edustaminen

Yhtiota edustaa paitsi hallitus, myos hallituksen jasenet kaksi yhdessa seka hallituksen
puheenjohtaja ja toimitusjohtaja kummatkin yksin. Hallitus voi antaa yhdelle tai
useammalle nimeamalleen henkildlle oikeuden edustaa Yhtiota valtakirjan tai prokuran
nojalla.

Yhtiokokous

§16

§17
17.1

17.2

17.3

Yhtiékokouskutsu

Kutsu yhtibkokoukseen on toimitettava Kkirjallisesti (mukaan lukien séhkdpostitse)
jokaiselle osakkeenomistajalle, jonka osoite tai sahkopostiosoite on toimitettu Yhtion
tietoon, aikaisintaan kahta (2) kuukautta ja viimeistdéan neljad (4) viikkoa ennen
varsinaista yhtiokokousta, tai viimeistadn kahta (2) viikkoa ennen ylimaaraista
yhtiékokousta.

Yhtiokokous

Varsinainen yhtidkokous on pidettava vuosittain hallituksen maarddméana ajankohtana
viimeistaan kuuden (6) kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta.

Hallitus voi paattaa yhtibkokouksen jarjestamisesta kokonaan tai osittain etdyhteyden
avulla.

Varsinaisessa yhtiokokouksessa on paatettava:

a) Tilinpaatoksen vahvistamisesta.
b) Taseen osoittaman voiton kayttdmisesta.

¢) Vastuuvapaudesta hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle.



17.4

17.5

d) Hallituksen jasenten Iukum@érastd ja valinnasta, puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan valinnasta, sek& palkkioista.

e) Tilintarkastajan valinnasta.

f) Muista yhtidjarjestyksen tai kokouskutsun mukaan kokouksessa kasiteltavista
asioista.

Yhtiokokous paattaa lisaksi seuraavista Yhtion kannalta tarkeisté asioista:
a) Yhtion strategiasta hallituksen esityksen pohjalta.

b) Periaatteellisesti laajakantoisesta tai taloudellisesti merkittavasta toiminnan
muutoksesta.

c) Tytaryhtididen perustamisesta.

d) Merkittavista, velattomalta hankintahinnaltaan yli kaksikymmentad (20) prosenttia
Yhtion edellisen vahvistetun tilinpaatdksen mukaisesta liikevaihdosta olevista
yrityskaupoista ja osakeomistusten hankinnoista.

a) Normaaliin toimintaan ndhden merkittavista strategiasta poikkeavista sopimuksista
osakkeenomistajan kanssa. Kaikki merkittavat yritysjarjestelyt ja vastaavat
jarjestelyt yhtion ja osakkeenomistajien tai tulevien osakkeenomistajien valilla tulee
hyvéksya etukateen yhtién yhtibkokouksessa enemmistdpaatokselld. Kaikki
yritysjérjestelyt ja vastaavat jarjestelyt yhtion ja sen osakkeenomistajien tai tulevien
osakkeenomistajien kanssa on tehtéva liiketaloudellisin perustein ja edellytyksell&,
ettd riippumaton ja valtakunnallisesti yritysjarjestelyihin liittyvia neuvontapalveluja
tarjoava yritys on antanut merkittéavissa yritysjarjestelyissa lausunnon hankittavan
omaisuuden arvosta.

b) Poikkeuksellisista tai varsinaisen toiminnan ulkopuolisista investoinneista ja niiden
rahoituksesta.

c) Paaomarakenteen merkittavasta muuttamisesta.

b) Sellaisten muutosten tekemisestd Yhtidssa, jotka voisivat vaikuttaa Yhtion
sidosyksikkdasemaan.

c) Nimitystoimikunnan jasenten lukumaarasta ja valinnasta, puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan valinnasta, seka palkkioista.

d) Ohjausryhmien asettamisesta, tehtdvien madrittdmisestd, jasenten ja
puheenjohtajien valinnasta, seka palkkioista.

Yhtiokokouksen puheenjohtajana toimii Yhtion hallituksen tehtavaan kulloinkin nimeama

henkild.

Riitojen ratkaisu

§18

Vélityslauseke

Osakeyhtidlain tai taméan yhtidjarjestyksen soveltamiseen perustuva riita toisaalta Yhtion
ja toisaalta hallituksen jasenen, toimitusjohtajan, tilintarkastajan tai osakkeenomistajan
valilla ratkaistaan yhden (1) valimiehen vaélimiesmenettelyssd siten kuin
osakeyhtidlaissa (2006/624) ja valimiesmenettelysta annetussa laissa (967/1992) on
saadetty.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920967
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1 Johdanto

Tiera Oy:n (jaliempéana "Tiera” tai "Yhti6”) on hankintalainsaadannossa? tarkoitettujen hankintayksikoiden
omistama valtakunnallinen ICT-palvelukeskus, joka tuottaa osakkeenomistajilleen tietohallinnon
asiantuntija-, sovellus- seka infrastruktuuripalveluja. Yhtionjajenka-strategisena tavoitteena on julkisen
sektorin tehokkuuden jamahdellistaa ulkisen palveluntuotannon laadun parantaminen_seka
osakkeenomistajien toiminnan jatkuvuuden varmistaminen my®s poikkeustilanteissa.-hilliten-samalia
kustannusten-rousda. Yhtid toimii hankintalainsdadannon tarkoittamassa mielessa
osakkeenomistajiensa sidosyksikkona / sidosyrityksena ja yhteishankintayksikkéna, seka julkisen
hallinnon yksikdiden yhteistytn valineena. Yhtid harjoittaa padosaa liiketoiminnastaan
osakkeenomistajiensa kanssa ja toimii osakkeenomistajiensa etujen mukaisesti.

Talla hallintosdanndlla maarataén Yhtion hallinnosta ja paatoksentekomenettelysté seka vahvistetaan
osakkeenomistajien mahdollisuutta ohjata Yhtion toimintaa ja kayttaa maaraysvaltaa Yhtion strategisiin
tavoitteisiin ja tarkeisiin paatoksiin niin sisalléllisesti kuin muodollisen paatdksenteon kautta.

Tama hallintosaantd perustuu Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n 1.1.2020 voimaan tulleessa
hallinnointikoodissa? asetettuihin, suomalaisille porssiyhtiville tarkoitettuihin hyvaa hallintoa koskeviin
suosituksiin.

Tieran hallintosaantd noudattaa hallinnointikoodin suosituksia huomioiden seuraavat lahtokohdat:
- Tiera ei ole porssiyhtio,
- Tieralla ei ole hallinnointikoodissa tarkoitettuja merkittavia (yli 10 prosentin omistusosuus)
osakkeenomistajia, ja

- Tiera on julkisten hankintayksikdiden omistama sidosyksikkd / sidosyritys, jonka lakiséateisena
velvoitteena® on toimia osakkeenomistajiensa maaraysvallassa ja heidan etujen mukaisesti.

Edell& olevien l&htdkohtien johdosta Tieran hallintos&aanto siséltédé poikkeuksia muun ohella
hallinnointikoodissa esitettyihin hallitusjésenten riippumattomuutta ja raportointia koskeviin suosituksiin
seka poikkeamien perusteluvelvoitteeseen. Toisaalta Tieran rooli osakkeenomistajien sidosyksikkdna /
sidosyrityksena luo Yhtidlle korostetun velvoitteen avoimuuden, osakkeenomistajien yhdenvertaisen
kohtelun seka erityisesti osakkeenomistajien maaraysvallan ja etujen toteuttamisen osalta.

1 Laki julkista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016, jaliemp&ana "hankintalaki”), seka laki vesi- ja energiahuollon,
likenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1398/2016, jaliempéana
“erityisalojen hankintalaki”).

2 Corporate Governance 2020, jéliempana "hallinnointikoodi”.

3 Hankintalaki 15 § 5 mom.
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Tieran hallinto muodostuu seuraavasti:
OSAKKEENOMISTAJAT
Uy
W OHJAUSRYHMAT

JOHTORYHMA

TILINTARKASTAJA

2 Yhtiokokous

2.1 Yleista

Tieran ylin paatdksentekoelin on yhtidkokous, jossa osakkeenomistajat kayttavat paatdsvaltaa Yhtion
strategisiin tavoitteisiin ja tarkeisiin paatoksiin. Osakkeenomistajalla on yhtikokouksessa puhe-, kysely-
ja aanioikeus.

Varsinainen yhtiokokous pidetaén kerran vuodessa. Ylimaarainen yhtiokokous pidetaan tarvittaessa.
Yhtiokokouksen paatdsvaltaan kuuluvat asiat on maaratty laissa* seka yhticjarjestyksessa®.

2.2 Yhtiokokouskutsu

Kutsu yhtidkokoukseen on toimitettava kirjallisesti (mukaan lukien séahkopostitse) jokaiselle
osakkeenomistajalle, jonka osoite tai sahkOpostiosoite on toimitettu Yhtion tietoon, aikaisintaan kahta (2)
kuukautta ja viimeistéaan neljaa (4) viikkoa ennen varsinaista yhtiokokousta, tai viimeistéaén kahta (2)
viikkoa ennen ylimaaraista yhtiokokousta.®

Kutsu yhtiokokoukseen julkaistaan myds Yhtion internet-sivuilla viimeistaan neljaa (4) viikkoa ennen
varsinaista yhtibkokousta, tai viimeistaéan kahta (2) viikkoa ennen ylimaéraista yhtidkokousta.

Yhtiokokouskutsussa on esitettava laissa’ ja yhtidjarjestyksessa® maaritellyt asiat.

2.3 Lasnaolo yhtiokokouksessa

Yhtiokokouksen pitopaikka on Helsinki. Osakkeenomistajien osallistumisen ja méaraysvallan kayton
varmistamiseksi yhtikokous voidaan Yhtion hallituksen paatoksella pitaa tarvittaessa kokonaan tai
osittain etayhteyden avulla.

4 Osakeyhti6laki (2006/624, jaliempana “osakeyhtiélaki”) 5 luku 3 §.
5 Yhti6jarjestys, kohta § 17.

6 Yhtiojarjestys, kohta § 16.

7 Erityisesti osakeyhtilaki 5 luku 18 §.

8 Yhti6jarjestys, kohdat § 16 ja § 17.
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Hallituksen puheenjohtajan ja toimitusjohtajan on oltava lasna yhtiokokouksessa. Lisaksi tilintarkastajan
on oltava lasna varsinaisessa yhtiokokouksessa. Hallituksen puheenjohtajan seké toimitusjohtajan
lasnéolo yhtibkokouksessa on tarpeen erityisesti osakkeenomistajien ja Yhtion johdon valisen
vuorovaikutuksen seka osakkeenomistajien kyselyoikeuden toteuttamiseksi.

Tilintarkastajan lasnéolo varsinaisessa yhtiokokouksessa mahdollistaa sen, ettd osakkeenomistajat
voivat kysya tilintarkastajalta tarkempia tietoja seikoista, jotka voivat vaikuttaa tilinpaatoksen tai muun
kokouksessa késiteltavan asian arviointiin.

2.4 Yhtiokokouspéatosten julkaisu

Tiera toimittaa yhtiokokouksen pdéytakirjan aanestystuloksineen ja tarvittavine liitteineen
yhtibkokouksessa edustettuina oleille osakkeenomistajille sdhkdpostilla kahden (2) viikon kuluessa
yhtikokouksesta. Liséksi yhtion internet-sivuilla julkaistaan kooste yhtidkokouksen keskeisista
paatoksista.

3 Osakkeenomistajien nimitystoimikunta
3.1 Yleista

Tieralla on hallituksen, nimitystoimikunnan ja ohjausryhmien jasenten valinnan ja palkitsemisen
valmistelua varten pysyvana toimielimena osakkeenomistajien nimitystoimikunta (jaljempana
“nimitystoimikunta”). Nimitystoimikunnan enemmist6 koostuu osakkeenomistajien edustajista.

3.2 Nimitystoimikunnan tehtavat
Nimitystoimikunnan tehtavana on valmistella yhtikokoukselle esitys:
- hallituksen, ohjausryhmien ja nimitystoimikunnan jasenten maérasta;
- hallituksen jasenistéksi seké puheenjohtajaksista ja varapuheenjohtajastakst;
- ohjausryhmien jasenistéksi sekd puheenjohtajistaksi;
- nimitystoimikunnan jésenistaksi seka puheenjohtajastaaksi, ja varapuheenjohtajasta, seka

- edella manituista tehtavistd maksettavista palkkioista.

Nimitystoimikunnalla voi olla myds muita yhtiokokouksen asettamia tehtévi, jotka ovat
tarkoituksenmukaisia nimitystoimikunnan tehtévien hoitamiseksi.

Nimitystoimikunnassa kullakin jasenelld seké puheenjohtajalla on yksi (1) dani. Nimitystoimikunnan
paatdksissa pyritddn saavuttamaan yksimielisyys. Mikali se ei kuitenkaan toteudu, paatdkset tehdaan
enemmistopaatoksind. Adnten mennessa tasan puheenjohtajan &ani ratkaisee.

Nimitystoimikunta voi kayttaa apunaan ulkopuolisia asiantuntijoita ja neuvonantajia.

Nimitystoimikunnan esitykset yhtiokokoukselle esittelee nimitystoimikunnan puheenjohtaja tai hanen
estyneena ollessa nimitystoimikunnan jasen. Nimitystoimikunta kokoontuu puheenjohtajan kutsusta.
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3.3 Nimitystoimikunnan jasenten nimeaminen ja palkkiot

Nimitystoimikunnan jasenilta edellytetaan riittavan laajaa ja syvallista Yhtion toimialan ja julkisen
hallinnon toiminnan ymmarrysta seka julkisen luottamus- ja virkamieshallinnon paatoksentekijdiden ja
toimijoiden valtakunnallista ja alueellista tuntemusta siten, etta he voivat menestyksellisesti suoriutua
heille mé&aritetyn tehtdvén hoitamisesta.

Yhtitkokous valitsee nimitystoimikuntaan enintdan kymmenen (10)yhdeksan{9) jasentéd vuodeksi
kerrallaan. Kukin jasen voi toimia useamman osakkeenomistajan yhteisedustajana. Yhteisedustajan
tulee yllapitdd sdanndllistd yhteyttd edustamiinsa osakkeenomistajiin siten, ettd ne voivat tosiasiallisesti
kayttéa ratkaisevaa paatésvaltaa nimitystoimikunnan toimivaltaan kuuluvissa asioissa.

Nimitystoimikunnan toimikausi paattyy valintaa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa.

Nimitystoimikunnan jasenten nimeé&misessa on otettava huomioon, ettd osakkeenomistajat ovat
mahdollisimman tasapuolisesti edustettuina nimitystoimikunnassa. Liséksi nimedmisesséa on
huomioitavat mahdolliset intressiristiriidat ja muut riskit Yhtion toiminnalle.

Tehtavia hoitaessaan nimitystoimikunta toimii suhteessa Yhtion toimivaan johtoon itsendisesti ja
riippumattomasti. Tamén johdosta esimerkiksi Yhtién toimitusjohtaja tai johtoryhman jasen ei voi olla
nimitystoimikunnan jasenena.

Nimitystoimikunnan jasenten seka puheenjohtajan palkkioista paattéa yhtidkokous.

Nimitystoimikunnan sihteerina toimii Yhtion nimeama edustaja, joka ei ole nimitystoimikunnan jasen.

4 Hallitus

4.1 Hallituksen tehtavat ja toiminta

Tieran hallitus huolehtii Yhtion hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta. Hallitus nimittaa
ja erottaa toimitusjohtajan, hyvaksyy Yhtion strategiset tavoitteet ja riskienhallinnan periaatteet seka
varmistaa johtamisjérjestelman toimivuuden ja valvonnan. Hallitus huolehtii myds siité, etté Yhtiolla on
Yhtidn toiminnassa noudatettavat arvot.

Hallituksen tehtavana on edistaa Yhtion ja sen kaikkien osakkeenomistajien etua. lHth&uksen—}asenet

Hallituksella tulee olla tydjarjestys.

Yhtidn on huolehdittava siita, etté kaikki hallituksen jasenet saavat riittéavat tiedot Yhtién toiminnasta,
toimintaympéristosta ja taloudellisesta asemasta ja ettéd uusi hallituksen jasen perehdytetaan Yhtion
toimintaan.

Hallitus kokoontuu kuukausittain lukuun ottamatta kesalomakautta. Taman liséksi hallitus kokoontuu aina
tarvittaessa.

Hallitus voi perustaa hallituksen vastuulle kuuluvien asioiden valmistelua varten hallituksen jasenisté
koostuvia valiokuntia. Hallituksen on vahvistettava kunkin valiokunnan keskeiset tehtavat ja
toimintaperiaatteet kirjallisessa tyojarjestyksesséa. Valiokunnan on saanndéllisesti raportoitava tydstaan
hallitukselle.

Hallitus arvioi vuosittain toimintaansa ja tydskentelytapojaan.
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4.2 Hallituksen jasenten nimeaminen ja palkkiot

Tieran yhtiokokous valitsee hallituksen seka hallituksen puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan vuosittain
varsinaisessa yhtiokokouksessa nimitystoimikunnan esityksestd. Jokaisella osakkeenomistajalla on
oikeus esittdd omaa taikka yhteistd hallitusedustajaa nimitystoimikunnalle.

Hallituspaikkojen tayttamisessa on otettava huomioon hankintalain sidosyksikkdtoimintaa koskevat
velvoitteet. Osakkeenomistajalla on oltava mahdollisuus yksin tai yhdessad muiden osakkeenomistajien
kanssa kayttaa ratkaisevaa maaraysvaltaa Yhtién strategisiin tavoitteisiin ja tarkeisiin paatoksiin.

Hallituskokoonpanossa on otettava huomioon Yhtidn toiminnan asettamat vaatimukset ja hallituksen
monimuotoisuus osaamisen, kokemuksen seka ika- ja sukupuolirakenteen osalta. Hallituksen jaseneksi
valittavalla on oltava tehtavan edellyttama patevyys, riittdva toimialan tuntemus, hyvaa liike- ja
julkistaloudellista osaamista, kokemusta johtamis- ja hallitustydskentelysta sek& mahdollisuus kayttaa
riittavasti aikaa tehtavan hoitamiseen. Hallituksen jasenten lukuméaérén ja hallituskokoonpanon on
mahdollistettava hallituksen tehtévien tehokas hoitaminen. Hallituksessa on oltava eri sukupuolia. Liséksi
hallituksen jasenten nimittdmisessa on huomioitava mahdolliset intressiristiriidat ja muut riskit Yhtion
toiminnalle.

Hallituksen jésenista yli puolet edustaa osakkeenomistajia.

Hallituksen jasenten seka puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan palkkioista paattaa yhtiokokous
nimitystoimikunnan esityksesta.

Hallituksen sihteerind toimii Yhtion nimedma edustaja, joka ei ole hallituksen jasen.

5 Ohjausryhmat

5.1 Yleista

Osakkeenomistajien yhteisen kehittdmisen tahtotila muodostetaan ja hankintalainsaéadanndn
edellyttamaé hankintayksikdiden maaraysvaltaa Yhtion strategisiin tavoitteisiin ja tarkeisiin paatoksiin
toteutetaan yhtidkokouksen, nimitystoimikunnan ja hallituksen ohella ohjausryhmien seka tarvittaessa
niiden alaisten asiantuntijaryhmien kautta ja avulla.

Hallituksen tulee toiminnassaan ottaa osakeyhtilain asettamissa rajoissa huomioon ohjausryhmien
antamat suositukset, ja ennen mittavan kehityshankkeen kaynnistamista hallituksen tulee kuulla
asianomaisia ohjausryhmid.-Paato i iA-vii 8 a i

Yhtid vastaa ohjaus- ja asiantuntijaryhmatyoskentelyn valmistelusta ja jarjestamisesta sovitun
vuosikellon mukaisesti.

Yhtid vastaa ohjaus- ja asiantuntijaryhmétyoskentelyn valmistelusta ja jarjestamisesté sovitun
vuosikellon mukaisesti.

Yhtidkokous perustaa ohjausryhmét ja méaarittelee niiden tehtavét hallituksen esityksesta.

5.2 Ohjausryhmien tehtavat ja toiminta

Ohjausryhma tekee sellaiset toimialansa kehitystarpeiden strategiset linjaukset, sek& priorisoi
toimialansa kehitystarpeet ja ohjaa siten Yhtion palveluiden kehittdmisen painopistealueita omalla
toimialallaan. Ohjausryhman priorisoinnin jalkeen operatiivinen johto projektisoi ja tuotteistaa hankkeet
asiakastilauksia varten.
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Ohjausryhmissa kullakin jasenelld seka puheenjohtajalla on yksi (1) aani. Ohjausryhman paatoksissa
pyritdén saavuttamaan yksimielisyys. Mikali se ei kuitenkaan toteudu, paatdkset tehdaan
enemmistopaitoksina. Aanten mennessa tasan puheenjohtajan aéni ratkaisee.

Ohjausryhma kokoontuu puheenjohtajan kutsusta. Ohjausryhman kokouksista pidetaan poytakirjaa, joka
toimitetaan hallituksen puheenjohtajalle ja toimitusjohtajalle sek& muiden ohjausryhmien puheenjohtajille
tiedoksi. Ohjausryhmaén sihteerin toimii Yhtion edustaja.

Ohjausryhmien puheenjohtajat ja hallitus pitavéat yhteisen Yhtion strategiaa ja kehitystarpeita kasittelevan
kokouksen vuosittain.

5.3 Ohjausryhmien jasenten nimeéminen ja palkkiot

Ohjausryhma koostuu osakkeenomistajien edustajista. Yhtiokokous nimeaa ohjausryhman jasenet seka
ohjausryhméan puheenjohtajan osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdotuksesta.

Ohjausryhmaan nimetaan riittdva maara jasenia ottaen huomioon edellytykset ohjausryhméan tehokkaalle
toiminnalle ja toisaalta ohjausryhman merkitys hankintalainsdadannon edellyttaman osakkeenomistajien
maaraysvallan toteutumiselle. Kukin jasen voi toimia useamman osakkeenomistajan yhteisedustajana.
Yhteisedustajan tulee yllapitédd saénndllista yhteyttad edustamiinsa osakkeenomistajiin siten, etté ne
voivat tosiasiallisesti kayttéa ratkaisevaa paatosvaltaa ohjausryhméan toimivaltaan kuuluvissa asioissa.

Nimettyjen jasenten liséksi ohjausryhma voi kutsua ohjausryhméaén pysyvia tai vaihtuvia
asiantuntijajasenia, joilla ei ole aanioikeutta.

Valmistellessaan ohjausryhmien jasenten valintaa yhtikokoukselle on osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan huomioitava, etta:

- ohjausryhmien jasenilla tulee olla hyva oman ohjausryhménsé toimialan osaaminen, julkisen
palvelutoiminnan ja talouden tuntemus seka riittava liikketoiminnallinen osaaminen ohjausryhmén
toiminnan strategiseksi kehittamiseksi, ja

- ohjausryhman jasenilla ei ole intressiristiriitaa tai aiheuta muuta riskia Yhtion toiminnalle, ja

- kunkin ohjausryhmén seké kaikkien ohjausryhmien jasenten yhteensa on edustettava Yhtion
omistaja- seka palveluiden kayttdjakuntaa mahdollisimman kattavasti.

Ohjausryhman jasenet valitaan yhden vuoden toimikaudeksi siten, etta toimikausi paattyy valintaa
seuraavan varsinaisen yhtickokouksen paattyessa.

Ohjausryhmien jasenten ja puheenjohtajan palkkioista paattaa yhtiokokous nimitystoimikunnan
esityksesta.

5.4 Asiantuntijaryhmat

Ohjausryhmaét voivat perustaa vastuualueillensa valtakunnallisia tai alueellisia asiantuntijaryhmia jonkun
osakokonaisuuden kehityksen ohjaukseen ja ohjausryhman tydskentelyn tukemiseen.

Asiantuntijaryhmé toimii sen nimenneen ohjausryhmén alaisuudessa ja sen tehtévista ja toimikaudesta
paattaa seka jasenet nimeaa kyseinen ohjausryhma.

Asiantuntijaryhmien jasenten palkkioihin sovelletaan yhtibkokouksen paatdsta ohjausryhmien jasenten
palkkioista.
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6 Toimitusjohtaja

6.1 Toimitusjohtajan tehtavat, nimeaminen ja palkkiot

Toimitusjohtaja on osakeyhtitlain mukainen toimielin, joka hoitaa Yhtion juoksevaa hallintoa hallituksen
antamien ohjeiden ja méaraysten mukaisesti. Toimitusjohtaja vastaa myds Yhtion kirjanpidon
lainmukaisuudesta ja varainhoidon luotettavasta jarjestamisesta.

Toimitusjohtaja saa ryhtya Yhtion toiminnan laajuus ja laatu huomioon ottaen epéatavallisiin tai
laajakantoisiin toimiin vain hallituksen valtuuttamana ja ottaen huomioon sen, etté suuri osa
epatavallisista ja laajakantoisista toimista vaatii yhtidjarjestyksen perusteella yhtiokokouksen
hyvaksynnan.

Edellé olevia toimitusjohtajaa koskevia maarayksia sovelletaan myds mahdolliseen toimitusjohtajan
sijaiseen.

Tieran hallitus nimitté& ja erottaa toimitusjohtajan, paattaa Yhtion palkitsemispolitiikan puitteissa
toimisuhteen taloudellisista etuuksista ja muista ehdoista seké valvoo toimitusjohtajan toimintaa.

Toimitusjohtajalta edellytetaén Yhtion toimialan tuntemista, hyvaa liike- ja julkistaloudellista osaamista
seka riittavaa kokemusta johtamis- ja hallitustydskentelysté tehtavien onnistuneen hoitamisen
varmistamiseksi.

Toimitusjohtajaa ei tule valita hallituksen puheenjohtajaksi tai hallituksen jaseneksi, eika toimitusjohtaja
voi olla nimitystoimikunnan jasen.

Toimitusjohtajan toimisuhteen ehdot méaéritellaén kirjallisessa toimitusjohtajasopimuksessa, joka on
hyvaksyttava hallituksessa. Toimitusjohtajasopimuksessa madritelladn myds toimisuhteen taloudelliset
etuudet, mukaan lukien erokorvaus ja muut mahdolliset korvaukset.

6.2 Johtoryhma

Tieralla on johtoryhma4, jonka tehtdvana on avustaa toimitusjohtajaa. Johtoryhmé&an kuuluvat
toimitusjohtajan liséksi Tieran operatiivisen liiketoiminnan johtajat seka asiakkuus-, talous- ja
henkilostojohtajat. Liséksi johtoryhma voi kutsua kuultavaksi hallinnon tukipalveluiden edustajia tai muita
asiantuntijoita. Johtoryhmén jasen ei voi olla osakkeenomistajien nimitystoimikunnan jasenend.

Johtoryhma kokoontuu saanndéllisesti, padsaantodisesti viikoittain. Johtoryhman kokouksista pidetaan
pdytakirjaa, ja johtoryhman paatokset julkaistaan Yhtion sisdisessa viestintdkanavassa, ellei paatdkset
sisalla salassa pidettavia tai luottamuksellisia tietoja, jotka poikkeustapauksissa voidaan talla perusteella
salata tai poistaa muuten julkisesta paatoksesta.

Lisaksi noin v&hintadn-kerran kuukaudessa jarjestetédan laajennetun johtoryhmén kokous, johon

osallistuvat varsinaisen johtoryhman jasenten lisaksi tietohallinnostal, tietoturvasta, tietosuojasta, Kommentoinut [ 3]: Kirjataan hieman yleisempaan
henkilostosta ja viestinnasta vastaavat henkil6t, yhteistoimintalaissa® tarkoitettu henkiloston fuotoonikeskaiimikkeetmuutuvatiMukanalittenalmyos
. . R — P — N o e henkiloston hallintoedustaja(t).

hallintoedustus

Johtoryhma ei ole osakeyhtitlain tarkoittama toimielin.

9 Yhteistoimintalaki (1333/2021) 5 luku.
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7 Muu hallinnointi

7.1 Sisainen valvonta

Tuloksellinen liiketoiminta edellyttad, ettéd Tiera ohjaa ja valvoo jatkuvasti toimintaansa. Hallitus huolehtii
siita, etta Yhtidssa on maaritelty sisdisen valvonnan toimintaperiaatteet ja etta Yhtidssa seurataan
ohjauksen ja valvonnan toimivuutta.

Sisdisen valvonnan toimintaperiaatteiden avulla pyritdan varmistamaan, etté Tieran tavoitteet liittyen
esimerkiksi Yhtion strategiaan, toimintaan, kaytantdihin ja erityisesti taloudelliseen raportointiin
toteutuvat. Siséisen valvonnan toimintaperiaatteiden avulla pyritdédn varmistamaan myés osaltaan lakien
ja maaraysten noudattamista Yhtiossa.

Tieran sisdisen valvonnan toimintaperiaatteet on kirjattu Riskienhallintapolitiikkaan.

7.2 Riskienhallinta

Riskienhallinta on osa Tieran ohjaus- ja valvontajarjestelméé. Riskienhallinnan avulla pyritdan
varmistamaan Yhtion liiketoiminnan jatkuvuus seka se, ettd Yhtion liikketoimintaan vaikuttavat riskit
tunnistetaan, niita arvioidaan ja seurataan.

Hallitus huolehtii siita, etté Yhtidssa on maaritelty riskienhallinnan toimintaperiaatteet ja etta Yhtidossa
seurataan riskien kehittymisté ja hallintaa. Yhtion toimintakertomus sisaltaa arvion merkittdvimmista

riskeista ja epavarmuustekijoista. Lisaksi Yhtion sdénndllisessé raportoinnissa hallitukselle kuvataan
liketoimintaan liittyvia merkittavia lahiajan riskeja ja epavarmuustekijoita.

Tieran riskien hallinnan toimintaperiaatteet on kirjattu Riskienhallintapolitiikkaan.

7.3 Tilintarkastus

Tieralla on yhtidkokouksen valitsema tilintarkastaja.

Tilintarkastuksen avulla osakkeenomistajat saavat puolueettoman lausunnon Yhtion tilinpaatoksesta ja
toimintakertomuksesta seka kirjanpidosta ja hallinnosta.

Tilintarkastaja on lasna varsinaisessa yhtiokokouksessa.

8 Palkitseminen
8.1 Yleista

Toimiva ja kilpailukykyinen palkitseminen on olennainen valine kyvykkaan johdon ja henkiloston
palkkaamiseksi Tieraan, mika puolestaan edistaa Yhtion taloudellista menestysta ja hyvan hallinnoinnin
toteuttamista. Palkitsemisella voidaan myos sitouttaa henkil6ita Yhtiéon ja silla tavoin vahvistaa
toiminnan jatkuvuutta. Palkitseminen tukee Yhtion asettamien tavoitteiden ja Yhtion strategian
toteutumista seka pitkéan aikavalin tuloksellisuutta.
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8.2 Palkitsemisen periaatteet

Palkitsemisen tulee olla oikeassa suhteessa Tieran kehitykseen. Palkitsemisen sitominen suoritus- ja
tuloskriteereihin ja niiden toteutumisen seuranta lisdavat luottamusta palkitsemisen toimivuuteen.

Tieran palkitsemisjarjestelmien on perustuttava ennalta maarattyihin ja mitattaviin suoritus- ja
tuloskriteereihin ja niiden osien on oltava suhteiltaan tarkoituksenmukaisia.

Tieran palkitsemisjarjestelmét on laadittava kirjallisesti ja niiden tulee olla sisalléltdan mahdollisimman
selkeat. Palkitsemisen perusteena voidaan kayttaa seka taloudellisia etté ei-taloudellisia suoritus- ja
tuloskriteereitd, jotka ovat mitattavissa mahdollisimman yksiselitteisesti.

Tieran sidosyksikkdaseman vuoksi Yhtid ei sovella osakkeisiin tai osakeperusteisiin etuuksiin perustuvaa
palkitsemista.

8.3 Palkitsemista koskeva paatoksenteko

Yhtidkokous paattaa hallitus-, valiokunta-, toimikunta- ja ohjausryhmatydskentelysta maksettavista
palkkioista ja niiden maaraytymisperusteista.

Hallitus paattéa toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten palkitsemisesta Yhtion voimassa olevan
kannustinjarjestelman puitteissa.

Toimitusjohtaja paattéda henkildston palkitsemisesta Yhtion palkitsemispolitiikan puitteissa.

9 Hallinnointia koskeva raportointi

Tiera julkaisee sisaisessa viestintdkanavassa yhtidjarjestyksen, taman hallintosaannon seka vuosittaisen
selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestelmistaan siséltaen kuvauksen:

- hallinnoinnissa sovellettavista politiikoista ja ohjeistuksista,

- hallituksen kokoonpanosta ja hallituksen toiminnasta,

- nimitystoimikunnan valintaprosessista, kokoonpanosta ja toiminnasta,
- toimitusjohtajasta seka toimitusjohtajan tehtavista ja sijaisesta,

- johtoryhmén kokoonpanosta ja toiminnasta,

- sisdisen valvonnan jarjestamisesta,

- riskienhallinnan jarjestamisesta, ja

- tilintarkastajasta.

Vuosittainen selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmista toimitetaan osakkeenomistajille varsinaisen
yhtibkokouksen yhteydessa.
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LITE — SELVITYS HALLINNOINTI- JA OHJAUSJARJESTELMISTA

3.

luonnos — tdydennetaan vuosittain

Hallinnoinnissa sovellettavat politiikat ja ohjeistukset

Tieran hallinnoinnissa sovelletaan seuraavia politiikkoja ja ohjeistuksia:

POLITIIKKA / OHJEISTUS SIJAINTI ‘

Riskienhallintapolitiikka Intranet
Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka Intranet
Laitepolitiikka Intranet

Hallituksen kokoonpano ja toiminta

Vuonna 2024 Tieran hallituksen kokoonpano oli seuraava:

TEHTAVA / OSAAMINEN

Hallitus kokoontui vuonna 2024 yhteensé xx kertaa. Kokouksista kaksi oli erityisia Yhtion strategiaa
kasittelevia kokouksia. Kokouksissa oli paaosin lasna kaikki jasenet muutamaa yksittaista
poikkeusta lukuunottamatta.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan valintaprosessi, kokoonpano ja toiminta
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Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan nimeéa yhtion varsinainen yhtiokokous nimitystoimikunnan
esityksesta.

Vuonna 2024 osakkeenomistajien nimitystoimikunnan kokoonpano oli seuraava:

TEHTAVA / OSAAMINEN

Nimitystoimikunta kokoontui vuonna 2024 yhteensa xx kertaa. Kokouksissa oli paaosin lasna kaikki
jasenet muutamaa yksittaista poikkeusta lukuunottamatta.

4. Toimitusjohtaja, toimitusjohtajan tehtavat ja toimitusjohtajan sijainen
Tieran toimitusjohtajana toimii JH.

Toimitusjohtaja hoitaa yhtion juoksevaa hallintoa hallituksen antamien ohjeiden ja maaraysten
mukaisesti (yleistoimivalta). Toimitusjohtaja vastaa siita, etta yhtion kirjanpito on lain mukainen ja
varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Varatoimitusjohtajana toimii liiketoimintajohtaja SL.

5. Johtoryhmé&n kokoonpano ja toiminta
Vuonna 2024 Tieran johtoryhmé&n kokoonpano oli seuraava:

TEHTAVA
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*7 tiera

Johtoryhma kokoontui vuonna 2024 yhteensa xx kertaa. Kokouksissa oli padosin lasna kaikki
jasenet muutamaa yksittaista poikkeusta lukuunottamatta. Edella todetun liséksi johtoryhméa
kokoontui xx kertaa laajennetussa kokoonpanossa, jossa olivat mukana lisaksi tietohallintopaallikk®,
tietoturvapaallikko, tietosuojavastaava ja henkilostopaallikko.

6. Sisaisen valvonnan jarjestaminen

Siséaisen valvonnan toimintaperiaatteista seka ohjauksen ja valvonnan toimivuudesta huolehtii
Tieran hallitus.

Tieran sisdisen valvonnan toimintaperiaatteet ja menetelmat on maaritelty hyvan hallintotavan
mukaisesti yhtion omista lahtokohdista kasin ottaen huomioon muun muassa yhtion koko, toimiala,
seka toiminnan valtakunnallinen ulottuvuus ja vastuullisuus. Siséisen valvonnan tytkaluna
hyddynnetaan myds anonyymia whistleblowing-ilmoituskanavaa.

Sisaista valvontaa varten Tieralla on...

Vuonna 2024 Tiera sai yhteensa xx whistleblowing-ilmoitusta, joista xx johti sisaisiin toimenpiteisiin.
Viranomais- tai riitaprosesseja ei kdynnistetty.

7. Riskienhallinnan jarjestaminen

Riskienhallinnan toimintaperiaatteista sek& ohjauksen ja valvonnan toimivuudesta huolehtii Tieran
hallitus.

Riskienhallintaa varten Tieralla on riskienhallintaryhmé, joka vastaa aktiivisesta riskien seurannasta,
analysoinnista ja vaadittavien riskienhallintatoimenpiteiden toteuttamisesta.

Vuonna 2024 keskeisiksi toiminnallisiksi riskeiksi tunnistettiin ulkoiseen toimintaymparistoon ja
yleiseen tietoturvaan liittyvat lisd&ntyneet epavarmuustekijat. Toimikaudella panostettiin erityisesti
tunnistettujen riskien hallinnointiin seka laadittiin xx..

8. Tilintarkastaja

Vuonna 2024 Tieran tilintarkastajana toimi tilintarkastusyhteisd PricewaterhouseCoopers Oy,
paavastuullisena tilintarkastajanaan KHT PP.

13 (14)






Nimitystoimikunnan kokoonpano *J tiera

« Kuntien Tiera Oy:n varsinaisessa yhtiokokouksessa 26.4.2023 nimitystoimikuntaan valittiin seuraavat henkildot:
1. johtava kaupunginlakimies Laura Klami, Turku (PJ)

konserniohjauksen kehittamisjohtaja Maria Jyrkka, Espoo (VPJ)

kunnanjohtaja Rinna Ikola-Norrbacka, Asikkala

tietohallintojohtaja Jouni Jakko, Hameenlinna

kaupunginlakimies Pekka Virkkunen, Lahti

johtaja Marina Kinnunen, Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma

toimitusjohtaja Sanna Varpukari, Sovelto Oyj

varatoimitusjohtaja Hanna Tainio, Suomen Kuntaliitto ry

. asiantuntija Tarja Virmala

© 0N o Ok~ WDN

 Edella mainituista henkildista Varpukari ja Virmala valittiin nimitystoimikuntaan edustamaan erityisesti ICT-
liiketoiminnan johtamisosaamista.
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Nimitystoimikunnan tehtava *J tiera

 Nimitystoimikunnan tehtavana on valmistella yhtickokoukselle:
1. esitys hallituksen, ohjausryhmien ja nimitystoimikunnan jasenten maarasta;
esitys hallituksen jaseniksi seka puheenjohtajaksi ja varapuheenjohtajaksi;
esitys ohjausryhmien jaseniksi ja varajaseniksi seka puheenjohtajiksi ja varapuheenjohtajiksi;

esitys nimitystoimikunnan jasenista ja puheenjohtajasta; seka

a k~ WD

esitys em. tehtavista maksettavista palkkioista.
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Valmistelun lahtokohdat (1/2) *J tiera

« Kuntien Tiera Oy:n hallintosadnnon mukaan Tierassa yhtiobkokouksella on vahva asema yhtion
ohjausjarjestelmassa. Tieran hallituksen lisdksi myos ohjausryhmilla on rooli omistajaohjauksessa.
Hallintosadnnon mukaan yhteisen kehittamisen tahtotila muodostetaan ja hankintalainsdadannon
edellyttamaa hankintayksikdiden maaraysvaltaa Yhtion strategisiin tavoitteisiin ja tarkeisiin paatoksiin
toteutetaan ohjausryhmien ja niiden alaisten asiantuntijaryhmien kautta ja avulla. Edelleen hallintosdannosséa
maarataan, etta hallituksen tulee toiminnassaan ottaa osakeyhtidlain asettamissa rajoissa huomioon
ohjausryhmien antamat suositukset ja ennen mittavan kehityshankkeen kaynnistamista hallituksen tulee
kuulla asianomaisia ohjausryhmia.

« Kuntien Tiera Oy:n hallintosadnndn mukaan hallituksen jaseneksi valittavalla on oltava tehtavan edellyttaméa
patevyys, riittava toimialan tuntemus, hyvaa liike- ja julkistaloudellista osaamista, kokemusta johtamis- ja
hallitustydskentelysta seka mahdollisuus kayttaa riittavasti aikaa tehtavan hoitamiseen. Vastaavasti
hallintosadnnon mukaan ohjausryhmien jasenilla tulee olla hyva oman ohjausryhmansa toimialan osaaminen,
julkisen palvelutoiminnan ja talouden tuntemus seka riittava liiketoiminnallinen osaaminen ohjausrynman
toiminnan strategiseksi kehittdmiseksi. Tieran liiketoiminnan keskeiset toimialat vuonna 2024 ovat
hyvinvointipalvelut, sivistystoimi, tekninen toimi, hallintopalvelut ja ict-ulkoistukset.
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Valmistelun lahtokohdat (2/2) *J tiera

« Valmistelussa tulee ottaa huomioon lain julkisista hankinnoista ja kayttdéoikeussopimuksista (1397/2016)
mukaiset vaatimukset siten, ettd sidosyksikon toimielimet koostuvat kaikkien hankintayksikoiden edustajista.
Yksittainen edustaja voi kuitenkin edustaa useita tai kaikkia osallistuvia hankintayksikoita sidosyksikon
hallintotoimielimessa. Yhteisen maaraysvallan edellytyksena on myads, etta hankintayksikot voivat yhdessa
kayttaad ratkaisevaa paatdsvaltaa sidosyksikon strategisiin tavoitteisiin ja tarkeisiin paatoksiin seka se, etta
sidosyksikko toimii maaraysvaltaa kayttavien hankintayksikoiden etujen mukaisesti.
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Hallituksen muodostamisperiaatteet *J tiera

« Kuntien Tiera Oy:n yhtigjarjestyksen mukaan yhtion hallituksessa on vahintaan viisi ja enintdan kymmenen
jasenta.

« Kuntien Tiera Oy:n hallintosadnnon mukaan valmistellessaan hallituksen jasenten valintaa yhtiokokoukselle
on nimitystoimikunnan valmistelua suorittaessaan huomioitava, etta hallituksen jasenilta edellytetddn yhtion

toimialan tuntemista, hyvaa liike- ja kuntataloudellista osaamista seka riittavaa kokemusta johtamis- ja
hallitustyoskentelysta tehtavien onnistuneen hoitamisen varmistamiseksi.

* Nimitystoimikunta on perehdyttyaan hallituksen itsearviointiin, kuultuaan hallituksen puheenjohtajaa ja yhtion
toimitusjohtajaa paatynyt seuraaviin ehdotuksiin.
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Hallituksen jasenten lukumaara *J tiera

« Nimitystoimikunta ehdottaa, etta hallitukseen valitaan 8 varsinaista jasenta ja etta varajasenia ei valita.
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Hallituksen puheenjohtajan ja jasenten valinta *J tiera

* Nimitystoimikunta on arvioinut hallituksen puheenjohtajalta ja jasenilta edellytettavia ominaisuuksia.

1. Hallituksen kokoonpanon tulee mahdollistaa hallituksen tehtavien tehokas hoitaminen. Hallituksen
jasenilla tulee olla monipuolinen osaaminen seka toisiaan tadydentava kokemus.
2. Hallituksen jasenilla tulee olla:

 yhtion toimialan edellyttama talouden ja liiketoiminnan asiantuntemus;

« kykya itsenaiseen paatdoksentekoon seké tasavertaiseen keskusteluun yhtion operatiivisen johdon
kanssa;

» 0saamista ja kokemusta strategisesta johtamisesta, suunnittelusta, seurannasta, ja

3. Hallituksen puheenjohtajan tulee olla patevyydeltdan ja osaamiseltaan kyvykas vastaamaan
hallitustyoskentelysta, sen arvioinnista ja kehittdmisesta.

 Hallituksen jasenten valintaan liittyvassa valmistelussa on kiinnitetty muun ohella huomiota myags siihen, etta
ehdotettavalla henkil6lla on mahdollisuus kayttaa aikaa tehtavan hoitamiseen.
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Ehdotettu hallituksen kokoonpano *J tiera

« Nimitystoimikunta esittad Kuntien Tiera Oy:n hallitukseen seuraavia henkil6ita:
1. Repe Harmanen, advisor (PJ)
Rami Savila, strategia- ja kehittamisjohtaja, Turun kaupunki (VPJ)
Ari Konttas, rahoitusjohtaja, Espoon kaupunki
Tuula Kristiina Grangvist (Tiina Grangvist), palvelualuejohtaja, sivistyksen palvelualue, Lahden kaupunki
Katri Kalske, kasvatuksen ja oppimisen toimialan apulaiskaupunginjohtaja, Vantaan kaupunki
Tuija Pesonen, senior advisor

Tero Jarvinen, hyvinvointialuejohtaja, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (H23-verkoston yhteisedustaja)
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Heli Leinonkoski, kansliapaallikko, Jyvaskylan kaupunki (UUSI)

© Copyright Kuntien Tiera Oy






Ehdotetut hallituksen jasenet (1/5) *J tiera

» Repe Harmasella on yli 20 vuoden kokemus liiketoiminta-, kehitys- ja toimitusjohtajatehtavista ICT-alalla
Suomessa ja ulkomailla. Han on toiminut mm. Compaqg Computer Corporationilla, Fujitsu Services Oy:ll4,
Hewlett-Packardilla, Solteq Oyj:lla seka SysOpen Qyj:lla. Viimeisten vuosien aikana han on toiminut usean
pk- ja startup-yhtion johdossa ja hallituksissa. Parhaillaan Harmanen toimii liikketoiminnan kehityshankkeiden
parissa usean yhtion kanssa. Han on myos Hygga Group Oy:n ja MagicSeeds Oy:n hallituksien puheenjohtaja
seka Netum Qyj, Teknoware Oy ja Lastenklinikoiden Kummit ry hallituksien jasen. Hanen erityisosaamistaan
ovat teknologian lisaksi strategioihin, johtamiseen, liiketoiminnan kehitykseen, rahoitukseen ja
yrityskauppoihin liittyvat asiat. Koulutukseltaan Harmanen on kauppatieteiden maisteri ja tekee parhaillaan
myds vaitoskirjatutkimusta liikketoiminnan vastuullisuudesta. Harmanen on toiminut Kuntien Tiera Oy:n

hallituksen jasenena 27.4.2022 alkaen.
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Ehdotetut hallituksen jasenet (2/5) *J tiera

 Ari Konttas on Espoon rahoitusjohtaja. Hanella on yli 20 vuoden kokemus rahoitusmarkkinoiden asiantuntija-
ja johtotehtavista KOP:ss&, Merita Pankki Oyj:ss&, FIM Varainhoito Oy:ssé ja Gerako Oy:ssa. Konttas omaa
pitkan ja monipuolisen kokemuksen julkishallinnon johto- ja luottamustehtavista Espoon rahoitusjohtajana,
Espoon kaupunginhallituksen jAsenena ja puheenjohtajana, kaupunginvaltuutettuna ja usean lautakunnan
jasenena seka Kuntaliiton valtuuston jasenena. Han on myds toiminut asiantuntijana monissa taloutta,
sijoitustoimintaa ja strategiaa valmistelevissa toimikunnissa. Han on koulutukseltaan maatalous- ja
metséatieteiden maisteri ja EMBA. Konttas on Lansimetron ja usean muun yhtion hallituksen jasen. Kuntien
Tiera Oy:n hallituksen jasenena han on toiminut 29.4.2016 alkaen.

 Tuija Pesonen toimii hallitusammattilaisena, useissa hallitusverkostoissa ja johdon neuvonantajana. Hanella
on yli 20 vuoden kokemus johtotehtavista seka Suomessa etta kansainvalisesti toimivassa porssiyhtidssa.
Han on toiminut aiemmin mm. toimitusjohtajana ja johtoryhmavastuissa ICT:n ja digitalisaation, talous-, HR-,
yritysvastuun- ja yleisjohdon johtotehtavissa yrityksen ja liiketoimintojen erilaisissa kehitys- ja kasvuvaiheissa.
Hanella on vahva osaaminen toimintaympariston murroksista, monipuolisista transformaatioista ja
turnaroundeista. Tuija Pesosella on laaja kokemus digitaalisesta strategisesta arvoketjusta,
projektijohtamisesta ja merkittavien ICT-konsultointi ja palveluprojektien toteuttamisesta noin kahden
vuosikymmenen ajalta. Pesonen on toiminut Kuntien Tiera Oy:n hallituksen jdsenena 24.4.2019 alkaen.
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Ehdotetut hallituksen jasenet (3/5) *J tiera

« Rami Savila on Turun kaupungin strategia- ja kehittdmisjohtaja. Savilalla on yli 20 vuoden johtamiskokemus
tietohallinnon, arvoketjujen, tuotannon, logistiikan ja liikketoiminnan kehittamisen tehtavista. Han on ollut
aiemmin Nokian johdossa ICT-alan ja logistiikan kansainvalisissa tehtavissa seka Kaukoidan ja Kaakkois-
Aasian tehtaiden johtoryhmissa. Liséksi han on ollut Microsoftin globaalien arvoketjujen kehittamistehtavissa.
Turun kaupungilla han on ollut hanke- ja kehitysjohtajana digi- ja alykaupunkihankkeissa. Nykyaan han vastaa
Turun kaupungin strategiaprosessista ja kehittamisen ohjaamisesta. Savila on toiminut eri yhteisojen
hallituksissa ja start-up-yritystoiminnassa, mm. hallituksen puheenjohtajana. Savila on koulutukseltaan
filosofian maisteri tietojenkasittelytieteesta. Savila on toiminut Kuntien Tiera Oy:n hallituksen jasenena ja
varapuheenjohtajana 29.4.2020 alkaen.

« Katri Kalske on Vantaan kaupungin kasvatuksen ja oppimisen toimialan apulaiskaupunginjohtaja. Kalskeella
on laaja-alainen kokemus hyvinvointi-, koulutus- ja kulttuuritoimen johtamistehtavista. Kalske on aiemmin
toiminut muun ohella Siuntion kunnan ja Lohjan kaupungin koulutus- ja kulttuurijohtajana seka Lohjan
kaupungin hyvinvointijohtajana. Kalske on koulutukseltaan kasvatustieteiden maisteri. Kalske on toiminut
Kuntien Tiera Oy:n hallituksen jasenena 27.4.2021 alkaen.
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Ehdotetut hallituksen jasenet (4/5) *J tiera

« Tiina Grangvist on Lahden kaupungin sivistysjohtaja ja kaupungin johtoryhman jasen. Granqvistilla on
monipuolista johtamisen seké talouden asiantuntemusta TyoOterveyslaitoksen ja Lahden kaupungin
palveluksessa. Grangvist on ennen nykyista tehtavaansa toiminut muun muassa talousjohtajana. Grangvist
on koulutukseltaan hallintotieteiden maisteri. Grangvist on toiminut Kuntien Tiera Oy:n hallituksen jasenena
27.4.2021 alkaen.

« Tero Jarvinen on Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialuejohtaja. Jarvinen on julkisen ja yksityisen sosiaali- ja
terveydenhuollon laaja-alainen asiantuntija ja kehittaja. Jarvinen on Maakuntien tilakeskus Oy:n hallituksen
jasen. Ennen nykyista tehtavaa Jarvinen on toiminut Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyméan
johtajana, Kuusiolinna Terveys Oy:n toimitusjohtajana, Kolmostien Terveys Oy:n toimitusjohtajana ja Laihian
Hyvinvointi Oy:n toimitusjohtajana. Lisaksi Jarvinen on ollut toimitusjohtajana Pihlajalinna Seingjoki Oy:ssa,
Etela-Pohjanmaan Sydantutkimuspalvelu Oy:ssé ja Laakarikeskus Kompassi Oy:ssa. Jarvinen on ollut
Pihlajalinna Oyj:n operatiivisen johtoryhman jasen, Jamsan Terveys Oy:n hallituksen jasen ja Pihlajalinna
Oyj:n Pohjanmaan liiketoimintajohtaja. Jarvinen on koulutukseltaan terveystieteiden maisteri. Jarvinen on
toiminut Kuntien Tiera Oy:n hallituksen jasenena 26.4.2023 alkaen.
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Ehdotetut hallituksen jasenet UUSI (5/5) *J tiera

« Heli Leinonkoski on Jyvaskylan kaupungin kansliapaallikko. Leinonkoski johtaa konsernihallinnon toimialaa ja
toimii kaupunginjohtajan varahenkiléna. Leinonkoskella on laaja kokemus erilaisista hallinnon
johtamistehtavista. Leinonkoski on toiminut erikokoisten yritysten, saatididen ja yhdistysten hallituksissa
jasenena tai puheenjohtajana. Leinonkoski on koulutukseltaan KTM, eMBA.
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Muodostamisperiaatteet ja ehdotus nimitystoimikunnaksi 'U tiera

« Hallintosddnndn mukaan nimitystoimikunnan jasenilta edellytetaan riittavan laajaa ja syvallista yhtion toimialan ja kuntien
toiminnan ymmarrysta seka kuntien luottamus- ja virkamieshallinnon paatoksentekijoiden ja toimijoiden valtakunnallista ja
alueellista tuntemusta siten, etta he voisivat menestyksellisesti suoriutua heille maaritetyn tehtavan hoitamisesta.
Nimitystoimikunta voi kayttdaa apunaan ulkopuolisia asiantuntijoita ja neuvonantajia.

» Nimitystoimikunta ehdottaa, ettd Kuntien Tiera Oy:n nimitystoimikunnan jaseniksi ja puheenjohtajaksi, joiden toimikausi
paattyy vuoden 2025 varsinaisen yhtibkokouksen paattyessa, valitaan seuraavat henkilot:

lakiasiainjohtaja Pauliina Ahlas, Turku (PJ) (UUSI)

konserniohjauksen kehittdmisjohtaja Maria Jyrkka, Espoo (VPJ)

kunnanjohtaja Rinna lkola-Norrbacka, Asikkala

tietohallintojohtaja Jouni Jakkd, Hameenlinna

lakiasiainjohtaja Pekka Virkkunen, Lahti

lakiasiainjohtaja Laura Klami, Tampere

johtaja Marina Kinnunen, Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma (H23-verkoston yhteisedustaja)

CEO Sanna Varpukari, Avatars Intelligence Oy

varatoimitusjohtaja Hanna Tainio, Suomen Kuntaliitto ry
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10. asiantuntija Tarja Virmala
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Valintamenettely 2024

Nimitystoimikunnan kirje Nimitystoimikunnan
osakkaille 2/2024 kokous 3/2024

Pyydetaan ehdokkaat » Paatos esityksesta
osakkeenomistajilta yhtiokokoukselle
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Tieran yhtiokokous
4/2024

Paétds ohjausryhmien
jasenista
(nimitystoimikunnan
esityksen perusteella)

* tiera



Ohjausryhmét U tiera

« Kuntien Tiera Oy:n hallintosadnnon mukaan yhteisen kehittdmisen tahtotila muodostetaan ja omistajaohjausta
seka valvontaa toteutetaan yhtidssa ohjausryhmien ja niiden alaisten asiantuntijaryhmien kautta ja avulla.

 Hallituksen tulee toiminnassaan ottaa osakeyhtidlain asettamissa rajoissa huomioon ohjausryhmien antamat
suositukset ja ennen mittavan kehityshankkeen kaynnistamista hallituksen tulee kuulla asianomaisia

ohjausryhmia.

« Ohjausryhma tekee toimialansa kehitystarpeiden strategiset linjaukset ja priorisoi kehitystarpeet ja ohjaa siten
yhtion palveluiden kehittamisen painopistealueita omalla toimialallaan. Ohjausryhman priorisoinnin jalkeen
operatiivinen johto projektisoi ja tuotteistaa hankkeet asiakastilauksia varten.
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Ohjausryhmét U tiera

« Kuntien Tiera Oy:lla on kuusi omistajien edustajista koostuvaa ohjausryhmaa:
1. Tietohallinto- ja digitalisaatio -ohjausryhma

Johtaminen ja talous -ohjausrynma

ICT-ohjausryhma

Opetus ja kasvatus -ohjausryhnma

Hyvinvointi-ohjausryhma

Smart City -ohjausryhma

S
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Ohjausryhmien jasenten valintakriteerit *J tiera

« Hallintosadnnon mukaan yhtiokokous perustaa ohjausryhmat ja méaarittelee niiden tehtavat hallituksen esityksesta.
Yhtiokokous nimeaa ohjausryhman jasenet seka ohjausryhman nimitystoimikunnan ehdotuksesta. Ohjausryhmaan
nimetaan riittdva maara jasenia ottaen huomioon edellytykset ohjausrynman tehokkaalle toiminnalle ja toisaalta
ohjausryhman merkitys hankintalainsdadannon edellyttaméan osakkeenomistajien maaraysvallan toteutumiselle.
Ohjausryhma voi liséksi kutsua rynmaan pysyvia tai vaihtuvia asiantuntijajasenia, joilla ei ole aanioikeutta.

« Valmistellessaan ohjausryhmien jasenten valintaa yhtiokokoukselle on nimitystoimikunta valmistelua suorittaessaan

ottanut huomioon:

« Ohjausryhmien jasenilla tulee olla hyva oman ohjausryhmansa toimialan osaaminen, kuntien tai hyvinvointialueiden toiminnan ja
talouden tuntemus seka riittava lilkketoiminnallinen osaaminen ohjausryhmén toiminnan strategiseksi kehittamiseksi.

« Kunkin ohjausryhméan seka kaikkien ohjausryhmien jdsenten yhteensa on edustettava yhtion omistaja- seka palveluiden
kayttajakuntaa mahdollisimman kattavasti.

« Ohjausryhmilla on tarkea rooli Tieran asiakaskokemuksen kehittamisessa. Ne ovat kanava asiakkaiden tarpeiden
ymmartamiseen. Palveluita kehitetadn ohjausryhmissa kaytavien keskustelujen pohjalta. Sen vuoksi jasenten tulee pystya
sitoutumaan aktiiviseen tyoskentelyyn ja lasndoloon kokouksissa.
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Tietohallinto ja digitalisaatio —ohjausryhma

Hameenlinnan kaupunki
Jyvaskylan kaupunki

Kajaanin kaupunki

Kauniaisten kaupunki
Keski-Suomen hyvinvointialue
Kirkkonummen kunta

Kouvolan kaupunki

Lahden kaupunki

Loviisan kaupunki
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Oulun kaupunki
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Porin kaupunki

Raahen kaupunki

Raaseporin kaupunki

Riihimaen kaupunki

Rovaniemen kaupunki

Salon kaupunki

Sastamalan kaupunki
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Jouni Jakko
Matias Juuma
Kari My6hanen
Sanna Taimen
Ari-Pekka Paananen
Jaana Suihkonen
Jari Vaisanen
Marko Monni
Jani Jussila
Paula Linsio
Tapio Matinmikko
Heikki Mikkonen
Maija Hiihto

Kari Vayrynen
Mikael Ekblom
Tero Jarvela
Harri Ihalainen
Marko Tanska

Maija Koski

tietohallintojohtaja
tietohallintopaallikko
tietohallintojohtaja
IT-paallikkod
tietohallintojohtaja
hallintojohtaja
tietohallintojohtaja
tietohallintojohtaja
tietohallintopaallikko
ICT-palvelutuotannon paallikko
tietohallintojohtaja
digipalvelupaallikko
asiakirjahallinnon paallikko
tietohallintopaallikko

IT- ja digitalisaatiopaallikk®
IT-arkkitehti
tietohallintojohtaja
tietohallintopaallikko

tietohallintop&allikk®

(1/2)
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Tietohallinto ja digitalisaatio —ohjausryhma (2/2)

Satakunnan hyvinvointialue

Siilinjarven kunta

Jani Lavonen

Tiia Hasa

digijohtaja
digijohtaja

Suomen Kuntaliitto ry

Tampereen kaupunki (yhteisedustus Tampereen Infran kanssa)
Turun kaupunki

Tuusulan kunta

Vaasan kaupunki

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Varsinais-Suomen liitto (yhteisedustus Pohjois-Pohjanmaan
liiton kanssa)

© Copyright Kuntien Tiera Oy

Elisa Kettunen
Tuukka Seppala
Joni limanen
Timo von Behr
Vesa Mustonen
Janne Mutanen

Antti Vasanen

kehittamispaallikko
tietohallintopaallikko
IT-palvelujohtaja
kehittdmisjohtaja
ICT-johtaja
kehittdmispaallikko

tietopalvelupaallikko

* tiera



Johtaminen ja talous —ohjausryhma

Heinolan kaupunki

HPK-palvelut Oy

Jyvaskylan kaupunki
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Kirkkonummen kunta

Oulun kaupunki

Orimattilan kaupunki
Pohjois-Pohjanmaan liitto

Porin kaupunki

Raahen kaupunki

Rautavaaran kunta

Riihimaen kaupunki

Rovaniemen kaupunki
Tampereen kaupunki(yhteisedustus Tampereen Infran kanssa)
Turun kaupunki

Tuusulan kunta

Vaasan kaupunki

Varsinais-Suomen liitto

Puheenjohtaja 4 Oy

Hanna Hurmola-Remmi
Sami Puukari

Vesa Voutilainen

Sam Vuorinen

Jaana Suihkonen
Marja Kariniemi

Lilli Peltonen

Anne Vaisanen

Juha Kalli

Matti Bergman

Mikko Karna

Jouni Eho

Antti Maatta

Heli Hirvela

Valtteri Mikkola
Antti-Pekka Réntynen
Sari Simelius-Sillanpaa

Petra Maattanen

hallinto- ja kehitysjohtaja
toimitusjohtaja

talousjohtaja
yhteyspaallikko
hallintojohtaja

talous- ja rahoitusjohtaja
hallintojohtaja

hallinnon kehittdmispaallikko
johtamisen asiantuntija
hallintojohtaja
kunnanjohtaja
kaupunginjohtaja

henkildsto ja hallintojohtaja
hallinto- ja tukipalvelujohtaja
talousjohtaja

hallintojohtaja
omistajaohjauksen johtaja

hallintojohtaja
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ICT-ohjausryhma (1/2)

Asikkalan kunta

HPK Palvelut Oy (yhteisedustus Porvoon kanssa)

Hameenlinnan kaupunki
Jyvaskylan kaupunki

Kauniaisten kaupunki
Keski-Suomen hyvinvointialue
Kirkkonummen kunta

Lohjan kaupunki

Loviisan kaupunki
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Naantalin kaupunki

Oulun kaupunki

Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Porin kaupunki

Raaseporin kaupunki

Rauman kaupunki

Riihimaen kaupunki

Rovaniemen kaupunki

Puheenjohtaja fa Oy

Henri Skog

Tomi Lampinen
Aki Autiomaki
Jarkko Kurki
Sanna Taimen
Jari Porrasmaa
Lea Blomberg
Mikael Puusa
Jani Jussila

Jouni Tiainen
Juha Riekkinen
Jukka Kukkonen
Kimmo Tiira
Mikko Sortti

llkka Manninen
Kari-Matti Pulkkinen
Teppo Kartano
Maria Pohjanvuori

Max Mustapaa

tietohallintopaallikko
ICT-palvelupaallikko
ICT-kehittAmispaallikkd
palvelupaallikkd
IT-paallikk®d
digijohtaja
tietohallintojohtaja
tietohallintopaallikko
tietohallintopaallikko
IT-tuotantopaallikko
tietohallintopaallikko
ICT-palvelupaallikko
ClO

ICT-paallikkd
tietohallintojohtaja
IT-arkkitehti
tietohallintopaallikko
tietohallintopaallikko

tietohallintop&allikk®
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ICT-ohjausryhma (2/2)

Satakunnan hyvinvointialue

Suomen Kuntaliitto ry

Tampereen kaupunki (yhteisedustus Tampereen Infran kanssa)
Turun kaupunki

Vaasan kaupunki

Vihdin kunta

© Copyright Kuntien Tiera Oy

Leena Ollongvist
Tom Holmroos
Juha Haapamaki
Kari Rajanaro
Vesa Mustonen

Jukka Tamminen

ICT-johtaja
tietojohtaja
ICT-palvelupaallikko
IT-suunnittelup&allikk®
ICT-johtaja

tietohallintopaallikko

*J tiera



Opetus ja kasvatus —ohjausryhma (1/2)

Espoon kaupunki
Hameenlinnan kaupunki
Jyvaskylan kaupunki
Kirkkonummen kunta
Kouvolan kaupunki
Lahden kaupunki
Lapuan kaupunki
Lohjan kaupunki
Lansi-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Luksia
Oulun kaupunki

Porin kaupunki

Raahen kaupunki
Raaseporin kaupunki
Rauman kaupunki
Riihimaen kaupunki
Rovaniemen kaupunki
Sastamalan kaupunki

Suomen Kuntaliitto

Tampereen kaupunki (yhteisedustus Tampereen Infran kanssa)

© Copyright Kuntien Tiera Oy

Jaakko Turpeinen
Mika Makela

Jarkko Lampinen
Eeva-Kaisa Ikonen
Vesa Toikka

Heikki Turunen

Katja Korkiaméki
Juha-Pekka Lehmus
Markku Loiskekoski
Juha Aho

Teemu Heino
Marianne Liimatainen
Tiina Nordman
Hanna Viljanen-Lehto
Jari Lausvaara

Kai Vaisto

Kati Heikkila

Minna Lindberg

Harri Jurvela

koulutuspaallikko
opetustoimenjohtaja
palveluesimies
sivistysjohtaja

kasvatus- ja opetusjohtaja
lukiojohtaja / Osallisuus ja tieto -vastuualuejohtaja
varhaiskasvatuspaallikko
sivistysjohtaja

rehtori

kehitysjohtaja
erityisasiantuntija

opetus- ja kasvatusjohtaja
sivistys- ja hyvinvointijohtaja
opetus- ja nuorisojohtaja
sivistysjohtaja
palvelualuepaallikko
opetuspaallikko
erityisasiantuntija

kehittamispaallikkd
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Opetus ja kasvatus —ohjausryhma (2/2)

Tuusulan kunta Markus Torvinen opetuspaallikkd
Vaasan kaupunki Kari Nummela koulutoimenjohtaja
Vantaan kaupunki Ilkka Kalo perusopetuksen johtaja

[ Ruheeniohiaja .. o,

* tiera



Hyvinvointi-ohjausryhma J tiera

Etela-Savon hyvinvointialue Jukka Mielonen digijohtaja
Kymenlaakson hyvinvointialue Matti Ahola tietohallintojohtaja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Pirjo Huttunen Head of Partnership Services
Pirkanmaan hyvinvointialue Virva Paloméki hankintapaallikko
Pohjois-Savon hyvinvointialue Tuomo Pekkarinen tietohallintojohtaja
Paijat-Hameen hyvinvointialue Ismo Rautiainen jarjestamisen tuen johtaja
Satakumnan hyinvointalve  PaulinaHietasalo  HYTEjohwa
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue Timo Pitk&nen tietohallintojohtaja
Varsinais-Suomen hyvinvointialue Minna Salakoski ratkaisupaallikkd

[ Ruheeniohiaja .. o,
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Smart City -ohjausryhma J tiera

Hameenlinnan kaupunki Elina Kasteenpohja kaupungingeodeetti
Jyvaskylan kaupunki Paula Puhilas digikehittaja
Kauniaisten kaupunki Sanna Taimen IT-paallikko

Keravan kaupunki Olli Kunnas paikkatietojohtaja
Kirkkonummen kunta Rita Pihlaja paikkatietoasiantuntija
Lahden kaupunki Sirpa Mannisto ICT-kehityspaallikko
Oulun kaupunki Tapio Matinmikko tietohallintojohtaja
Porin kaupunki Mikko Viitala yksikon paallikkd, tekninen toimiala
Porvoon kaupunki Eveliina Keski-Koukkari kehityspaallikko
Raahen kaupunki Mikael Yritys kuntatekniikan paallikko
Riihimaen kaupunki Kristian Keindnen kehittamispaallikko
Rovaniemen kaupunki Tomi Toyras projektipaallikko
Sipoon kunta Ethel Eriksson CDO

Tampereen kaupunki (yhteisedustus Tampereen Infran kanssa) Outi Valkama ohjelmapaallikkod

Turun kaupunki Jaakko Stahlberg toiminnanohjausjohtaja
Tuusulan kunta Markus Hakalin paikkatietopaallikko
Vaasan kaupunki Jarmo Peltomaki paikkatietopaallikkd

Puheenjohtaja . o,






Esitys hallituksen palkkioista *J tiera

* Nimitystoimikunta esittaa, etta varsinaisessa yhtiokokouksessa valittaville hallituksen jasenille maksetaan
toimikaudelta, joka paattyy vuoden 2025 varsinaisen yhtibkokouksen paattyessa, palkkioita seuraavasti:

« hallituksen puheenjohtajan vuosipalkkio on 18.000 euroa;
« hallituksen varapuheenjohtajan vuosipalkkio on 6.000 euroa;
+ hallituksen jasenen vuosipalkkio on 4.000 euroa;

« kokouspalkkio hallituksen kokouksista on puheenjohtajalle 800 euroa/kokous ja varapuheenjohtajalle ja
jasenelle 400 euroa/kokous

« Vajaan toimikauden osalta vuosipalkkion maara suhteutetaan toimikauden tosiasialliseen pituuteen.

© Copyright Kuntien Tiera Oy



Esitys nimitystoimikunnan seka ohjausryhmien palkkioista U tiera

« Nimitystoimikunta esittaa, etta varsinaisessa yhtiokokouksessa valittaville nimitystoimikunnan jasenille
maksetaan toimikaudelta, joka paattyy vuoden 2025 varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa, palkkioita
Seuraavasti:

 nimitystoimikunnan puheenjohtajan vuosipalkkio on 2.000 euroa;

» kokouspalkkio nimitystoimikunnan kokouksista on puheenjohtajalle 800 euroa/kokous ja
varapuheenjohtajalle ja jasenelle 400 euroa/kokous

« Vajaan toimikauden osalta vuosipalkkion maara suhteutetaan toimikauden tosiasialliseen pituuteen.

« Ohjausryhman puheenjohtajalle, varapuheenjohtajalle ja jasenille ei makseta vuosipalkkiota eika
kokouspalkkiota.

© Copyright Kuntien Tiera Oy



¥ tiera

SELVITYS HALLINNOINTI- JA OHJAUSJARJESTELMISTA 2023

1.

2.

Hallinnoinnissa sovellettavat keskeiset politiikat ja ohjeistukset

Tieran hallinnoinnissa sovelletaan seuraavia politiikkoja ja ohjeistuksia:

POLITIIKKA / OHJEISTUS SIJAINTI

Riskienhallintapolitiikka Sharepoint
Tietoturva- ja tietosuojapolitikka seka Intranet
tietoturvaohjeet

Laitepolitikka ja laitehankintapolitiikka Intranet
Tybaseman kayttoperiaatteet ja palautusohjeet Intranet
Tieran sininen kirja (Tieran tapa toimia -ohjeistus) ja | Intranet
Tieralaisen kasikirja

Esihenkilon kasikirja Sharepoint

Hallituksen kokoonpano ja toiminta

Vuonna 2023 hallituksen kokoonpano oli seuraava:

JASEN

Repe Harmanen (puheenjohtaja)

TEHTAVA / OSAAMINEN

Advisor, Tuusula

Rami Savila (varapuheenjohtaja)

Strategia- ja kehittamisjohtaja, Turku

Tiina Grangvist

Sivistysjohtaja, Lahti

Tomas Hayry

Kaupunginjohtaja, Vaasa

Tero Jarvinen (26.4.2023 alkaen)

Hyvinvointialuejohtaja, Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Katri Kalske

Apulaiskaupunginjohtaja, Vantaa

Ari Konttas

Rahoitusjohtaja, Espoo

Tuija Pesonen

Hallitusammattilainen
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*J tiera

Hallitus kokoontui vuonna 2023 yhteensa 13 kertaa. Kokouksista kaksi oli erityisia Yhtion strategiaa
kasittelevia kokouksia. Kokouksissa oli paaosin lasna kaikki jasenet muutamaa yksittaista
poikkeusta lukuunottamatta.

3. Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan valintaprosessi, kokoonpano ja toiminta

Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan nime&a yhtion varsinainen yhtiokokous nimitystoimikunnan
esityksesta.

Vuonna 2023 osakkeenomistajien nimitystoimikunnan kokoonpano oli seuraava:

JASEN TEHTAVA / OSAAMINEN

Laura Klami (puheenjohtaja) Lakiasiainjohtaja, Turku

Maria Jyrkka (varapuheenjohtaja) Konsernitalousjohtaja, Espoo

Jouni Jakko Tietohallintojohtaja, Himeenlinna

Marina Kinnunen Johtaja, Pohjanmaan hyvinvointialue
Hanna Tainio Varatoimitusjohtaja, Suomen Kuntaliitto ry
Sanna Varpukari Director & Partner, Eduhouse Oy

Pekka Virkkunen Lakiasiainjohtaja, Lahti

Tarja Virmala Asiantuntija

Nimitystoimikunta kokoontui vuonna 2023 yhteensa 4 kertaa. Kokouksissa oli paaosin lasna kaikki
jasenet muutamaa yksittaista poikkeusta lukuunottamatta.

4. Toimitusjohtaja, toimitusjohtajan tehtavat ja toimitusjohtajan sijainen
Tieran toimitusjohtajana toimii Jyrki Halttunen.

Toimitusjohtaja hoitaa yhtion juoksevaa hallintoa hallituksen antamien ohjeiden ja méaraysten
mukaisesti (yleistoimivalta). Toimitusjohtaja vastaa siitd, etta yhtion kirjanpito on lain mukainen ja
varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Varatoimitusjohtajana toimii johtaja Sakari Luotonen.
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5.

Johtoryhméan kokoonpano ja toiminta

Vuonna 2023 johtoryhman kokoonpano oli seuraava:

JASEN TEHTAVA

Jyrki Halttunen (puheenjohtaja) Toimitusjohtaja

Sakari Luotonen Varatoimitusjohtaja
Pauli Paivarinta Johtaja (Digiratkaisut)
Mika Virtanen Johtaja (Asiakkuudet)
Arto Vainiomaki Talous- ja hallintojohtaja
Teemu Immonen (20.4.2023 alkaen) Henkilostéjohtaja

Johtoryhma kokoontui vuonna 2023 viikoittain lukuunottamatta lomakausia. Kokouksissa oli paaosin
lasna kaikki jAsenet muutamaa yksittaista poikkeusta lukuunottamatta. Edella todetun lisaksi
johtoryhma kokoontui kuusi kertaa laajennetussa kokoonpanossa, jossa olivat mukana lisaksi
tietohallintopaallikkd, tietoturvapaallikko, tietosuojavastaava ja viestintapaallikkd. Johtoryhman
sihteerina toimi johdon assistentti Anu Lamberg.

Sisaisen valvonnan jarjestaminen

Tieran sisdisen valvonnan toimintaperiaatteet ja menetelmét on maaritelty hyvan hallintotavan
mukaisesti yhtion omista l&ahtokohdista k&sin ottaen huomioon muun muassa yhtion koko, toimiala,
seka toiminnan valtakunnallinen ulottuvuus ja vastuullisuus.

Sisdisen valvonnan toimintaperiaatteista seké ohjauksen ja valvonnan toimivuudesta huolehtii
Tieran hallitus seké ulkopuolisena asiantuntijana yhtion tilintarkastaja.

Operatiivinen johto raportoi hallitukselle saannéllisesti muun ohella yhtion talouden ja liiketoimintojen
kehittymisesta, keskeisista henkildston tilan kuvaajista (mm. QWL-henkilostokysely,
sairauspoissaolot ja yhteistydmenettelyt) seka ohjausryhmien toiminnasta.

Yhti6lle on laadittu kirjallinen hyvaksymis- ja valtuutusjarjestelma.

Sisaisen valvonnan tytkaluna hyddynnetddn myos anonyymia whistleblowing-ilmoituskanavaa.

Riskienhallinnan jarjestdminen

Tieran riskienhallinnan jarjestaminen on maaritelty riskienhallintapolitikassa. Riskienhallintaa
l[Ahestytdan strategisten riskien, operatiivisten riskien ja taloudellisten riskien kautta.

Riskienhallinnan toimintaperiaatteista seka ohjauksen ja valvonnan toimivuudesta huolehtii Tieran
hallitus.

Tieran riskienhallintaryhma koostaa vuosittain riskienhallintaraportin, jonka hallitus kasittelee
vuosikellonsa mukaisesti kesdkuun kokouksessaan. Liséksi hallituksella on jatkuva valmius kasitella
esiin nousevia riskeja ja niiden hallintatoimia tarpeen mukaan.
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Vuonna 2023 keskeisiksi toiminnallisiksi riskeiksi tunnistettiin ulkoiseen toimintaymparistoon
(hallitusohjelman hankintalain kehityssuunnitelmat) ja yleiseen tietoturvaan liittyvat lisdantyneet
epavarmuustekijat. Toimikaudella panostettiin voimakkaasti paattajaviestintaan ja hankintalain
valmistelutyéhon vaikuttamiseen seka tietoturvallisuuden tehostamiseen.

8. Tilintarkastaja

Vuonna 2023 Tieran tilintarkastajana toimi tilintarkastusyhteisoé PricewaterhouseCoopers Oy,
paavastuullisena tilintarkastajanaan KHT Pasi Pietarinen. Tilintarkastaja raportoi tehdysta
tarkastuksesta yhtion hallitukselle tilintarkastuskertomuksella.
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