LIITE 2. Toimintasuunnitelman pisteytys ja perusteet
666-2024 / Asiointitili - esiselvitys ja vaatimusmaarittely

Turun kaupunki on esittanyt Liitteessa 1 (Asiointitili - esiselvitys ja vaatimusmaarittely hankinnan kuvaus) projektin tavoitteet, sisallon ja vaiheet.

Tarjoajaa pyydetaan laatimaan alustava toteuttamissuunnitelma, josta kayvat ilmi seuraavat asiat max
Sisaltd - Turun kaupungin esittdmien tavoitteiden tukeminen ja suunnitelman monipuolisuus 20
Innovatiivisuus - vaihtoehtoiset tavat esiselvityksen ja vaatimusmaarittelyn tekemiseen 20
Realistisuus - vaiheistus, resurssit, tydmaaraarvio ja toteutuskelpoisuus 20
Kohderyhman tarpeiden huomioiminen ja asiakaslahtoisyys - kohderyhman osallistamisen toimenpiteet (kunta- 20
laiset, kaupungin asiakaspalvelut ja muut relevantit sidosryhmat)

Asiointipalvelu kokonaisuutena - asiointipalvelun yhdyspinnat kaupungin ja muiden sidosryhmien palveluihin 40
Yhteensa (max) 120

Asteikko (4. ensimmaista kohtaa, asteikko 0-20p)
Erinomainen 16-20 p

Hyva 11-15p

Tyydyttava 6-10 p

Riittamaton 0-5 p

Asiointipalvelu kokonaisuutena (asteikko 0-40p) - asiointipalvelun yhdyspinnat kaupungin ja muiden sidosryhmien palveluihin
e Erinomainen 31-40 p

Hyva 21-30 p

Tyydyttava 11-20 p

Riittamatén 0-10 p



Gofore (yhteensa 120p)

Sofigate (yhteensa 60p)

20 p, Sisalté

Tarjoajan tulee tehda esitys siita,
miten he toteuttamissuunnitelmassa
tukevat ja ratkaisevat Turun kaupungin
litteessa 1 esittamia tavoitteita riskit
huomioiden.

Tassa arvioidaan Tarjoajan esittaman
ehdotuksen kykya tukea ja toteuttaa toi-
minnan tavoitteita seka esityksen sisal-
I6n monipuolisuutta.

20 p

Toimittaja osoittaa vahvaa perehtyneisyytta tilaajan tar-
peisiin, nykytilaan ja haasteisiin ja niiden mahdollisiin
ratkaisuihin. Tavoitteet, osallistujat, tuotokset on kuvattu
erinomaisesti ja selkeasti vaiheittain asiallisine lisayksi-
neen ja tarkennuksineen. Tarjouksessa on lisaksi kiinni-
tetty huomiota toteuttamiskelpoisuuteen.

15p

Toimittaja osoittaa hyvaa perehtyneisyytta tilaajan
tarpeisiin, nykytilaan ja haasteisiin ja niiden mahdol-
lisiin ratkaisuihin. Toimittaja vastasi paaosin vaadit-
tuihin tavoitteisiin. Vaiheet ja tuotokset kuvattu paa-
tasolla. Esitys oli yleisluontoinen ja olisimme toivo-
neet syvallisempaa pohdintaa.

20 p, Sisallon ja lahestymistavan innova-
tiivisuus:

Tarjoajan tulee esittda uusia ideoita ja
vaihtoehtoisia tapoja esiselvityksen ja
vaatimusmaarittelyn tekemiseen.

Esitetyn toteuttamissuunnitelman osalta
arvioidaan sisallon innovatiivisuutta.

20p

Paatdksenteon tueksi tarjotaan useita erilaisia ete-
nemisvaihtoehtoja ja varmistetaan eri nakdkulmista,
ettd ymmarretddn muutoksen vaativuus kokonaisuute-
na. Toimintasuunnitelmassa kuvattiin erinomaisesti
vaihtoehtoisten palvelukonseptien tydstamista ja niihin
liittyvia visioita. Valitun konseptin pohjalta suunnitellaan
tavoitetilan arkkitehtuuri, selvitetdan toteutusvaihtoehto-
ja ja suositellaan ilmeisinta vaihtoehtoa. Sisallon kasit-
tely eri vaiheissa osoitti innovatiivisuutta.

10p

Toimintasuunnitelmassa kuvataan hyvin, mutta yleis-
luonteisesti, tavoitetilan arkkitehtuuri, selvitetaan
toteutusvaihtoehtoja ja suositellaan ilmeisinta vaih-
toehtoa. Toimittaja kuvaa hyvin tarpeet ja keskeiset
kayttajapolut, interaktiivisten prototyyppien rakenta-
misen ja ndiden pohjalta tehtavan vaatimusmaaritte-
lyn. Odotimme tarjouspyynnéssa esitettyjen, alusta-
vien tavoitteiden haastamista ja erilaisten ratkaisus-
kenaarioiden innovatiivisempaa lahestymista.

20 p, Realistisuus

Tarjoajan tulee kuvata projektin eri vai-
heet, aikataulu, tydmaara ja tarvittavat
resurssit.

Esitetyn toteuttamissuunnitelman osalta
arvioidaan esityksen realistisuutta ja
toteutuskelpoisuutta.

20p

Vaiheet, roolit, vastuut, kaupungin tydmaaraarviot ja
lopputuotokset on kuvattu erinomaisen selkeasti ja ym-
marrettavasti. lterointikierrokset, mahdolliset uudel-
leenmuotoilut ja tulosten hyvaksyttdminen seka kau-
pungilla etta sidosryhmilla on sisallytetty prosessiin.
Toimittaja on eritellyt toteuttamissuunnitelmassaan koko
hankkeen toteuttamisen nakdkulmasta kriittiset osa-
alueet: puuttuvien/kehitettavien kyvykkyyksien maaritte-
ly, tarvittavat muutoksen elementit, liittymat kehittdmis-
malliin ja muutosjohtamiseen, resurssi- ja riskiarviot.

10p

Suunnitelma on kokonaisuutena tyydyttava. Se on
kohtuullisen selkea ja siina on kuvattu vaiheittainen
eteneminen ja tarvittavat resurssit. Jaimme odotta-
maan yksityiskohtaisempaa sisallon avaamista liitty-
en kriittisten osa-alueiden vaiheistukseen, toteutta-
miseen ja tavoiteltuihin lopputuotoksiin.




Suunnitelma on kokonaisuutena erinomainen: selkea,
kattava ja toteutuskelpoinen.

20 p, Kohderyhman tarpeiden huomioi-
minen ja asiakaslahtoisyys

Tarjoajan tulee antaa selvitys siitd miten
asiakaslahtdisyys ja sidosryhman tarpeet
huomioidaan ja varmistetaan ja kuvata
kohderyhman osallistamisen toimenpi-
teet (kuntalaiset, kaupungin asiakaspal-
velut ja muut relevantit sidosryhmat)

Esitetyn toteuttamissuunnitelman osalta
arvioidaan toimenpiteiden sisaltéa ja
monipuolisuutta.

20 p

Asiakaslahtoisyys, kohderyhmien osallistaminen ja tar-
peiden systemaattinen huomioiminen on sisaanraken-
nettu selkeasti ja erinomaisesti projektisuunnitelman
kaikkiin vaiheisiin ja asiakaskeskeisyys/ihmiskeskeisyys
on korostetusti esilla tydskentelymetodeissa ja lopputu-
loksissa.

10p

Tarpeiden tunnistaminen ja kokoaminen on sisallytet-
ty tyydyttavalla tasolla projektisuunnitelmaan. Tyos-
kentelymetodit ja lopputulokset on kuvattu. Asiakkai-
den ja sidosryhmien osallistamisen toimenpiteiden
kuvaukset puuttuvat.

40 p, Asiointipalvelu kokonaisuutena

Tarjoajan tulee kuvata ja ottaa huomioon
toteuttamissuunnitelmassa asiointitilin
olennaiset littymapinnat kaupungin ja
muiden sidosryhmien palveluihin.

Esitetyn toteuttamissuunnitelman osalta
arvioidaan tarjoajan ymmarrysta asiointi-
palveluista kokonaisuutena. (Liitteessa 1
kuvattu tarkemmin)

40p

Toimintasuunnitelma osoittaa erinomaista ymmarrysta
ja kokemusta asiakaslahtdisen palvelun rakentamisesta
kokonaisuutena. Olennaiset osa-alueet, liittymapinnat ja
niiden selvittdminen on huomioitu systemaattisesti.

Toimintasuunnitelmassa on erinomaisesti tasapainossa
asiakkaiden, kaupungin ja sidosryhmien tarpeet, toteut-
tamiskelpoisuus (resurssit, lainsdadantd) ja kayttokel-
poisuus (kokonaisarkkitehtuuri, teknologia- ja toteutus-
vaihtoehdot).

Suunnitellut lopputulokset ja -tuotokset osoittavat vah-
vaa ymmarrysta kuntasektorin asioinneista kokonaisuu-
tena ja niiden kehittamisesta. Tulokset ja tuotokset ovat
maaritelty riittdvan tarkasti ja konkreettisesti, jotta niiden
perusteella voidaan tehda paatds etenemisesta.

Tiekartta ja etenemisehdotus sisaltavat tarvittavat osa-
alueet erinomaisesti eriteltyna. Lisaksi toimittaja on eri-
tellyt toteuttamissuunnitelmassaan koko hankkeen to-

15p

Toimintasuunnitelma osoittaa tyydyttdvaa ymmarrys-
ta kuntasektorin asioinnista kokonaisuutena ja niiden
kehittamisesta. Olennaiset liittymapinnat ja niiden
selvittaminen on huomioitu yleisella tasolla ja oli-
simme kaivanneet tdhan tarkempaa pohdintaa uu-
denlaisen palvelumallin kehittamisesta.

Toimintasuunnitelman vaiheiden tarkentaminen, roo-
lijako, resursointitarpeet tilaajan puolella olisi voitu
kuvata yksityiskohtaisemmin, jotta tilaaja pystyy ar-
vioimaan laajuuden ja vaativuuden.

Toimintasuunnitelman sisalléssa keskityttiin enem-
man asiointitilin kehittdmisen maarittelyyn organisaa-
tiolahtdisesti (teknisena toteutuksena). Nakemys
nykyaikaisen asiakaslahtoisen palvelun rakentamista
kokonaisuutena jai tyydyttavalle tasolle.




teuttamisen ndkdkulmasta tarkeitd selvitettavia nako-
kulmia (puuttuvien/kehitettavien kyvykkyyksien maarit-
tely, tarvittavat muutoksen elementit, liittymat kehitta-
mismalliin ja muutosjohtamiseen, resurssi- ja riskiarvio).




