
Arviointitaulukko: Ideapaperi 

 

Futurice ja Motiva Services 

Ideapaperi Kommentit Arvio 0- 10 

Soveltuvuus: Tuotoksesta käy selkeästi ilmi, että 
tarjoaja on lukenut ja ymmärtänyt 
tarjouspyynnössä ja sen liitteissä kuvatun 
tarpeen sekä vastaa tehtävänannossa kaikkiin 
esitettyihin kysymyksiin. Toteutuksessa on 
selkeästi osoitettu, miten ideoitu toteutus 
tukee Tilaajaa pääsemään tavoitteeseen. 
Palveluntarjoaja ottaa vastauksissaan 
huomioon Tilaajan erityistarpeet ja tuo uusia 
ideoita ja näkökulmia hankkeen toteuttamiseen 

-Ideapaperi vastaa hyvin tehtävänantoa, 
joka osoittaa tarjoajan perehtyneen hyvin 
tehtävään. 
 
-Ideapaperin toteutusidea on selkeä ja 
kattaa hyvin vaatimukset 
 
- Palvelumuotoilun kuvaukset jäävät hieman 
heikoiksi verrattuna parhaisiin kuvauksiin. 
IT-toteutus ja viestintä on tuotu hyvin esille 
tarjouksessa.   
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Ilmastopolitiikka: Tuotoksesta käy selkeästi ilmi, 
kuinka toteutettavan digialustan suunnittelu ja 
rajaus palvelevat kaupungin ilmastopolitiikan 
toimeenpanoa. Ilmastopolitiikan vahvaa 
tuntemusta on hyödynnetty ideapaperin 
sisällössä. Vahvaa tuntemusta ilmastopolitiikan 
kentästä erityisesti kaupunkien näkökulmasta 
(sisältäen kaupunkien ilmastotyön 
ulottuvuudet, asukkaiden kestävät elämäntavat, 
yritysten ilmastotyön sekä ymmärryksen myös 
ilmastopolitiikan kansainvälisistä 
ulottuvuuksista), ja on hyödynnetty ideapaperin 
sisällössä   

-Ideapaperin työn toteutuksessa 
hyödynnetään lähtökohtana 
ilmastojohtamisen viitekehystä 
 
-Tietotarpeet ja tiedon hyödyntämien 
erilaisia ilmastojohtamisen eri tasoilla 
 
-Ideapaperi osoittaa, että tarjoajalla on hyvä 
ymmärrys ilmastopolitiikan kentästä (mm. 
kentän haasteet ja mahdollisuudet). Se on 
huomioitu tarjouksessa ja mm. miten 
ilmastodigialustaa voi hyödyntää 
ilmastopolitiikan jatkeena ja työkaluna 
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Palvelumuotoilu, viestintä ja IT-osaaminen: 
Tuotoksesta käy selkeästi ilmi, että 
palveluntarjoaja suunnittelee verkkosivut 
käyttäjälähtöisesti palvelumuotoilua apuna 
käyttäen, jotta sisällöt tavoittavat kohderyhmät 
parhaiten. Tuotoksesta käy myös ilmi, että 
palvelumuotoilua ja viestinnän osaamista 
hyödynnetään verkkosivuston sisältöjen 
rajaamisessa. Tuotoksesta käy myös ilmi IT-
osaamisen hyödyntäminen työn suunnittelussa 
ja toteuttamisessa liittyen erityisesti 
mahdollisten integraatioiden suunnitteluun. 
Tietoturva ja -suoja on huomioitu jo 
suunnitteluvaiheessa. rajaamisessa.     

-Ideapaperissa on hyvin tasapuolisen 
vaikuttavasti kuvattu palvelumuotoilu, 
viestintä ja IT-toteutus 
 
-Ideapaperissa lähtötilanteen kartoitus ei 
kuulosta riittävältä, vaikka palvelumuotoilua 
onkin sovellettu 
 
-Ideapaperista käy hyvin ilmi, miten 
kohderyhmien mahdollisia tarpeita on 
listattu ideapaperissa, ja miten tämä liittyy 
ilmastojohtamiseen. Eri palvelumuotoilun 
metodeja olisi voitu kuvata tarkemmin. 
 
-Suunnitelma sisältää myös alustan 
markkinointisuunnitelman 
 
-Tuotoksesta käy erinomaisesti ilmi IT-
osaamisen hyödyntäminen työn 
suunnittelussa ja toteuttamisessa  
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Gaia Consulting ja Siili Solutions 

Ideapaperi Kommentit Arvio 0–10 

Soveltuvuus: Tuotoksesta käy selkeästi 
ilmi, että tarjoaja on lukenut ja 
ymmärtänyt tarjouspyynnössä ja sen 
liitteissä kuvatun tarpeen sekä vastaa 
tehtävänannossa kaikkiin esitettyihin 
kysymyksiin. Toteutuksessa on selkeästi 
osoitettu, miten ideoitu toteutus tukee 
Tilaajaa pääsemään tavoitteeseen. 
Palveluntarjoaja ottaa vastauksissaan 
huomioon Tilaajan erityistarpeet ja tuo 
uusia ideoita ja näkökulmia hankkeen 
toteuttamiseen 

-Ideapaperi vastaa hyvin tehtävänantoa ja työn 
aikataulutus on realistinen. Se miten alusta tukee 
ilmastojohtamista ja toimii tiedolla johtamisen 
työkaluna jää pinnalliseksi verrattuna parhaimpiin 
ideapapereihin.  
 
-Erittäin hyvin kuvattuna tietoteknisen puolen 
toteutus.  
 
-Ideapaperissa jätetty vähän aikaa 
sisällöntuotannon ja viestinnän toteutukselle  
 
-Ideapaperissa palvelumuotoilun metodeja 
hyödynnetty vain melko vähän verrattuna 
parhaisiin ideapapereihin 
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Ilmastopolitiikka: Tuotoksesta käy selkeästi 
ilmi, kuinka toteutettavan digialustan 
suunnittelu ja rajaus palvelevat kaupungin 
ilmastopolitiikan toimeenpanoa. 
Ilmastopolitiikan vahvaa tuntemusta on 
hyödynnetty ideapaperin sisällössä. 
Vahvaa tuntemusta ilmastopolitiikan 
kentästä erityisesti kaupunkien 
näkökulmasta (sisältäen kaupunkien 
ilmastotyön ulottuvuudet, asukkaiden 
kestävät elämäntavat, yritysten 
ilmastotyön sekä ymmärryksen myös 

-Ideapaperista käy ilmi, millaisessa 
ilmastopolitiikan ympäristössä toimitaan. 
Ideapaperista käy melko hyvin ilmi, miten se 
tulee ottaa huomioon toteutuksessa. 
 
- Ideapaperissa olisi voitu avata tarkemmin, 
kuinka digialustan suunnittelu ja rajaus palvelevat 
kaupungin ilmastopolitiikan toimeenpanoa. Se 
jää pinnalliseksi verrattuna parhaimpiin 
ideapapereihin, vaikka ideapaperista käykin ilmi, 
että tarjoajat ymmärtävät monimutkaisen 
toimintaympäristön. 
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ilmastopolitiikan kansainvälisistä 
ulottuvuuksista), ja on hyödynnetty 
ideapaperin sisällössä   

 
- Ideapaperissa on kattavasti kuvattu eri 
tietolähteiden inventointia ja hyödyntämistä 
 
 
 
 
 

Palvelumuotoilu, viestintä ja IT-
osaaminen: Tuotoksesta käy selkeästi ilmi, 
että palveluntarjoaja suunnittelee 
verkkosivut käyttäjälähtöisesti 
palvelumuotoilua apuna käyttäen, jotta 
sisällöt tavoittavat kohderyhmät 
parhaiten. Tuotoksesta käy myös ilmi, että 
palvelumuotoilua ja viestinnän osaamista 
hyödynnetään verkkosivuston sisältöjen 
rajaamisessa. Tuotoksesta käy myös ilmi 
IT-osaamisen hyödyntäminen työn 
suunnittelussa ja toteuttamisessa liittyen 
erityisesti mahdollisten integraatioiden 
suunnitteluun. Tietoturva ja -suoja on 
huomioitu jo suunnitteluvaiheessa. 
rajaamisessa.     

-IT-ratkaisut eli suunnittelun ja toteutukseen 
vaiheet erinomaisesti kuvattuna ideapaperissa ja 
myös integraatiot.  
 
-Sisällöntuottaminen ja viestintä on eritelty 
tarkkaan ja järkevästi sekä suunnittelu hyvin, 
mutta itse toteutukselle on varattu vain vähän 
resurssia. 
 
-Palvelumuotoilua on jonkin verran mukana 
tarjouksessa, ja käyttäjien tarpeiden kartoitusta 
voidaan tehdä. Ei kuitenkaan yllä parhaimpien 
ideapaperien tasolle. 
 
- Käyttäjälähtöisyyteen liittyviä menetelmiä ei 
kuvattu niin ansiokkaasti kuin parhaissa 
toteutuksissa. 
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Kuudes Kerros Helsinki, Kari & Pantsar, Druid 

Ideapaperi Kommentit Arvio 

Soveltuvuus: Tuotoksesta käy selkeästi 
ilmi, että tarjoaja on lukenut ja 
ymmärtänyt tarjouspyynnössä ja sen 
liitteissä kuvatun tarpeen sekä vastaa 
tehtävänannossa kaikkiin esitettyihin 
kysymyksiin. Toteutuksessa on 
selkeästi osoitettu, miten ideoitu 
toteutus tukee Tilaajaa pääsemään 
tavoitteeseen. Palveluntarjoaja ottaa 
vastauksissaan huomioon Tilaajan 
erityistarpeet ja tuo uusia ideoita ja 
näkökulmia hankkeen toteuttamiseen 

-Ideapaperi vastaa erinomaisesti tehtävänantoa, ja se 
sisältää realistisen aikataulutuksen suunnitelman.  
 
-Ideapaperi osoittaa kaupungin ilmastopolitiikan 
haasteiden erinomaisen ymmärryksen, ja miten 
niihin voidaan vastata ilmastoalustan avulla.  
 
-Ideapaperi tuo uusia ideoita ja näkökulmia 
digialustan toteuttamiseen. 
 
-Palvelumuotoilun suunnitelma erityisen kattava 
 
- Ideapaperissa ei ole avattu riittävästi IT-
suunnittelun toteutusta 
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Ilmastopolitiikka: Tuotoksesta käy 
selkeästi ilmi, kuinka toteutettavan 
digialustan suunnittelu ja rajaus 
palvelevat kaupungin ilmastopolitiikan 
toimeenpanoa. Ilmastopolitiikan 
vahvaa tuntemusta on hyödynnetty 
ideapaperin sisällössä. Vahvaa 
tuntemusta ilmastopolitiikan kentästä 
erityisesti kaupunkien näkökulmasta 
(sisältäen kaupunkien ilmastotyön 
ulottuvuudet, asukkaiden kestävät 
elämäntavat, yritysten ilmastotyön 
sekä ymmärryksen myös 
ilmastopolitiikan kansainvälisistä 
ulottuvuuksista), ja on hyödynnetty 
ideapaperin sisällössä   

-Erittäin ansiokkaasti avattu ilmastopolitiikan 
haasteita, sekä miten ne liittyvät ilmastotiedon 
digialustan toteutukseen ja kaupungin toimiin.  
 
-Vahva ilmastopolitiikan ymmärrys ja kuvattu 
tarkasti, kuinka ilmastojohtamista hyödynnetään. 
Ideapaperissa määritellään alustan tarkoitus 
perustellusti ja kattavasti. 
 
-kuvattu tarkasti, miten ilmastojohtamista 
hyödynnetään, ja miten ratkaisussa on mukana 
kiertotalous ja luontotyö ilmastotyön rinnalla 
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Palvelumuotoilu, viestintä ja IT-
osaaminen: Tuotoksesta käy selkeästi 
ilmi, että palveluntarjoaja suunnittelee 
verkkosivut käyttäjälähtöisesti 
palvelumuotoilua apuna käyttäen, jotta 
sisällöt tavoittavat kohderyhmät 
parhaiten. Tuotoksesta käy myös ilmi, 
että palvelumuotoilua ja viestinnän 
osaamista hyödynnetään 
verkkosivuston sisältöjen rajaamisessa. 
Tuotoksesta käy myös ilmi IT-
osaamisen hyödyntäminen työn 
suunnittelussa ja toteuttamisessa 
liittyen erityisesti mahdollisten 
integraatioiden suunnitteluun. 
Tietoturva ja -suoja on huomioitu jo 
suunnitteluvaiheessa. rajaami-sessa.     

-Palvelumuotoilun menetelmät vaikuttuvat toimivilta 
ja mielenkiintoisilta. Myös viestintään on panostettu 
ideapaperissa.  
 
-suunnitteluvaiheessa osallistetaan monimuotoinen 
joukko kohderyhmiä 
 
-Hyvää analyysia kohderyhmien tarpeista, 
hyödynnetty hyvin asiakastutkimuksen ja 
palvelumuotoilun menetelmät 
 
-IT-suunnittelun ja toteutuksen kuvaus jää 
ideapaperissa ohueksi etenkin verrattuna parhaisiin 
ideapapereihin 
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Netum 

Ideapaperi Kommentit Arvio 

Soveltuvuus: Tuotoksesta käy selkeästi 
ilmi, että tarjoaja on lukenut ja 
ymmärtänyt tarjouspyynnössä ja sen 
liitteissä kuvatun tarpeen sekä vastaa 
tehtävänannossa kaikkiin esitettyihin 
kysymyksiin. Toteutuksessa on 
selkeästi osoitettu, miten ideoitu 
toteutus tukee Tilaajaa pääsemään 
tavoitteeseen. Palveluntarjoaja ottaa 
vastauksissaan huomioon Tilaajan 
erityistarpeet ja tuo uusia ideoita ja 
näkökulmia hankkeen toteuttamiseen 

- Ideapaperi vastaa melko hyvin tehtävän antoa. Se ei 
kuitenkaan osoita yhtä vahvaa ilmastopolitiikan tai 
viestinnän osaamisen soveltamista toteutuksessa 
kuin vahvemmat. Ei tuoda vahvasti ilmi, miten alusta 
tukee Turun ilmastotyötä. 
 
-Oikein hyvin kuvattu tietotekniikan suunnittelu ja 
toteutus 
 
-Palvelumuotoilua ja sen metodeja hyödynnetty 
kiitettävästi ideapaperissa. 
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Ilmastopolitiikka: Tuotoksesta käy 
selkeästi ilmi, kuinka toteutettavan 
digialustan suunnittelu ja rajaus 
palvelevat kaupungin ilmastopolitiikan 
toimeenpanoa. Ilmastopolitiikan 
vahvaa tuntemusta on hyödynnetty 
ideapaperin sisällössä. Vahvaa 
tuntemusta ilmastopolitiikan kentästä 
erityisesti kaupunkien näkökulmasta 
(sisältäen kaupunkien ilmastotyön 
ulottuvuudet, asukkaiden kestävät 
elämäntavat, yritysten ilmastotyön 
sekä ymmärryksen myös 
ilmastopolitiikan kansainvälisistä 
ulottuvuuksista), ja on hyödynnetty 
ideapaperin sisällössä   

-Suunnitelma ei osoita erityisen vahvaa 
ilmastopolitiikan osaamista tai kuinka digialustan 
suunnittelu ja rajaus palvelevat kaupungin 
ilmastopolitiikan toimeenpanoa.  
 
-Kuvaus ilmasto-osaamisen hyödyntämisestä ja 
digialusta kaupungin ilmastotyön työkaluna jää 
varsin pinnalliseksi verrattuna parhaimpiin 
ideapapereihin 
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Palvelumuotoilu, viestintä ja IT-
osaaminen: Tuotoksesta käy selkeästi 
ilmi, että palveluntarjoaja suunnittelee 
verkkosivut käyttäjälähtöisesti 
palvelumuotoilua apuna käyttäen, jotta 
sisällöt tavoittavat kohderyhmät 
parhaiten. Tuotoksesta käy myös ilmi, 
että palvelumuotoilua ja viestinnän 
osaamista hyödynnetään 
verkkosivuston sisältöjen rajaamisessa. 
Tuotoksesta käy myös ilmi IT-
osaamisen hyödyntäminen työn 
suunnittelussa ja toteuttamisessa 
liittyen erityisesti mahdollisten 
integraatioiden suunnitteluun. 
Tietoturva ja -suoja on huomioitu jo 
suunnitteluvaiheessa. rajaamisessa.     

-Vakuuttavasti esitetty IT-toteutus 
 
-Erityismainintana huomioitu myös itse 
digipalveluiden kestävyys ja vähäpäästöisyys 
 
-Myös palvelumuotoilun menetelmät ja 
hyödyntäminen käyvät melko hyvin ilmi 
ideapaperista. Laajasti esitelty palvelumuotoilun ja 
käyttäjälähtöisyyden menetelmiä, joita hankkeessa 
voisi käyttää. 
 
-Viestinnän suunnittelun ja toteutuksen kuvaus jää 
ohueksi verrattuna parhaisiin toteutuksiin 
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Sitowise 

Ideapaperi Kommentit Arvio 

Soveltuvuus: Tuotoksesta käy selkeästi ilmi, 
että tarjoaja on lukenut ja ymmärtänyt 
tarjouspyynnössä ja sen liitteissä kuvatun 
tarpeen sekä vastaa tehtävänannossa 
kaikkiin esitettyihin kysymyksiin. 
Toteutuksessa on selkeästi osoitettu, miten 
ideoitu toteutus tukee Tilaajaa pääsemään 
tavoitteeseen. Palveluntarjoaja ottaa 
vastauksissaan huomioon Tilaajan 
erityistarpeet ja tuo uusia ideoita ja 
näkökulmia hankkeen toteuttamiseen 

-Ideapaperi vastaa erinomaisesti tarjoajan 
vaatimuksiin. Siinä on osoitettu ansiokkaasti 
digialustan käyttö ilmastojohtamisen ja tiedolla 
johtamisen työkaluna 
-Viestintä on vahvasti osa digialustaa ja se on 
kohdennettu eri kohderyhmille 
-Palvelumuotoilun menetelmiä on hyödynnetty 
monipuolisesti 
-IT- toteutuksen kuvaaminen jää ideapaperissa 
vähän pinnalliseksi verrattuna parhaimpiin 
kuvauksiin.  
- ideapaperi tuo uusia ideoita ja näkökulmia 
digialustan toteuttamiseen 
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Ilmastopolitiikka: Tuotoksesta käy selkeästi 
ilmi, kuinka toteutettavan digialustan 
suunnittelu ja rajaus palvelevat kaupungin 
ilmastopolitiikan toimeenpanoa. 
Ilmastopolitiikan vahvaa tuntemusta on 
hyödynnetty ideapaperin sisällössä. Vahvaa 
tuntemusta ilmastopolitiikan kentästä 
erityisesti kaupunkien näkökulmasta 
(sisältäen kaupunkien ilmastotyön 
ulottuvuudet, asukkaiden kestävät 
elämäntavat, yritysten ilmastotyön sekä 
ymmärryksen myös ilmastopolitiikan 
kansainvälisistä ulottuvuuksista), ja on 
hyödynnetty ideapaperin sisällössä   

-Ilmastopolitiikan tuntemusta on hyödynnetty 
merkittävästi ja ideapaperista käy ilmi tarjoajan 
laaja ymmärrys aihepiiristä erityisesti 
kaupunkien näkökulmasta.  
 
-Ilmastojohtamisen ja ilmastotiedolla 
johtamisen toteutus on vahvasti mukana 
ideapaperissa ja digialustan suunnittelu ja 
rajaus palvelevat kaupungin ilmastopolitiikan 
toimeenpanoa 
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Palvelumuotoilu, viestintä ja IT-osaaminen: 
Tuotoksesta käy selkeästi ilmi, että 
palveluntarjoaja suunnittelee verkkosivut 
käyttäjälähtöisesti palvelumuotoilua apuna 
käyttäen, jotta sisällöt tavoittavat 
kohderyhmät parhaiten. Tuotoksesta käy 
myös ilmi, että palvelumuotoilua ja 
viestinnän osaamista hyödynnetään 
verkkosivuston sisältöjen rajaamisessa. 
Tuotoksesta käy myös ilmi IT-osaamisen 
hyödyntäminen työn suunnittelussa ja 
toteuttamisessa liittyen erityisesti 
mahdollisten integraatioiden suunnitteluun. 
Tietoturva ja -suoja on huomioitu jo 
suunnitteluvaiheessa. rajaamisessa.     

-Ideapaperissa on kuvattuna erinomaisesti 
palvelumuotoilun menetelmät ja haasteet, 
joihin palvelumuotoilulla tullaan vastaamaan. 
 
-Viestinnän suunnittelu ja toteutus oli kuvattu 
hyvin monipuolisesti 
 
-IT puolen suunnittelun ja toteutuksen 
kuvaaminen ei ollut yhtä kattava kuin 
parhaimmissa ideapapereissa. Jää osittain 
ohueksi kuvaukseksi 
 
- Erilaiset visuaalisen toteutuksen ideat tukevat 
hyvin toteutusta 
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Solved ja Planet Company 

Ideapaperi Kommentit Arvio 

Soveltuvuus: Tuotoksesta käy selkeästi 
ilmi, että tarjoaja on lukenut ja 
ymmärtänyt tarjouspyynnössä ja sen 
liitteissä kuvatun tarpeen sekä vastaa 
tehtävänannossa kaikkiin esitettyihin 
kysymyksiin. Toteutuksessa on selkeästi 
osoitettu, miten ideoitu toteutus tukee 
Tilaajaa pääsemään tavoitteeseen. 
Palveluntarjoaja ottaa vastauksissaan 
huomioon Tilaajan erityistarpeet ja tuo 
uusia ideoita ja näkökulmia hankkeen 
toteuttamiseen 

-Ideapaperi ei täysin vastaa tilaajan toiveita 
laajuudeltaan eli rajaus ei vastaa toiveitamme.   
-Ilmastojohtamisen, palvelumuotoilun tai 
viestinnän keinoja ei ollut avattu riittävällä tasolla 
suhteessa haasteisiin, joihin alustan tulisi vastata. 
-Myös IT-toteutuksen kuvaus jää osittain ohueksi 
verrattuna parhaisiin ideapapereihin 
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Ilmastopolitiikka: Tuotoksesta käy selkeästi 
ilmi, kuinka toteutettavan digialustan 
suunnittelu ja rajaus palvelevat kaupungin 
ilmastopolitiikan toimeenpanoa. 
Ilmastopolitiikan vahvaa tuntemusta on 
hyödynnetty ideapaperin sisällössä. 
Vahvaa tuntemusta ilmastopolitiikan 
kentästä erityisesti kaupunkien 
näkökulmasta (sisältäen kaupunkien 
ilmastotyön ulottuvuudet, asukkaiden 
kestävät elämäntavat, yritysten 
ilmastotyön sekä ymmärryksen myös 
ilmastopolitiikan kansainvälisistä 
ulottuvuuksista), ja on hyödynnetty 
ideapaperin sisällössä   

-Ilmastopolitiikan osaamista suhteessa 

toteutukseen ei ole avattu riittävästi.  

-Kaupungin ilmastotyötä lähestytään 

ideapaperissa kapeasta näkökulmasta, koska 

ratkaisussa keskitytään kaupungin ilmastotyöhön 

lähinnä ilmastotekojen ja verkkosivujen 

toteutukseen niiden kautta. Ratkaisu ei ole 

riittävän moniulotteinen eikä rajaus vastaa tilaajan 

tarpeita. 

- Mainitaan käyttäjien tarpeiden kartoitus 
(palvelumuotoilun keinoin, esim. 
käyttäjäpersoonat) niin kuin muissakin 
tarjouksissa, mutta toteutuksessa kaupunkilaisten 
kestävät elämäntavat puuttuvat lähes kokonaan 
 
-Viestintää muuten kuin ilmastekojen välillä 
avattu vähän, se on yksipuolista 
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Palvelumuotoilu, viestintä ja IT-
osaaminen: Tuotoksesta käy selkeästi ilmi, 
että palveluntarjoaja suunnittelee 
verkkosivut käyttäjälähtöisesti 
palvelumuotoilua apuna käyttäen, jotta 
sisällöt tavoittavat kohderyhmät 
parhaiten. Tuotoksesta käy myös ilmi, että 
palvelumuotoilua ja viestinnän osaamista 
hyödynnetään verkkosivuston sisältöjen 
rajaamisessa. Tuotoksesta käy myös ilmi 
IT-osaamisen hyödyntäminen työn 
suunnittelussa ja toteuttamisessa liittyen 
erityisesti mahdollisten integraatioiden 
suunnitteluun. Tietoturva ja -suoja on 
huomioitu jo suunnitteluvaiheessa. 
rajaamisessa.     

-Palvelumuotoilun menetelmiä oli listattuna 
ideapaperissa jonkin verran, mutta ei yhtä 
kattavasti kuin parhaimmissa ideapapereissa.  
 
 
-Sisällöntuotannon toteutusta oli kuvattu 
yksipuolisesti 
 
 - IT:n suunnittelun ja toteutuksen kuvaus tehty 
tarkasti vain osittain, tätä olisi voinut avata 
enemmänkin. Nyt arvioinnin kannalta sitä on 
avattu vähän.  
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