Elinvoiman palvelukokonaisuus

Tyollisyyspalvelujen toimintasuunnitelma 2024

Kuvaus toiminnasta

Tyollisyyden palvelualueen toiminta rakentuu tyén ympa-
rille; tehtdvénd on edistdd kaupungin elinvoimaa seka
terveytta ja hyvinvointia tydllistymista tukevien palvelui-
den ja toimenpiteiden avulla. Tavoitteena on myos hillita
ty6ttomyyden yhteiskunnalle aiheutuvia kustannuksia.
Palvelut on jarjestetty tyollisyyden edistamisen ja tyoky-
vyn edistdmisen alueiksi. Tydpisteen toimipaikkoja on
osoitteissa: Yliopistonkatu 27, Pansiontie 56, I1so-Heikki-
lantie 6 ja Kanslerintie 19. Lisdksi toimintaa on integroitu
ty6paikoille, ja asiakkailla on mahdollisuus kayttaa sah-
koisia palveluita.

Tyollisyyden edistdmisen alueella tuotamme urasuunnit-
teluun, tyénhakuun, tyéllistymiseen ja tyonvalistykseen
seka koulutukseen sijoittumiseen liittyvaé ohjausta ja pal-
velua. Ohjaamo palvelee neuvoa ja tukea tarvitsevia
nuoria. Tyollisyyden kuntakokeilu ja my6hemmin TE-
2025-uudistus on tuonut kaupungille julkiseen tyévoima-
palveluun liittyvia lakisaateisia tehtavia.

Tyokyvyn edistamisen alueen palvelut tukevat vaikeassa
tyomarkkinatilanteessa olevia ihmisia tarjoten matalan
kynnyksen tyOpaikkoja ja valmennuspolkuja avoimille
tyémarkkinoille. Yhdyspintatyd Varsinais-Suomen hyvin-
vointialueen kanssa on aloitettu, jotta asiakkaan kuntou-
tumispolku muodostaisi ehyen prosessin palveluita jar-
jestavien organisaatioiden valille. Tyodllistymisté edistava
monialainen palvelu, TYP, yhteistoimintamalli, palvelee
lakisdateisesti henkilditd, joiden tydllistymisessa on
useita esteitd ja jotka ovat asiakkaina eri viranomaisissa.

Tyo6pisteen tuotanto tuottaa Tydkyvyn edistdmisen alu-
eella palvelua alihankintana alueen yrityksille seka Turun
kaupungille. Kaupungille tuotettavia palveluitamme on
mm. ohjelmistokehitys ja arkistojen digitointi, sisustus-
suunnittelu seka kierraétdmme kalusteita Turun kaupun-
gin kalusteirtaimiston hallinta- ja rekisteréintiohjeen mu-
kaisesti sekd huolehdimme lyhyt- ja pidempiaikaisesta
kalustevarastoinnista. Uudistetun Tavarat kiertoon- jar-
jestelman avulla toteutetaan péaivakodeille ja kouluille
mahdollinen polkupydrien ja muksubussien varausjarjes-
telma. Tekstiilikierratys yhteistyd LSJH:n kanssa toteut-
taa uudistuneen jatelain-sdddannén mukaisesti aiempaa
tehokkaamman tekstiilijatteen kierratysta erilliskerays-
velvoitteen mukaisesti.

Tyo6pisteen toiminta on laajasti verkostoitunut kaupungin

sisélla, ja eri viranomaisten kanssa yhteistoiminta on tii-
vista. Esimerkiksi Kela, TE-toimisto, ELY, alueviranomai-
set, yritykset, jarjestot, koulutusorganisaatiot ja monet
hankkeet ja toimijat ovat Tydpisteen kumppaneita.

Toimintaympaéaristossa tapahtuvat muutokset

Tyollisyyspalvelut on osa elinvoiman palvelukokonai-
suutta 1.7.2023 alkaen.

Tyottomyystilanne on suhdanneherkka ja vaihtelee laa-
jasta tyottomyydesta tydvoimapulaan. Molempia ilmidita
esiintyy samanaikaisesti; osaavasta tydvoimasta on pu-
laa mm. tydvaeston ikdantymisen seurauksena seka uu-
silla ja kehittyvilla aloilla, esimerkiksi tekniikan alalla ja
terveyspalveluita tarjoavissa organisaatioissa. Korona-
aikana on tapahtunut henkildston siirtymista tyéllistaville
aloille, kuten matkailu- ja ravintola-alan tehtavista muihin
toihin. Tasta seuraa rekrytointivaikeuksia alan tydtehta-
viin. Kohtaanto-ongelman véahentamiseksi tarvitaan raa-
taloityja palveluita ja monipuolisia keinoja, kuten koulu-
tusta, tyonhakupalveluita, henkil6kohtaista ohjausta ja
ennen kaikkea toimivaa yhteisty6té tydnantajien kanssa.

TE-2025-uudistuksen tavoitteena on palvelurakenne,
joka tukee tyontekijdiden nopeaa tyodllistymisté ja lisaa
ty6- ja elinkeinopalvelujen tuottavuutta, saatavuutta, vai-
kuttavuutta ja monipuolisuutta. Kun tydllisyyspalvelut,
kunnan koulutuspalvelut seka elinkeinopalvelut ovat sa-
man jarjestajan vastuulla, tukevat palvelut nopeamman
tyollistymisen tavoitetta ja alueen elinkeinoelaman tar-
peita. TE-palvelujen siirto kunnille tuo palvelut lahem-
maksi asiakkaita, niin tydnhakijoita kuin tydnantajia. Kun-
nilla ja alueilla on hyvat lahtékohdat tarjota asiakkaille
kohdennettuja ja paikallisten tyémarkkinoiden tarpeisiin
sopivia palveluja, jolloin pystytddn huomioimaan paikalli-
set tilanteet niin ty6ttémyyden hoidossa kuin tyévoima-
pulan ratkaisemisessa.

Strategiset painopisteet
Tavoitteena tyytyvédinen asiakas

Tyollisyyspalveluiden asiakkaita ovat henkildasiakkaat
sekad alueen yritykset ja tyOnantajat. Henkilokohtaisen
vuorovaikutuksen mahdollistamisen lisdksi kehitamme
sahkdista palvelua. Asiakas saa tarvitsemansa palvelut
oikea-aikaisesti ja viiveettd. Asiakaspalvelumme on ysté-
vallistd ja ammattitaitoista. Valmennukset ovat tavoitteel-
lisia ja asiakkaan tilanteesta ja tarpeesta lahtevia. On tar-
keda, etta tyollistyminen on nopeaa, mutta piddmme tar-
kedn&a myds tukea tarvitsevien nuorten, vieraskielisten ja
jo pidempé&én tyottdmana olleiden paasya tydelamaan.
Jatkuva oppiminen ty6eldméan tarpeiden mukaisiin tietoi-
hin ja taitoihin ja koulutukseen ohjaaminen seka kuntout-
taviin palveluihin ohjaamiseen ovat keskeinen osa oh-
jauspalvelua. Rakennamme aktiivisesti yritysyhteistyota.
Palvelu-rakenteen muutosvaiheessa kaupungin
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palveluiden tiedottamista ja markkinointia lisataan ja te-
hostetaan. Yhteistyd kaupungin toimijoiden ja yksikdiden
kanssa on tarke&d, esimerkiksi hankintojen avulla tydllis-
tdminen —projekti lisdd yritysyhteisty6td ja ty6ttdmien
avoimille tydomarkkinoille tyollistymista.

Vaikeassa tydomarkkina-asemassa olevien ihmisten tydl-
listymisessd, eli nuorten, maahanmuuttajien ja pitk&ai-
kaistyottdmien auttamisessa, tarvitsemme yritysten li-
saksi hyvinvointialueen, Kelan, TE-toimiston, Elyn, ym.
viranomaisten kanssa tehtavaa yhteisty6ta seké kolman-
nen sektorin toimijoita. Jarjestdyhteistyd toimii; yhdistyk-
set tydllistavat ja osallistavat ty6ttomia. Matalan kynnyk-
sen tyotehtaviin tyollistdminen on monelle tydttdmalle
mahdollisuus saada ensimmainen tydpaikka ja jatkotyol-
listymisen kannalta tarkeda tydokokemusta tai pitemp&an
tyémarkkinoiden ulkopuolella olleille saada mahdollisuus
palata tybelamaan.

Elinvoiman palvelukokonaisuus

Tyo6elamé&n muutokset

Tyoeldaman muutokset huomioimme tuetun tyon palve-
luissa ja pyrimme helpottamaan esimerkiksi it-alan ja pal-
velualojen tyévoiman saantia. Tydtoiminnan tuotanto voi
palvella myos koko kaupunkia tuottamalla sen tarvitse-
mia soveltuvia palveluja. Osaamisen kehittdminen on
keskeinen keino tydllistymisen edistamisessa. Yhteis-
ty6ta koulutusorganisaatioiden kanssa tarvitaan. Osaa-
mista voi kehittda tydpaikoilla ja hyddyntdd esimerkiksi
oppisopimusmahdollisuuksia. Osaamisen kartoittaminen
ja tunnistaminen tukity6-jaksojen aikana edesauttaa tyo-
tehtavien rdataldinnissa ja koulutustarpeen arvioinnissa.

Tyo6ttomyys aiheuttaa yhteiskunnalle ja kaupungille kus-
tannuksia. Ty6ttdmyyden aleneminen, tyémarkkina-tuki-
maksujen pieneneminen vaikuttavat positiivisesti kau-
pungin talouteen. Tydllisyyspalvelut avustavat kaupun-
gin yksikoitd rekrytoinneissa, joissa on mahdollisuus
saada valtion palkkatukea.

Talouden tavoitteet

Kayttdtalouden ja investointien méaararahat ja tuloarviot, 1 000 €

Tyollisyyspalvelut

Kéytttalousosa Tilinpéétds 2022 Talousga’&?ozkgzig Talousarvio 2024
Toimintatulot 5147 5775 4350
Valmistus omaan kayttdéon

Toimintamenot 38483 20 895 18 688
TOIMINTAKATE -33 336 -15120 -14 338
Muutos-% -54,6 % -5,2%
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