Elinvoiman palvelukokonaisuus

Elinvoiman palvelukokonaisuuden toimintasuunnitelma 2024

Kuvaus toiminnasta

Elinvoiman palvelukokonaisuuden tehtéavana on vahvis-
taa kaupunkia kilpailukykyisena ja houkuttelevana toi-
mintaymparistona yrityksille sekd johtaa kaupunkikon-
sernin yrityspalveluita. Palvelukokonaisuus johtaa koulu-
tus-, osaamis- ja innovaatiotoimintojen yhteisty6ta ja ke-
hittdAmista koko koulutuspolun alalla -edistdd osaavan
tyévoiman saatavuutta ja johtaa kaupungin tyéllisyyden
edistamisen toimintoja.

Palvelukokonaisuus johtaa kaupunkiseudun ulkoista
markkinointia ja strategista viestintdd seka matkailijoille
suunnattuja palveluja seka edistdd kaupungin vetovoi-
maisuutta ja johtaa suurtapahtumatoimintaa.

Elinvoiman palvelukokonaisuuden palvelualueet:
1. Yrityspalvelut

e Vahvistaa kaupunkia kilpailukykyisena ja hou-
kuttelevana toimintaympéristéna yrityksille ja
johtaa kaupunkikonsernin yrityspalveluita.

e Ohjaa ja edistéda koulutus-, osaamis- ja innovaa-
tiotoimintojen yhteisty6td ja kehittamistd koko
koulutuspolun alalla.

e Johtaa yritysten sijoittautumispalveluita tontti-
myynnin ja toimitilaratkaisujen kautta.

e Johtaa lupaprosessia katujen, puistojen, torien ja
muiden yleisten alueiden luovuttamisesta tilapai-
seen kayttoéon yleisotilaisuuden ja ulkoilmata-
pahtuman jarjestamiseksi.

e Koordinoi kaupunkiseudun ulkoista markkinoin-
tia ja matkailijoille suunnattuja palveluja.

o Edistdd osaavan tydvoiman saatavuutta ja oh-
jata kaupungin tydllisyyden edistdmisen toimin-
toja.

e Ohjaa tyodllisyys- ja yrityspalvelu-uudistusta.

e Edistdd kaupungin vetovoimaisuutta ja suurta-
pahtumatoimintaa.

2. Karkihankkeet

Karkihankkeiden palvelualueen tehtavana on koordi-
noida ja valvoa kaupungin elinvoimaan liittyvien kar-
kiohjelmien etenemista ja jalkautumista. Vastuualue
tukee kaupungin johtoa hankkeiden strategisessa
suunnittelussa ja tavoitteiden asettamisessa ja joh-
taa erikseen maariteltyja karkihankkeita. Kérkihank-
keille on erillinen toimintasuunnitelma.

Tarkempi kuvaus karkihankkeiden toiminnasta
omassa toimintasuunnitelmassa.

3. Strateginen maankayttd, likkuminen ja asuntopoli-

tiilkka
Strategisen maankayton, likkumisen ja asuntopolitii-
kan palvelualueen tehtdvana on tukea kaupungin
johtoa strategisen maankayton ja kiinteistokehityk-
sen johtamisessa, huolehtia kaupungin logististen
toimintojen ja logistisen aseman kehittamisesta ja
koordinaatiosta sek& huolehtia kaupungin asuntopo-
litiikan valmistelusta, koordinaatiosta ja ohjauksesta.

Tehtavana on tukea strategista johtamista, edunval-
vontaa sekéa kaupunkisuunnittelua luoden tilanneku-
vaa tutkimusdataan pohjautuen ja siten luoda edelly-
tyksia tutkimuksellisen tiedon vaikuttavuuden vahvis-
tamiselle. Palvelualue on keskeisesséa roolissa uu-
sien ratkaisujen kehittdmisessa, Turun strategisen
viestinnan tukemisessa ja koko seutukunnan elinvoi-
man ja kilpailukyvyn edistamisessa.

4. Vihred siirtyma

Vihre&n siirtyman palvelualueen tehtdvénd on por-
mestarin ohjauksessa edistda ilmasto-, energia- ja
ymparistopolitikan ohjausta kaupunkikonsernissa
seka resurssiviisautta ja kiertotaloutta yhteistydssa
kumppanien ja sidosryhmien kanssa.

5. Tapahtumapalvelut

Tapahtumapalvelualue koordinoi, ohjaa ja edistda
kaupungin tapahtumatoimintaa ja elamyksellista ve-
tovoimaa strategisten vetovoimateemojen mukai-
sesti (Merellisyys, Kulttuuri, Sportti ja Ruoka).

Elamyksellistd vetovoimaa vahvistetaan edistamalla
kaupunkilaisia aktivoivia ja matkailijoita houkuttele-
via tapahtumia, elamyksia, alan palveluita ja kaupun-
kikulttuuria seka niiden tunnettuutta, saavutetta-
vuutta, kannattavuutta, kestavyyttd, kansainvali-
syytta ja toimijoiden valista yhteisty6ta. Toiminnan
tavoitteena on kaupungin elavéittdminen, positiivis-
ten mielikuvien vahvistaminen seka toiminnan alue-
taloudellisten- ja matkailuvaikutusten kasvattaminen.

6. Tyollisyyspalvelut

Tyollisyyspalveluiden palvelualue edistdd tydllisty-
mistd, koulutukseen ohjautumista ja osaavan ty6voi-
man saatavuutta seka tyokykyisyyttd Turun kaupun-
gissa. Tyollisyyspalveluiden vastuualueita ovat kun-
takokeilun vastuualue sekd tydkyvyn edistdminen.
Palvelualue ohjaa ja koordinoi sen vastuualueisiin
littyvaa yhteistyoté eri sidosryhmien kanssa.

Tarkempi kuvaus tyodllisyyspalveluiden toiminnasta
omassa toimintasuunnitelmassa.
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Toimintaympaéaristéssa tapahtuvat muutokset
Yrityspalvelut

Talouden kriisi haastaa myds kasvuhankkeita. Samalla
kuitenkin globaali kilpailu osaajista pitda huolen siita, etta
resursseja on kasvuun kaytettava. Turun korkeakoulut
jatkavat kasvuaan tuoden koko ajan uusia osaajia kau-
punkiin ja yritysten kayttoon. Kansainvaliset osaajat li-
saksi muuttanut alueemme merkitysta porttina lanteen.
Se liséé erilaisten saavutettavuuteen liittyvien hankkei-
den merkitystd. Huolta kannetaan niin kaupungin talou-
dellisesta tilanteesta kuin yritystenkin tilanteesta. Erityi-
sesti rakennusteollisuutta pyritdan viemaan kriisin yli in-
vestointiasteen korkeudella.

limastokriisi ja luontokato sekad luonnonvarojen ylikulutus
ovat kansainvdliselld tasolla saavutetuista sopimuksista
seka puhtaiden kestdvien ratkaisujen, innovaatiotoimin-
nan ja vihredn rahoituksen vahvistumisesta huolimatta
edelleen pahentuneet ja vaikuttavat voimakkaasti Turun
alueen ja Suomen kehityksen edellytyksiin. Vengjan jat-
kama hytkkayssota on muuttanut Euroopan kehitysna-
kymia aiheuttaen merkittavia turvallisuusuhkia ja ener-
giahaasteita. Turussa jo tehdyilla ilmasto- ja energiatoi-
milla on ollut alueen kestokykya lisaavaa vaikutusta,
mik& on osaltaan auttanut kriisitilanteessa selviamisté.
Energiauudistusta on myos jatkettu vahvasti. Turku on jo
vahentéanyt alueensa kasvihuonekaasupaastoja 56 pro-
sentilla vuoden 1990 tasosta ja saavutettu taso on Suo-
men kunnista alhaisimpia myos asukaskohtaisesti las-
kettuna. Vihredan siirtymaan kohdistuvat politikkatoimet
ja rahoitus ovat vahvistuneet seka Euroopassa etta Suo-
messa ja uudet innovaatiot luovat jatkuvasti uusia mah-
dollisuuksia kestaviin ratkaisuihin.

Tapahtumapalvelut

Tapahtumatoiminnan ja elamyspalveluiden osalta ko-
ronapandemian ja Ukrainan sodan vaikutukset nakyvat
toimintaymparistosséa edelleen, mm. asiakaskayttaytymi-
sessé ja yritysten kannattavuudessa. Tapahtumatoimin-
nan kokonaisvolyymit ovat kuitenkin palautunut koronaa
edeltavélle tasolle.

Kaikki kaupungit ovat kirjanneet strategisiksi tavoitteiksi
sekd matkailun ja erityisesti kansainvélisen matkailijoi-
den ymparivuotisen kasvun seka profiloitumisen vetovoi-
maisina, houkuttelevina tapahtuma- ja elamyskaupun-
keina. Kilpailu kaupunkien ja alueiden valilla kiristyy. Li-
saksi kilpailu kuluttajien mielenkiinnosta ja vapaa-ajasta
kiristyy entisestaan. Kiristyvaan kilpailuun on vastattava
oikein kohdennetuilla investoinneilla, paremmalla yhteis-
tyo6lla ja uusilla palveluinnovaatioilla.

Tyollisyyspalvelut

Tyottomyystilanne on suhdanneherkka ja vaihtelee laa-
jasta tyottomyydesta tydvoimapulaan. Molempia ilmidita
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esiintyy samanaikaisesti; osaavasta tydvoimasta on pu-
laa mm. tydvaeston ikddntymisen seurauksena seka uu-
silla ja kehittyvilla aloilla, esimerkiksi tekniikan alalla ja
terveyspalveluita tarjoavissa organisaatioissa. Koh-
taanto-ongelman vahentamiseksi tarvitaan raataloityja
palveluita ja monipuolisia keinoja, kuten koulutusta, tyon-
hakupalveluita, henkildkohtaista ohjausta ja ennen kaik-
kea toimivaa yhteisty6ta tyonantajien kanssa.

Tyollisyys- ja yrityspalvelu-uudistus

Osaavan tydvoiman saatavuus on kriittista yritysten toi-
mintaedellytysten ja kasvumahdollisuuksien kannalta.
Silla on suora yhteys yritysten investointihalukkuuteen
seka kaupungin vetovoimaan sijoittajien ja uusien osaa-
jien silmissa. Osaavan tydvoiman saatavuuden varmis-
taminen edellyttdd nykyista parempaa tydvoiman kysyn-
nan ja tarjonnan kohtaantoa. Onnistumisen edellytyk-
send on saumaton tyéllisyyspalvelujen, osaamis- ja kou-
lutuspalvelujen sekd yrityspalveluiden yhteistoiminta.
Turku tarvitsee myds lisééa tydvoiman maahanmuuttoa.
Tavoitteena on, etta turkulaiset ty6llistyvét potentiaalinsa
mukaisesti mahdollisimman korkean tuottavuuden ty6-
paikkoihin ja kaupunkilaisten osaaminen kehittyy toi-
mialojen ja tydémarkkinoiden muutoksessa. Tydnantajat
voivat luottaa siihen, etté osaajia ja tukea osaajien |0yta-
miseen on tarjolla nyt ja tulevaisuudessa.

Teknologian, tydn seka tydikaisen vaeston maarélliset ja
rakenteelliset muutokset vaikuttavat tyémarkkinoiden toi-
mintaan ja sita kautta jo lahiajan tydllisyys- ja yrityspalve-
lutarpeisiin. Lakisdateisten julkisten tyévoimapalvelujen
siirto kuntiin yhdessa kotoutumislain kokonaisuudistuk-
sen kanssa mahdollistaa tyollisyys-, yritys- ja koulutus-
palvelujen yhteensovituksen uudeksi vaikuttavaksi elin-
voimapalvelukokonaisuudeksi. Erityistda huomiota on
kiinnitettava siirtymien vauhdittamiseen ylitarjonta aloilta
ty6évoimapula-aloille sekd kasvavaan maahanmuuttoon.
Kohtaannon parantamiseksi ja tydllistymisen nopeutta-
miseksi yritys- ja tydnantajapalvelujen roolia julkisissa
tybvoimapalveluissa on vahvistettava nykyisesta. Jat-
kossa myds koulutuspalvelujen pitaa tukea tyollisyyden
hoitoa entista tehokkaammin.

Yritysasiakkuuksien hallinnan kehittdmishanke

Kehithmme Turun kaupungin yrityspalveluita entista
asiakaslahtdisemmiksi ja [&pindkyvammiksi. Uusi toimin-
tamalli otetaan kayttdon vaiheittain vuoden 2025 loppuun
mennessa. Tavoitteena on luoda yhden luukun palvelu-
kokemus, jolla tuetaan yrityksid saamaan selkeda ja
ajantasaista tukea aloitteidensa lapiviemiseksi. Halu-
amme pitdd Turun vetovoimaisena toimipaikkana yrityk-
sille jatkossakin. Siksi meidén on tunnistettava nykyisten
asiakkaidemme tarpeet ja vastattava niihin sujuvalla pal-
velukokemuksella, joka rakentaa pitk&kestoista luotta-
musta kaupunkia kohtaan.
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Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset
painopisteet

Kaupungin kasvu perustuu elinvoimaisiin ja kasvaviin yri-
tyksiin. Rakennamme yrityksillemme ja uusille yrityksille
maailman parasta toimintaympéaristoa. Palvelemme heita
ensimmaisen luukun periaatteella, joka kattaa tydllisyys-
ja kasvupalvelut, rakennusluvat ja maankayton, koulu-
tuspalvelut sekd tapahtumapalvelut luvituksineen. Saa-
vutettavuutemme parantaminen on ldhivuosien aikaa ja
resursseja vaativa kohde. Tunnin junan valmistuminen ja
siihen tiiviisti kytkeytyvat Kupittaan kérki ja Ratapiha-
hanke toteutetaan. Lentolilkenteen kehittaminen 1-2 uu-
della yhteydella varmistetaan ja laivaliikenteen pitkan ai-
kavalin kilpailukyky varmistetaan Ferry-terminaalin ja
Lansi-Turun vision pohjalta. N&ma varmistavat myos Lin-
nakaupungin kehittymisen.

Yritysten, korkeakoulujen ja kaupungin valistd yhteis-
ty6ta kehitetdan edelleen. Strategisilla kumppanuuksilla
ja yhteisella strategialla varmistamme kasvun. Kansain-
valisten osaajien kiinnittyminen alueelle on yhteinen paa-
maardmme, jossa kehitimme sek& Opiskelijakaupunki
Turku-yhteisty6ta etté International House Turku palve-
lualuetta. T&K-panostusta alueelle lisaédmme niin teko-
alykeskuksen, Campus-yhteisty6n, lahjoitusprofessuu-
rien, ekosysteemisopimuksen kuin kiihdyttdmén kautta.

Vihred siirtyméa

Turku on kokoluokassaan yksi aktiivisimmista ja tunne-
tuimmista ilmastoyhteisty6ta tekevistd kaupungeista
maailmassa. Turun omia toimia ja alueen vihreaa siirty-
maa tukevaa kansainvélistd yhteisty6td, yhteiskehitta-
misté ja hankkeita vahvistetaan edelleen pyrkien hyddyn-
tamaan myos Euroopan 100 fiksun ja hiilineutraalin kau-
pungin mission luomia mahdollisuuksia seka globaalia
“Urban Transitions” -missiota ja kansallista Decar-
bonized Cities -ohjelmaa. Kaupunkistrategian mukaista
johtavan luontokaupungin tavoitetta toteutetaan koko
kaupunkikonsernissa ja vahvassa vuorovaikutuksessa
alueen korkeakoulujen, yritysten ja yhteistjen seka kan-
sallisen tason ja kansainvalisten verkostojen ja kumppa-
neiden kanssa. limasto-, luonto- ja kiertotalousinvestoin-
tien edellytyksia vahvistetaan viemalla EU:n Vihrean ra-
hoituksen taksonomian kaytto kattavasti lapi palveluko-
konaisuuksissa seka konserniyhteisoissa.

Kaupunkikonsernin luontotoimia tehostetaan ja alueen
yrityksié ja muita kumppaneita kannustetaan aktiivisesti
mukaan yhteisiin tavoitteisiin ja toimiin. lImastojohtami-
sen edellytyksia vahvistetaan luomalla ja jakamalla tilan-
nekuvaa uusien digitaalisten ratkaisujen avulla. Globaa-
lilla tasolla vahvistetaan Turun roolia ICLEI:n ilmasto-,
kiertotalous- ja luontotydn yhteisessa kehittdmisessé ja
ohjaamisessa, mahdollisuuksien mukaan edelleen my6s
jarjestén korkeimmalla tasolla.
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Tapahtumapalvelut

Tapahtumapalveluiden toiminnan painopisteind ovat
edistdd ymparivuotisuutta, positiivisia aluetaloudellisten
ja matkailuvaikutuksia, kokonaisvaltaista asiakaskoke-
musta, medianakyvyytté ja sen hyddyntamista seka mo-
nialaista vastuullisuutta.

Tapahtumatoiminnassa toteutetaan tapahtumastrategia-
prosessi yhdessa sidosryhmien kanssa. Osana proses-
sia kootaan arvioinnin ja tiedolla johtamisen konsepti.
Kaytannon toimina ovat mm. tapahtumakalenterin kayt-
téonotto ja asiakaskokemusta vahvistavat toimenpiteet,
mm. tapahtuma-apin kayttéonotto.

Elamyksellisen vetovoiman edistamisen keskeising toi-
mina on rakentaa vetovoimateemoihin perustuva kehitta-
missalkku ja tehostaa ulkoisen rahoituksen kohdentu-
mista vetovoiman edistamiseen. Merellisyyden, kulttuu-
rin ja historian seka ruoan teemoista koottujen ohjelmien
toteuttamista jatketaan ja tehostetaan. Liikunnan ja ur-
heilun osalta kootaan ymparivuotisen tapahtumatoimin-
nan, sporttimatkailun seké urheiluun ja liikuntaan perus-
tuvien elamys- ja oheispalveluiden verkosto ja kdynnis-
tetddn yhdessd koottu toimintaohjelma. UNESCOn
Creative City of Gastronomy (ehdollinen) -ohjelma kayn-
nistetddn. Vilkkaan tapahtumavuoden suurtapahtumien
karki on Tall Ships Race 2024 heindkuussa.

Tyollisyys- ja yrityspalvelu-uudistus

Tyollisyys- ja yrityspalvelu-uudistuksen tavoitteena on
tyollisyys-, yritys- ja koulutuspalvelujen yhteensovitus ta-
valla, joka parantaa osaavan tyfvoiman saatavuutta ja
kohtaantoa. Lisaksi uudistuksen tehtdvana on kuntien
jarjestamisvastuulle 1.1.2025 siirtyvien lakisaéateisten
tyévoimapalvelujen hallittu siirto ja naiden palvelujen
kustannusvaikuttavuuden ja tehokkuuden lisdaminen.

Yritysasiakkuuksien hallinnan kehittdmishanke

Yritysasiakkuuksien ja asiointien yhteisen kaupunkitasoi-
sen toimintamallin vaiheittain kdyttéonotto. Ensimmainen
versio ja sita tukeva jarjestelmaratkaisu valmis 2024.

Henkilostd

Henkildstostrategia on yksi kaupungin strategisista oh-
jausasiakirjoista, joka tukee koko kaupungin strategian ja
vision toteuttamista. Kaupunginvaltuusto hyvaksyi
11.4.2022 henkildstostrategian vuosille 2022—-2025.
Henkildstostrategian visiona on: Turku on vetovoimainen
tybnantaja. Visiota toteutetaan henkilstdstrategiassa
kolmen painopisteen kautta (tyo lisda hyvinvointia, osaa-
minen ja uudistuminen sek& parempi johtaminen). Toi-
mintaympadriston muuttuessa lahitulevaisuudessa keski-
tytdan erityisesti siihen, etta jokaisen perustehtdva on
selked ja merkityksellinen, tavoitteellisuus sailytetdén
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muutoksessa ja johtaminen koetaan oikeudenmu-
kaiseksi.

Toiminnan tavoitteet

Pormestariohjelman toimenpiteet

Teema: Kestavan kasvun Turku

Elinvoiman palvelukokonaisuus

Nro

Tavoite

Talousarvio 2024

55

Laaditaan visio Merellisen Turun kehittémisesta huomioiden
erityisesti Lansi-Turun alue. Huomioidaan yleiskaavoituk-
sessa lantisten alueiden uudet asumisviihtyvyyttd paranta-
vat ja asumista lisdavat tavoitteet seké merellisyyden.

Merikeskuksen monialaista kehittdmistoimintaa jatketaan
suunnitelman mukaisesti ja mahdollistetaan aiempaa pa-
remmin merelliset elamykset ja palvelut kaupungin keskus-
tassa.

Teema: Matkailu ja saavutettavuus — Tapahtumien Turku

Nro

Tavoite

Talousarvio 2024

73

Tavoitellaan, etta kiinnostavia, vahvoja tapahtumia niin
kulttuurin, urheilun kuin tieteen aloilla on ympari vuoden.

Laaditaan tapahtumastrategia yhdessa laajan yhteistyover-
koston kanssa ja maéaritetdan tapahtumatoiminnan arvioin-
nin ja tiedolla johtamisen malli. Ymparivuotista matkailua
vahvistavaa tapahtumatoimintaa edistetdan yhdessa avain-
toimijoiden kanssa. Uudistettua tapahtumakalenteria pilotoi-
daan. Vuoden 2024 karkitapahtumana on Tall Ships Race
heinékuussa.

74

Turku panostaa matkailun kehittdmiseen voimakkaasti ja
siin& onnistumiseksi houkuttelee alan toimijoita yhteen. Len-
toaseman ja satamatoimintojen kilpailukyvysta tulee huoleh-
tia. Kansainvélisen matkailun kasvattaminen on yksi elinkei-
nopolitikan keskeisista tavoitteista.

Visit Turku Archipelago Oyn strategian mukaisesti toteute-
taan markkinointia niin kansallisesti kuin kansainvélisesti,
toteutetaan incoming-toimintaa kumppanuusmallilla ja to-
teutetaan matkailun toimijoiden digitaalinen alusta.

Talouden tavoitteet

Kayttdtalouden ja investointien méaararahat ja tuloarviot, 1 000 €

Kh, Elinvoiman palvelukokonaisuus yhteensa

Kayttstalousosa Tilinpaatds 2022* Ta'ousrim? Oigzig Talousarvio 2024
Toimintatulot 5148 5896 5 050
Valmistus omaan kayttéon

Toimintamenot 41 769 38813 40 642
TOIMINTAKATE -36 620 -32 917 -35 592
Muutos-% -10,1 % 8,1%

*Tilinpaatds 2022 sarakkeen luvut sisaltavat tyollisyyden palvelukokonaisuuden tilinpaatdsluvut.

Kh, Elinvoima

Kayttotalousosa Tilinpatos 2022 Ta'ousrin’lij‘:oigzig Talousarvio 2024
Toimintatulot 121 700
Valmistus omaan kayttdéon

Toimintamenot 3286 17 919 21954
TOIMINTAKATE -3 286 -17 798 -21 253
Muutos-% 19,4 %
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Tyollisyyspalvelut

Kayttétalousosa Tilinpaatés 2022 Talousna;rl}/lij? ozk?n? Talousarvio 2024
Toimintatulot 5147 5775 4350
Valmistus omaan kayttdéon

Toimintamenot 38483 20 895 18 688
TOIMINTAKATE -33 336 -15120 -14 338
Muutos-% -54,6 % -5,2%
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