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kokoamisen prosessista.
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Hankinnan taustaa

Turku on monipuolinen tapahtumien kaupunki. Turku tunnetaan monista kansallisista ja kansainvalisista suurtapahtumista, kuten
esim. Ruisrock, Paavo Nurmi Games ja Tall Ships Race. Turussa yhdistyvat vanha kaupunki, historia ja kulttuuri, merellisyys,
urheilu ja liikunta seka ruoka elamyksellisiksi palveluiksi ja tapahtumiksi. Monialainen tapahtumaosaaminen luo kansainvalista
kilpailukykya ja vetovoimaa.

Turussa on vetovoimaisia ja ainutlaatuisia tapahtuma-alueita, tapahtumataloja seka monipuolisia tapahtumajarjestajia ja
tapahtumatoiminnan osaamista. Turun kaupungin tavoitteena on edistaa tapahtumatoiminnan ymparivuotisuutta, kasvattaa
tapahtumien aluetaloudellisia vaikutuksia seka vahvistaa tapahtumien kansainvalistymista. Turun kaupunki haluaa edistaa
tapahtumatoiminnan yhteisten tavoitteiden ja toimintamallien seka tiedolla johtamisen mallin rakentumista, tehostaa toimijoiden
valista yhteistyota ja selkiyttaa toimijarooleja. Yhteisen strategian avulla tehostetaan resurssien kohdentumista, jotta Turusta
muodostuu yha vetovoimaisempi tapahtumakaupunki.

Hankinnan kuvaus

Tapahtumastrategia kootaan yhdessa sidosryhmien kanssa. Prosessissa maaritellaan yhdessa, mitka ovat Turun keskeiset
vahvuudet tapahtumakaupunkina seka kehittdamisen painopisteet. Sen pohjalta maaritellaan yhteiset tavoitteet, toimijaroolit seka
luodaan rakenne kehittamisohjelmalle, jolla Turkua viedaan yhdessa eteenpain tapahtumakaupunkina.
Tapahtumastrategiaprosessissa on kaksi vaihetta. Ensimmaisessa vaiheessa rakennetaan tapahtumakaupungin kehittamisen
ohjelma seka sen tiedolla johtamisen kehys. Toisessa vaiheessa luodaan tarkennettu toimintasuunnitelma toimijaroolikohtaisesti.

Palveluntarjoajan tehtavana on edella kuvatun prosessin fasilitointi yhteiskehittdmisen menetelmin seka tulosten koostaminen.
Pitkajanteinen kehittdmisohjelma sisaltda Turun keskeiset vahvuudet tapahtumakaupunkina, yhdessa sidosryhmien kanssa
maaritellyt kehittamisen painopisteet, tavoitteet ja keskeisimmat toimenpiteet. Kehittamisohjelma rakentuu sidosryhmien
olemassa olevien roolien, osaamisen ja vahvuuksien pohjalta. Samalla tunnistuu myds uusia kehittamisen tarpeita ja
kokonaisuuksia. Tyo tehdaan tiiviissa yhteistydssa kaupungin edustajien ja Tilaajan maarittamien sidosryhmien kanssa. Prosessi
on osa vetovoimaisen tapahtumakaupungin strategista kehittamista.

Prosessin avulla Turulle tapahtumakaupunkina ja -matkakohteena I0ytyy yhteiset tavoitteet, johon toimijat eri aloilta voivat
sitoutua toimijarooliensa mukaisesti. Yhteiskehittamisen avulla sidosryhmat paasevat osallistumaan strategisen
kehittamisohjelman koostamiseen.

Palveluntarjoaja kokoaa tulokset lopuksi sellaiseen muotoon, etta se on jaettavissa sidosryhmille ja julkaistavissa saavutettavassa
muodossa Turku.fi -palvelussa.

Ty0 pitaa sisallaan seuraavat toimenpiteet:

1. Nykytilanteen kartoittaminen seka kaupungin tavoitteiden ja linjausten maarittaminen

2. Yhteiskehittamisprosessin valmistelu ja aikataulutus yhdessa Tilaajan kanssa. Sisalto ja aikataulu tarkentuvat keskustelussa
Tilaajan ja Palveluntarjoajan valilla. Alustava luonnos keskeisista tyovaiheista:

Vaihe 1:

- kolme sidosryhmatydpajaa (kaupungin toimijoiden, tapahtumatalojen seka tapahtumajarjestajien tyopajat)

- yhteinen tyopaja koko ryhmalle

- strategialuonnoksen kommentointi

- strategian julkistaminen

Vaihe 2:

- toimijaroolikohtaiset tyOpajat/haastattelut/yhteistydkokoukset

- toimintasuunnitelmien koostaminen

3. Sidosryhmille suunnattujen tydpajatilaisuuksien valmistelu (2—3 fasilitaattoria tyopajoissa), kutsujen muotoilu ja lahetys,
ilmoittautumisten vastaanotto.

4. Tilaisuuksien toteutus sisaltdineen lasnaolototeutuksena ja tarvittaessa etatoteutuksena (pois lukien mahdolliset tila- ja
tarjoilukustannukset, joista vastaa Tilaaja).

5. Jokaisen tydpajan jalkeen tulokset puretaan Tilaajan kanssa ja ne toimivat pohjana seuraavalle vaiheelle.

6. Tilaisuuksien tulosten koostaminen yhdessa Tilaajan kanssa. Valmiin materiaalin tulee olla saavutettavuusvaatimusten
mukainen ja jaettavissa digitaalisesti.

Ty0 alkaa sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen.

Osaaminen ja ammatillinen patevyys
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Palveluntarjoajalta ja tydhon nimetyilta henkiloilta edellytetaan vankkaa kokemusta osallistavien menetelmien kayttamisesta,
yhteiskehittamisen menetelmista, strategia- ja kehittamisohjelmaprosessien fasilitoinnista ja strategioiden koostamisesta.
Palvelutarjoajalta edellytetdan hyvaa tapahtumaliiketoiminnan tuntemusta seka kaupunkiorganisaation toiminnan ymmarrysta.
Tarjoukseen tulee liittaa tekijdiden CV:t joista osaaminen kay ilmi seka referenssit vahintdan yhdesta (1) mutta enintdan kolmesta
(3) tarjouspyyntda vastaavasta toimeksiannoista viimeisen viiden (5) vuoden ajalta.

Palveluntuottaja voi hankkia maarittdmansa osan palveluista alihankintana. Tiedot mahdollisista alihankkijoista tulee antaa
tarjouksen yhteydessa. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tyosta kuin omastaan. Alihankkijoita koskevat samat vaatimukset
kuin tarjoajaa. Hankintayksikko voi perustellusta syysta kieltaa Palveluntuottajaa kayttamasta tiettya alihankkijaa.

Tarjouksen sisalto

Tarjoajaa pyydetaan tekemaan projektisuunnitelma, jossa on esitys tarvittavista tyovaiheista hankinnan kohteena olevan tehtavan
tavoitteiden saavuttamiseksi mahdollisimman hyvin ja monipuolisesti. Tarjoajan tulee kuvata erikseen prosessin lopputulos.

Tarjouksen yhteydessa tarjoajan on toimitettava selvitys taman tarjouspyynnon mukaisesta osaamisesta ja ammatillisesta
patevyydesta. Tarjoukseen tulee liittda tydhon osoitettujen henkildn tai henkildiden CV:t, joissa ilmenee tassa tarjouspyynndssa
tarkoitettuun projektiin liittyva osaaminen seka referenssit. Tarjouksessa ei tule nimeta henkiloita, jotka eivat osallistu tassa
tarjouspyynndossa kuvatun tyon toteutukseen.

Tarjouksesta on oltava nahtavissa tarjouksen sisaltama tyon kokonaistuntimaara jaoteltuna eri tydvaiheisiin. Tarjoaja on
velvollinen pitamaan kirjaa tehdyista tyotunneista.

Mahdollisia lisa- ja muutostoita varten tarjoukseen tulee liittaa tuntiveloitusperusteet ja hinnat henkiloryhmittain eriteltyina.
Tuntiveloitushintojen tulee sisaltaa kaikki tyon suorittamisesta aiheutuvat kustannukset.

Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta. Osatarjouksia ei oteta huomioon.

Yhteenveto tarjouksen sisalloista:

1. Kokonaishinta kaikille toille (alv 0). Kokonaishinnan tulee sisaltaa kaikki tyovaiheet ja kommentointikierroksilta tulevat
muutostyot seka kaikki mahdolliset matka- ja paivarahakustannukset seka muut yleiskustannukset. Tilaaja ei maksa laskutuslisia
tai muita lisia.

2. Projektisuunnitelma vaiheineen ja resursointeineen

3. Lopputuloksen kuvailu

4. Tyéhon osoitettujen henkildiden CV:t ja referenssit

- Tarjoukseen tulee liittaa kaikkien tahan projektiin nimettyjen tekijdiden CV:t seka referenssit vahintaan yhdesta (1), mutta
enintaan kolmesta (3) tarjouspyyntda vastaavasta toimeksiannoista viimeisen viiden (5) vuoden ajalta. Nimettyjen tekijoiden tulee
olla kaytettavissa projektin ajan. Muutokset hyvaksytetaan Tilaajalla.

5. Tilaajavastuulain edellyttamat selvitykset ja todistukset

Hankintalaji
Palvelut

Hankinnan paaasiallinen toteutuspaikka
FI-Suomi/Finland
Hankinnan voimassaoloaika

20.10.2023 - 31.12.2024

Hankintamenettely

Hankintamenettely
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Avoin menettely

Hankinnan kohde jaettu osiin
Ei

Sahkoista huutokauppaa kaytetaan
Ei

Tarjoukset osa-alueittain sallittu
Ei

Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika
17.11.2023 16:00 (UTC +2)

Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettava tarjouksensa voimassa

tai Kesto (kuukausina): (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopaivasta)
3

Tarjouksen valintaperuste

Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous ottaen huomioon tarjouspyyntdasiakirjoissa esitetyt vertailuperusteet

Tarjouspalvelun tiedot

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa
Pisteytys

Useiden tarjousten toimittaminen sallittu

Kylla
Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on lahetettava mennessa
7.11.2023 16:00

Lisatiedot

Kysymykset tulee lahettaa osoitteessa pienhankintapalvelu.fi. Kysymykset ja niihin annetut vastaukset seka mahdolliset
tarkentavat muutokset tarjouspyyntdon julkaistaan pienhankintapalvelussa viimeistaan 10.11.2023. Mikali tarjouspyyntdon

joudutaan tekemaan korjauksia ottamalla tarjouspyyntd korjaustilaan, pienhankintapalvelu.fi portaalissa mahdollisesti jo jatetyt
tarjoukset palautuvat keskeneraiseen tilaan ja ne tulee lahettaa uudelleen. Keskeneraisia tarjouksia paasee jatkamaan kun

hankintayksikko on julkaissut korjausilmoituksen. Kaikki tarjouspyyntdon kirjautuneena tutustuneet saavat ilmoituksen

tarjouspyynnon ottamisesta korjaustilaan seka uudelleen julkaisusta.

Hankintayksikko ei sitoudu vastaamaan kysymysten lahettamiselle varatun maaraajan jalkeen esitettyihin kysymyksiin. Tarjoajan
vastuulla on kayda katsomassa kysymykset ja niiden annetut vastaukset seka kayttaa hyvakseen mahdollisesti tasmennettyja

tietoja tarjousta antaessaan.
Liikesalaisuustiedot

Liikesalaisuustietojen ehdottaminen sallittu
Kylla

Soveltuvuusvaatimukset

Turun kaupunki / Konsernihallinto Sahkopostiosoite  hankinnat@turku.fi
Olavinkatu 2 Internet http://www.turku.fi
20700 Turku

0204819-8



(e

Ll Turun kaupunki / Konsernihallinto

w2 T U R KU 480749 / Turun kaupungin tapahtumastrategia

F& : Kansallisen kynnysarvon alittava hankinta (pienhankinta)
e

Paivays 26.10.2023 Sivu 5/12

L

Tarjoajalla tulee olla riittavat taloudelliset, tekniset ja muut edellytykset hankinnan toteuttamiseksi. Tarjoaja, joka ei tayta
asetettuja vaatimuksia tai joka syyllistyy olennaisesti vaarien tietojen antamiseen toimittaessaan tietoja tai joka ei asetetussa
maaraajassa toimita pyydettya selvitysta, suljetaan tarjouskilpailusta pois. Hankintayksikko voi tarkistaa tarjoajan taloudelliset
edellytykset ja luottotiedot yleisesti kaytetyista rekistereista.

Tarjoajan on taytettava ilmoitetut rahoituksellista ja taloudellista tilannetta koskevat vaatimukset seka toimitettava vaatimusten
tayttymisen selvittamiseksi kunkin vaatimuksen kohdalla mainittu selvitys erikseen pyydettaessa. Pyydetyt tiedot, todistukset ja
selvitykset eivat saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia niiden toimituspaivasta laskettuna. Lisdksi sopimuksessa tarjoaja
voidaan velvoittaa toimittamaan todistukset erikseen sovittuina aikoina. Vastaavat tiedot, todistukset ja selvitykset on toimitettava
pyydettaessa myods mahdollisten alihankkijoiden osalta.

Tilaaja pyytaa alla mainitut todistukset ja selvitykset ainakin silta tarjoajalta, joka nayttaa alustavan tarjousvertailun perusteella
voittavan tarjouskilpailun, ellei selvityksia ole saatavissa veloituksetta www.vastuugroup.fi - tai vastaavasta palvelusta.

Ulkomaisen tarjoajan on toimitettava vaatimuksissa tarkoitetut tiedot sijoittumismaansa lainsaadannon mukaisella
rekisterinotteella tai vastaavalla muulla todistuksella tai muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla kuten antamalla sijoittumismaan
lainsdadanndn mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu ilmoitus. Jos ulkomaisella tarjoajalla on suomalainen Y-
tunnus, tarjoajan on lisaksi toimitettava selvitykset ennakkoperintarekisteriin, arvonlisaverovelvollisten rekisteriin ja
tyonantajarekisteriin kuulumisesta seka verovelkaa koskevana tietona tieto siita, onko yrityksella vahintaan 10 000 euroa sellaisia
eraantyneita ja suorittamatta olevia Verohallinnon kantamia veroja ja maksuja, joista ei ole Verohallinnon tekemaa
maksujarjestelya tai muutoksenhakuviranomaisen taytantéonpanon keskeytysta koskevaa maaraysta. Mikali tarjoaja on
ulkomainen yritys ja se kayttaa tyossa laissa tarkoitettuja lahetettyja tyontekijoita niin tarjoajan on selvitettava tyontekijoiden
sosiaaliturvan maaraytyminen.

Minimi- Maksimi-

Vaatimuksen nimi ) )
vaatimus vaatimus

Tarjoajalla tulee olla Y-tunnus Syoétettava
Y-tunnus syétettava.
Tilaajavastuulain mukaiset vaatimukset

Tarjoajan tulee tayttaa kunkin todistuksen/selvityksen
yhteydessa ilmoitettu vaatimus seka liittda tarjoukseensa
mainittujen vaatimusten tayttymisen selvittdmiseksi kunkin
vaatimuksen kohdalla mainittu selvitys. Mikali tarjoaja kuuluu
Vastuugroup.fi -palveluun ja raporttien saaminen sieltéd on
hankintayksikolle maksutonta, tarjoukseen ei tarvitse liittda
rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen liittyvien
vaatimuksien todistuksia / selvityksid, siltd osin kuin ko.
tiedot ovat saatavilla palvelusta.

Tarjoajan on taytettdva hankintaan néhden riittévéat
suorituskykyé ja ammatillista patevyyttad koskevat
vaatimukset. Tarjoajan tulee pyydettdesséa toimittaa
mainittujen vaatimusten téyttymisen selvittdmiseksi kunkin
vaatimuksen kohdalla mainittu selvitys.

Hankintayksikké kannustaa Tarjoajaa littymaan sahkodiseen  "Kylla" vaaditaan
tilaajavastuulain (1233/2006) edellyttamien selvitysten
tarkastuspalveluun (esim. Vastuugroup.fi), joka mahdollistaa
vaivattoman ja tehokkaan tavan mainittujen selvitysten
tarkastamiseen. Sahkoiseen tarkastuspalveluun liittyminen
nopeuttaa hankintamenettelya vahentamalla hankintayksikén
kasittelyaikaa. Jos Tarjoaja ei kuulu tallaiseen palveluun, on
kaikki tilaajavastuulain edellyttamat selvitykset toimitettava
pyydettdessa erikseen kirjallisena. Ymmarran, etta
selvitykset edellytetdan toimitettavaksi pyydettaessa
tarjouksen yhteydessa, vuosittain sopimuskauden aikana
seka muissa mahdollisissa hankintayksikon tekemissa
lisatarkastuksissa ja -pyynnoissa.

Tarjoaja kuuluu Vastuugroup.fi -palveluun ja raporttien
saaminen sieltd on hankintayksikdlle maksutonta (ei ehdoton
vaatimus).

Jos kylla

Vastuugroup tilaajavastuuraportti
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Tarjoajan tulee olla huolehtinut verojen ja
sosiaaliturvamaksujen maksamisesta siten, etta Tarjoajalla
ei ole vahintdan 10 000 euroa sellaisia erdantyneita ja
suorittamatta olevia Verohallinnon kantamia veroja ja
maksuja, joista ei ole Verohallinnon tekemaa
maksujarjestelya tai muutoksenhakuviranomaisen
taytantéonpanon keskeytystd koskevaa maaraysta.

Tarjoja lataa tarjoukseen tai pyydettdessa toimittaa
selvityksen maksujen suorittamisesta tai veroviranomaisen
todistuksen verojen maksamisesta tai selvityksen siité, etté
verovelan mé&éra, josta ei ole tehty maksusuunnitelmaa, ei
ylitéd 10 000 euroa tai selvitys verovelan maéaréasta.

Tarjoajan tulee olla huolehtinut eldkevakuutusmaksujen
maksamisesta. Tarjoaja voidaan kuitenkin hyvaksya, jos
laiminlydtyjen maksujen osalta on maksunsaajan hyvaksyma
maksusuunnitelma.

Pyydettdessé toimitettava tybeldkekassan ja/tai
vakuutusyhtién todistus elékevakuutuksen oftamisesta ja
eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siité, etta
eraantyneité eldkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus
on tehty. Yksityisené elinkeinonharjoittajana on pyydettdessé
toimitettava Tilaajalle tieto kulloinkin voimassa olevan
yrittéjén elédkelain mukaisesta voimassa olevasta YEL-
vakuutuksesta.

Tarjoaja on ottanut tyontekijdilleen tyétapaturma- ja
ammattitautilailla (459/2015) tarkoitetun vakuutuksen.
Tapaturmavakuutuksen tulee kattaa mahdollisesta
tyétapaturmasta ja ammattitaudista aiheutuneet vahingot.

Tarjoaja lataa tarjoukseen tai pyydettdessé toimittaa
vakuutusyhtién todistuksen tyotekijéiden
tapaturmavakuutuksen voimassaolosta ja maksetuista
vakuutusmaksuista.

Tarjoajan tulee vastata koko sopimuskauden ajan kaikista
tydéehtosopimuksen ty6- ja sosiaalilainsdadanndon
edellyttdmistad velvoitteista ja vaateista
(palkanmaksuvelvoitteista jne.) sekd omalta etta
mahdollisesti kayttdmiensa alihankkijoiden osalta.
Sopimukseen liittyvissa tydsuhteissa on noudatettava
vahintaan niita tydésuhteen vahimmaisehtoja, joita Suomen
lain ja ty6ehtosopimusmaaraysten mukaan on noudatettava
samanlaatuisessa tydssa.

Tarjoaja lataa tarjoukseen tai pyydettdessé toimittaa
selvityksen tybhén sovellettavasta tybehtosopimuksesta tai
keskeisisté tyéehdoista. Selvitys voi olla ehdokkaan itsensé
laatima.

Tarjoajan tulee olla jarjestanyt tydntekijoilleen lakisaateisen
tyéterveyshuollon.

Tarjoaja lataa tarjoukseen tai pyydettéessé toimittaa
selvityksen lakisédéteisen ty6terveyshuollon jarjestdmisesta.

Tarjoajan tulee olla merkitty koko sopimuskauden ajan
kaupparekisteriin, ennakkoperintarekisteriin ja
tydnantajarekisteriin seka arvonlisaverovelvollisten
rekisteriin, jos lainsaadanto edellyttaa rekisterditymista.

Tarjoaja on merkitty kaupparekisteriin

Tarjoaja on merkitty
ennakkoperintarekisteriin

Tarjoaja on merkitty arvonlisaverovelvollisten
rekisteriin.

Tarjoaja on merkitty
tydnantajarekisteriin
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Selvitys rekisterdimattémyyden perusteista, jos tarjoaja ei
kuulu kauppa-, ennakkoperinta-, tydnantaja- tai
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin.

Mikéli tarjoaja ei kuulu johonkin em. mainittuihin
rekistereista, tulee tarjoajan ladata tarjoukseensa tai
pyydettdessé toimittaa selvitys rekister6iméttémyyden
perusteista. Selvitys voi olla tarjoajan itsensé laatima.

Muut vaatimukset

Tullessaan valituksi tarjoaja sitoutuu nimeamaan "Kylla" vaaditaan
palvelukokonaisuudesta vastaavan yhteyshenkilon ja

mahdollisesti talle varahenkildn viimeistaan sopimuskauden

alkaessa.

Alihankinta
Tarjoaja kayttaa alihankintaa Valinta vaaditaan

Tarjoaja vastaa mahdollisen alihankkijan tyésta kuin
omastaan.

Alihankkijoiden kaytto tulee pyydettaessa kuvata.
Todistukset ja selvitykset tulee toimittaa pyydettadessad myos
mahdollisen alihankkijan osalta. Alihankkijat tulee
hyvaksyttaa tilaajalla.

Tarjoaja toimittaa pyydettdessé tarkemman selvityksen
mahdollisesta alihankinnan kadyttdmisestd seka

alihankkijoista.

Sopimuksen allekirjoittajan nimi, titteli ja Syotettava
sahkdposti

Sopimuksen yhteyshenkilén nimi, titteli, puhelinumero ja Syoétettava
sahkoposti

Tarjoaja antaa suostumuksensa sille, ettda mahdollinen
hankintapaatds ja muutokseenhakuun liittyva paatés voidaan
antaa tiedoksi kayttden sahkoista tiedoksiantoa (laki
sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa 19 §).

Hankinnan kohteen kriteerit

Tarjousten arviointi

Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous on se, jonka yhteenlasketut
laatu- ja hintapisteet ovat suurimmat. Arviointiperusteina ovat palvelujen hinta ja laatu. Hinnan painoarvo on 30 % ja laadun 70 %.
Enimmaispistemaara on 100.

1. Hinta, enimmaispisteet 30

Vertailussa halvin tarjottu hinta saa 30 pistetta. Muiden tarjoajien pistemaara muodostuu suorassa suhteessa halvimpaan hintaan
(halvin hinta / vertailtava hinta x 30).

2. Laatu, enimmaispisteet 70

Laadun osalta pisteita saa enintaan 70. Laatua arvioidaan seuraavasti:

0 projektisuunnitelma (0-30 pistettd) ja lopputuloksen kuvailu (0-10 pistetta)

- tehtavaan esitettyjen henkildresurssien kohdentaminen suhteessa esitettyihin toimenpiteisiin

- projektin toteuttamisen periaatteet ja projektin rakenne (toimenpiteiden sisaltd, aikataulu ja vaiheistus)

- lopputuloksen kuvailu 0-10 pistetta

0 osaaminen ja referenssit 0-30 pistetta

- nimettyjen henkildiden aikaisempi kokemus strategia- ja kehittamisohjelmien rakentamisesta, palvelumuotoilun prosesseista,
yhteiskehittamisesta seka tydpajojen fasilitoinnista, liketoimintaosaamisesta ja ymmarryksesta tapahtumaliiketoiminnasta 0-15
pistetta

- nimettyjen henkildiden referenssit vahintaan yhdesta, mutta enintdan kolmesta (3) tarjouspyyntoa vastaavasta toimeksiannoista
viimeisen viiden (5) vuoden ajalta 0-15 pistetta

Kokonaishinnan maksimipisteet
30,00

Hinnan pisteiden laskentatapa
(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet
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Laadun maksimipisteet
70,00

Laadun pisteiden laskentakaava
(tarjottu arvo / suurin annettu arvo) * maksimipisteet

Turun kaupungin tapahtumastrategia

Kokonaishinta (alv 0) tarjouspyynnossa kuvatulle Turun kaupungin tapahtumastrategialle

Palvelun sisalto, toimenpiteet ja tyon tulokset on kuvattu tarkasti kohdassa "Hankinnan kuvaus".

Hankittava maara: euroa (EUR / euroa)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kohteen kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

TyO6hdn nimettyjen henkildiden osaaminen. Lataus vaaditaan 15 Manuaalinen
Ty6hon nimetyilla henkilGilla tulee olla osaamista strategia-

ja kehittdmisohjelmien rakentamisesta, palvelumuotoilun

prosesseista, yhteiskehittdmisesta seka tydpajojen

fasilitoinnista. HenkilGilla tulee olla liiketoimintaosaamista ja

ymmarrysta tapahtumaliiketoiminnasta. Tarjoukseen tulee

liittaa tekijoiden CV:t joista osaaminen kay ilmi seka

referenssit vahintaan yhdesta (1) mutta enintaan kolmesta

(3) tarjouspyyntta vastaavasta toimeksiannoista viimeisen

viiden (5) vuoden ajalta.

Tarjoukseen tulee liittaa tydhon nimettyjen henkildiden CV:t,
joista osaaminen kay ilmi. 0-15 pistetta.

0 pistettéa = Ty6hon nimettyjen henkildiden osaaminen on
merkittavasti puutteellista, eika vastaa tilaajan kriteereja.
3 pistettéa = Ty6hon nimettyjen henkildiden osaaminen on
kohtalaista, mutta joiltain osin puutteellista tilaajan
kriteereihin ndhden.

7 pistettd = Tyohon nimettyjen henkildiden osaaminen
vastaa suurelta osin tilaajan kriteereja.

11 pistettd = Tydhdn nimettyjen henkildiden osaaminen on
hyvaa tasoa ja vastaa hyvin tilaajan kriteereihin.

15 pistettd = Tydhodn nimettyjen henkildiden osaaminen
vastaa erittdin hyvin tilaajan kriteereihin ja tuo
tarjouspyynnén ndkdkulmasta huomattavaa lisdarvoa.

Palveluntuottajalla tulee olla referenssit vahintaan yhdesta, Lataus vaaditaan 15 Manuaalinen
mutta enintdan kolmesta (1-3) tarjouspyyntda vastaavasta

prosessista viimeisen viiden (5) vuoden ajalta. Jokaisen

referenssin osalta pyydamme Iyhyen (max 3 ppt-sivu

/referenssi pdf-muotoon tallennettuna) kuvauksen

prosessista, sen tuloksista, aikataulusta ja toteuttajista. 0-15

pistetta.

0 pistetta = Referenssit eivat vastaa tarjouspyynnén
mukaista toimeksiantoa eika niiden esittely tilaajan
arvostamia sisall6llisia seikkoja ole huomioitu.

3 pistettd = Referenssit vastaavat tarjouspyynnén mukaista
toimeksiantoa, mutta niiden esittely on joiltain osin
puutteellinen sisalloltaan tilaajan arvostamien seikkojen
osalta.

7 pistettéd = Referenssit ja niiden esittely sisaltavat tilaajan
arvostamat seikat.

11 pistetta = Referenssit ja niiden esittely ovat hyvaa tasoa
ja sisaltavat hyvin tilaajan arvostamat seikat.

15 pistetta = Referenssit ja niiden esittely sisaltavat erittain
hyvin tilaajan arvostamat seikat ja tarjouspyynnon
nakodkulmasta huomattavaa lisdarvoa.
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Projektisuunnitelma ja lopputuloksen kuvailu. (0-40 pistettd)  Lataus vaaditaan

Suunnitelman tulee sisaltda alustava aikataulu projektin
ajalle, tydvaiheet tarjouspyynndssa esitettyihin molempiin
strategiaprosessin tydvaiheisiin, projektiin nimetyt
henkildresurssit tydvaiheittain seka yhteistydn Tilaajan
kanssa. Lopputuloksen kuvailun tulee kuvata paapiirteissaan
prosessin tuotos ja konkreettisen tavan strategian
jalkauttamiseen

Projektisuunnitelman (0-30 pistetta) arviointi perustuu
seuraaviin:

- tehtavaan esitettyjen henkiléresurssien kohdentaminen
suhteessa esitettyihin toimenpiteisiin

- projektin toteuttamisen periaatteet ja projektin rakenne
(toimenpiteiden sisaltd, aikataulu ja vaiheistus)

0 pistetta = Projektisuunnitelma on merkittavasti
puutteellinen.

5 pistetta = Projektisuunnitelma on kohtalainen, mutta joiltain
osin puutteellinen (jotain seuraavista puuttuu: alustava
aikataulu, tyOvaiheet, projektiin nimetyt henkiléresurssit
tydvaiheittain tai yhteistyo tilaajan kanssa).

10 pistetta = Projektisuunnitelma kuvaa alustavan
aikataulun, tyovaiheet, niihin nimetyt henkildresurssit seka
yhteisty6n tilaajan kanssa.

20 pistetta = Projektisuunnitelman kuvaa hyvin alustavan
aikataulun, tydvaiheet, projektiin nimetyt henkiléresurssit
tydvaiheittain seka yhteistyon tilaajan kanssa.

30 pistetta = Projektisuunnitelma kuvaa erittain hyvin
alustavan aikataulun, tydvaiheet, projektiin nimetyt
henkildresurssit tydvaiheittain seka yhteistyon tilaajan
kanssa ja tuo tarjouspyynnén nakékulmasta huomattavaa
lisdarvoa.

Lopputuotoksen (0-10 pistettd) arviointi

0 pistettd = Lopputuloksen kuvailu on merkittavasti
puutteellinen

2 pistettd = Lopputuloksen kuvailu on kohtalainen, mutta
joiltain osin puutteellinen

5 pistettd = Lopputuloksen kuvailu on tyydyttava

7 pistettd = Lopputuloksen kuvailu on hyvaa tasoa

10 pistettad = Lopputuloksen kuvailu vastaa Tilaajan tarpeita
ja tuottaa merkittavaa lisdarvoa.

40

Manuaalinen

Optio 1. Kehittamisohjelman syventaminen lisatyopajalla ja sen tulosten yhdistaminen muun

prosessin tuloksiin
Hankittava maara: euroa (EUR / euroa)

Kohteen hinta kysytdaan mutta se ei vaikuta vertailuhintaan

Lisatyon tuntihinta

Hankittava maara: euroa/tunti (EUR / euroa/tunti)

Kohteen hinta kysytdaan mutta se ei vaikuta vertailuhintaan

Yhteiset kriteerit/tiedot

Minimi- Maksimi-

Kriteerin nimi . .
vaatimus vaatimus

Tarjous ei saa olla ehdollinen, eikd omia sopimusehtoja voi "Kylla" vaaditaan
esittaa tarjouksessa. Tarjoaja on tutustunut ja hyvaksyy

tassa tarjouspyynndssa ja sen

liitteissa esitetyt ehdot.

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa
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Mikali palveluntuottajan tehtadvaan osoittama palveluista "Kylla" vaaditaan
vastaava henkild

tai palvelua tuottavat henkilét vaihtuvat sopimuskaudella,

tulee palveluntuottajan uuden tehtadvaan osoittaman uuden

henkildn tayttaa tassa tarjouspyynndssa asetetut

vaatimukset. Uuden henkildn osalta tulee toimittaa Tilaajalle

kokemukseen ja patevyyteen liittyvat tiedot pyydettdessa.

Tilaajalla on oikeus tarkistaa henkildn tiedot ja olla

hyvaksymatta tata.

Tarjouksessa nimettyjen tekijoiden tulee olla kaytettavissa "Kylla" vaaditaan
projektin ajan. Muutokset hyvaksytetaan Tilaajalla.

Jattaessaan tarjouksen tarjoaja vakuuttaa, etta tarjottujen "Kylla" vaaditaan
hintojen mukaiset palvelut tayttavat kaikki tarjouspyynnoéssa
ja sen liitteissa esitetyt vdhimmaisvaatimukset.

Tarjoaja vakuuttaa tutustuneensa mahdollisiin tata "Kylla" vaaditaan
tarjouspyyntda koskeviin kysymyksiin ja vastauksiin.

Tarjoaja vakuuttaa tutustuneensa sopimusluonnokseen ja "Kylla" vaaditaan
sen liitteisiin.

Muut tiedot

Tarjouksen/hakemuksen lahettaminen

Tarjoukset on lahetettava sahkodisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa https://pienhankintapalvelu.fi/turku/Home
/Index.

Tarjous tulee antaa kirjautuneena sisaan Tarjouspalveluun sen yrityksen y-tunnuksella, joka tarjoajana toimii.
Tarjous liitteineen tulee laatia suomen kielella.

Tarjottujen palvelujen ja tarjouksen sisallon tulee tayttaa tarjouspyynnon vaatimukset.

Tarjous ei saa olla ehdollinen.

Jattamalla tarjouksen tahan tarjouspyyntoon tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynndssa ja sen liitteena olevissa asiakirjoissa olevat
ehdot.

Tarjousten liitteiden tulee olla yleisesti kaytdssa olevia tiedostomuotoja (esim. .rtf, .doc(x), xIs(x), .pdf, .jp(e)g, .png).

Hallintolain (434/2003) 17.1 §:n mukaan asiakirja toimitetaan viranomaiselle lahettajan omalla vastuulla. Lahettajan on
huolehdittava siita, etta asiakirja saapuu viranomaiselle asetetussa maaraajassa.

Tarjous tulee tarjoajaa sitovaksi, kun tilaaja on ottanut tarjouksesta selon.

Maaraajan jalkeen saapunut tarjous suljetaan tarjouskilpailun ulkopuolelle.

Hankintayksikko pidattaa oikeuden olla hyvaksymatta mitaan annetuista tarjouksista perustellusta syysta.
Turun kaupunki ei maksa korvausta tarjouksen tekemisesta.

Tarjousten tekemista ja jattamista koskevissa tietoteknisissa kysymyksissa ja ongelmatilanteissa otetaan yhteys Cloudia-tukeen,
puh. +358 20 7661075 tai sahkopostilla tuki@cloudia.fi.

Hinta ja kaupalliset ehdot

Hinta tulee ilmoittaa arvonlisaverottomana (alv 0) kokonaishintana, joka sisaltaa kaikki tarjouspyynnén mukaisen palvelun
sisallosta ja vaatimuksista aiheutuvat kustannukset (ml. matka- ja majoituskulut) lukuun ottamatta arvonlisaveroa.

Mahdollisia lisa- ja muutostoita varten tarjoukseen tulee liittdaa tuntiveloitushinta, jonka tulee sisaltaa kaikki tyon suorittamisesta
aiheutuvat kustannukset.

Palveluntuottaja ei ole oikeutettu veloittamaan Tilaajalta erikseen matka- tai majoituskuluja, ylitydkorvauksia, laskutus- tai
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toimituslisia tms. muita kuluja.

Tarjoajan tulee sitoutua noudattamaan julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja (JYSE 2014 PALVELUT, huhtikuu 2017
paivitetty versio (http://www.turku.fi/hankinnat), mikali tarjouspyynndssa tai sopimuksessa ei muuta edellyteta.

Laskutus ja maksuehto

Laskutus- ja maksuehdot on esitetty tarjouspyynnon liitteend olevassa sopimusluonnoksessa.

Hylkaamisperusteet

Tarjous hylataan jos tarjouspyyntoasiakirjoissa esitetyt vaatimukset eivat tayty tai jos tarjous ei muilta osin vastaa tarjouspyyntoa.
Asiakirjojen julkisuus

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain perusteella tarjoukset ovat paasaantoisesti julkisia sopimuksenteon jalkeen.
Siksi tarjoukset on pyrittava laatimaan siten, etteivat ne sisalla liike- tai ammattisalaisuuksia.

Jos liikesalaisuuksien sisallyttdminen tarjoukseen on valttamatdnta, on ne merkittava tarjousta antaessa Pienhankintapalvelu.fi -
portaalissa liikesalaisuudeksi. Mikali tarjouksessa annettuja tietoja ei ole merkitty liikesalaisuudeksi, hankintayksikko kohtelee

niita lahtokohtaisesti ns. asianosaisjulkisina.

Tarjoukseen ladattavia liitteita ei voi merkitd Pienhankinta.fi-toimittajaportaalissa liikkesalaisuudeksi, vaan liitteisiin tulee merkita
selkeasti ja yksiselitteisesti milta osin ne sisaltavat liikkesalaisuuksia.

Tieto tarjousten vertailussa kaytetysta kokonaishinnasta on ns. asianosaisjulkinen.

Hankintayksikko harkitsee tapauskohtaisesti, ovatko likke- tai ammattisalaisuuksiksi ilmoitetut tiedot lain mukaan salassa
pidettavia.

Paatoksenteon perusteet

Tarjousten avaamisen jalkeen maaraajassa saapuneet tarjoukset tarkistetaan ja arvioidaan.

Tarjouskilpailu ratkaistaan annettujen tarjousten perusteella.

Tarjousten arviointi ja vertailu toteutetaan kolmessa vaiheessa

1. Tarjoajien soveltuvuuden arviointi

2. Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistaminen

3. Tarjousten kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailu ja valinta

Arviointi- ja valintaprosessin ensimmaisen vaiheen tarkoituksena on selvittaa tarjoajan edellytykset suoriutua hankinnan
toteuttamisesta. Tata arvioidaan edella esitetyilla tarjoajalle asetetuilla soveltuvuusvaatimuksilla. Hankintayksikko voi niin

halutessaan pyytaa lisaselvityksia soveltuvuusvaatimusten osalta.

Arviointi- ja valintaprosessin toisessa vaiheessa arvioidaan ensimmaisen vaiheen lapaisseiden tarjoajien tarjoukset. Tarjouksia
tarkistetaan suhteessa niihin vaatimuksiin, joita hankinnan kohteelta edellytetaan.

Tarjouspyyntda vastaamattomat tarjoukset hylataan.
Annetuista tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin seuraavien arviointiperusteiden mukaisesti:
1. Hinta, enimmaispisteet 30.

Halvin tarjottu palvelun x hinta €, saa vertailussa enimmaispisteet 30. Muiden tarjoajien pistemaara muodostuu suorassa
suhteessa halvimpaan (halvin / vertailtava hinta x 30).

2. Laatu, enimmaispisteet 70.
Tarkemmat laatukriteerit I0ytyy kohdasta Hankinnan kohteen kriteerit.

Turun kaupunki varaa oikeuden olla hyvaksymatta yhtaan esitettya tarjousta.

Erimielisyyksien ratkaiseminen
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Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin. Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin,
erimielisyydet jatetdan ratkaistavaksi Varsinais-Suomen karajaoikeuteen.

Muut asiat

Turun kaupungin Elinvoimapalvelukokonaisuuden Tapahtumapalveluiden palvelualue tekee hankintapaatoksen seka mahdolliset
optiopaatokset.

Paatokset toimitetaan sahkodisesti tiedoksi kaikille tarjoajille. Tarjoajan tulee ilmoittaa sahkopostiosoite, johon paatdkset voidaan
toimittaa

Hankinta edellyttda hankintapaatoksen lisaksi erikseen tehtavaa kirjallista sopimusta.
Hankintapaatos voi muuttua tehdyn valituksen, hankintaoikaisun tai ylemman viranomaisen otto-oikeuden perusteella.

Tarjoajan tulee sitoutua noudattamaan julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja (Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia
sopimusehtoja. Mikali tarjouspyynndssa tai sopimuksessa ei muuta edellytetd. Omia sopimusehtoja ei voi esittaa tarjouksessa.

ASIAKIRJOJEN NOUDATTAMISJARJESTYS
Hankinnassa noudatettavat asiakirjat noudattamisjarjestyksessa:

1. Sopimus liitteineen

2. Tarjouspyynto liitteineen

3. Julkisten palveluhankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2014 Palvelut, paivitetty versio huhtikuu 2017)
4. Tarjous liitteineen

Liitteet ja linkit

Liitteet

Sopimusluonnos_Turun kaupungin Tapahtumastrategia.pdf
Linkit
https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files//jyse 2014 palvelut paivitysversio huhtikuu 2017.pdf

Allekirjoittajat

Nimi Titteli
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