Elinvoiman palvelukokonaisuus

Tydllisyyspalvelujen toimintasuunnitelma 2024

Kuvaus toiminnasta

Tydllisyyden palvelualueen toiminta rakentuu tyén ympérille; tehtdvana on edistdd kaupungin
elinvoimaa seka terveytta ja hyvinvointia tyollistymista tukevien palveluiden ja toimenpiteiden avulla.
Tavoitteena on myds hillita tyottémyyden yhteiskunnalle aiheutuvia kustannuksia. Palvelut on
jarjestetty tyollisyyden edistamisen ja tydkyvyn edistamisen alueiksi. Tydpisteen toimipaikkoja on
osoitteissa: Yliopistonkatu 27, Pansiontie 56, Iso-Heikkilantie 6, Kanslerintie 19. Liséksi toimintaa on
integroitu tydpaikoille, ja asiakkailla on mahdollisuus kayttaa sahkaisia palveluita.

Tyollisyyden edistamisen alueella tuotamme urasuunnitteluun, tyénhakuun, tyollistymiseen ja
tyonvalistykseen seka koulutukseen sijoittumiseen liittyvaa ohjausta ja palvelua. Ohjaamo palvelee
neuvoa ja tukea tarvitsevia nuoria. Ty6llisyyden kuntakokeilu ja mydhemmin TE-2025-uudistus on
tuonut kaupungille julkiseen tyévoimapalveluun liittyvia lakisdateisia tehtavia.

Tyokyvyn edistamisen alueen palvelut tukevat vaikeassa tyomarkkinatilanteessa olevia ihmisia
tarjoten matalan kynnyksen tyopaikkoja ja valmennuspolkuja avoimille tyémarkkinoille.
Yhdyspintatyd Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kanssa on aloitettu, jotta asiakkaan
kuntoutumispolku muodostaisi ehyen prosessin palveluita jarjestavien organisaatioiden vélille.
Tydllistymistd edistdva monialainen palvelu, TYP, yhteistoimintamalli, palvelee lakiséateisesti
henkil6itd, joiden tydllistymisessé on useita esteité ja jotka ovat asiakkaina eri viranomaisissa.

TyOpisteen tuotanto tuottaa Tydkyvyn edistamisen alueella palvelua alihankintana alueen yrityksille
seka Turun kaupungille. Kaupungille tuotettavia palveluitamme on mm. ohjelmistokehitys ja
arkistojen digitointi, sisustussuunnittelu sek& kierrdtdmme kalusteita Turun kaupungin
kalusteirtaimiston hallinta- ja rekisterdintiohjeen mukaisesti sek& huolehdimme Iyhyt- ja
pidempiaikaisesta kalustevarastoinnista. Uudistetun Tavarat kiertoon- jarjestelméan avulla
toteutetaan paivakodeille ja kouluille mahdollinen polkupydrien ja muksubussien varausjarjestelma.
Tekstiilikierratys yhteistyd LSJH:n kanssa toteuttaa uudistuneen jatelainsdadannén mukaisesti
aiempaa tehokkaamman tekstiilijatteen kierratysta erilliskeraysvelvoitteen mukaisesti.

Tydpisteen toiminta on laajasti verkostoitunut kaupungin sisalld, ja eri viranomaisten kanssa
yhteistoiminta on tiivista. Esimerkiksi Kela, TE-toimisto, ELY, alueviranomaiset, yritykset, jarjestot,
koulutusorganisaatiot ja monet hankkeet ja toimijat ovat TyOpisteen kumppaneita.

Toimintaympéristdssa tapahtuvat muutokset
Tyédllisyyspalvelut on osa elinvoiman palvelukokonaisuutta 1.7.2023 alkaen.

Tyottomyystilanne on suhdanneherkkd ja vaihtelee laajasta tydttomyydestd tydvoimapulaan.
Molempia ilmi6itd esiintyy samanaikaisesti; osaavasta tydvoimasta on pulaa mm. tydvéestdn
ikdantymisen seurauksena sekd uusilla ja kehittyvilla aloilla, esimerkiksi tekniikan alalla ja
terveyspalveluita tarjoavissa organisaatioissa. Korona-aikana on tapahtunut henkildston siirtymista
tydllistaville aloille, kuten matkailu-ja ravintola-alan tehtdvistd muihin toéihin. Tastd seuraa
rekrytointivaikeuksia alan tydtehtaviin. Kohtaanto-ongelman véhentamiseksi tarvitaan raataloityja
palveluita ja monipuolisia keinoja, kuten koulutusta, tydnhakupalveluita, henkilokohtaista ohjausta ja
ennen kaikkea toimivaa yhteistyoté tydnantajien kanssa.
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TE-2025-uudistuksen tavoitteena on palvelurakenne, joka tukee tydntekijdiden nopeaa ty6llistymista
ja liséa tyo- ja elinkeinopalvelujen tuottavuutta, saatavuutta, vaikuttavuutta ja monipuolisuutta. Kun
tyollisyyspalvelut, kunnan koulutuspalvelut seka elinkeinopalvelut ovat saman jarjestajan vastuulla,
tukevat palvelut nopeamman tyéllistymisen tavoitetta ja alueen elinkeinoelaméan tarpeita. TE-
palvelujen siirto kunnille tuo palvelut lahemmaksi asiakkaita, niin tydnhakijoita kuin tydnantajia.
Kunnilla ja alueilla on hyvat lahtokohdat tarjota asiakkaille kohdennettuja ja paikallisten
tydmarkkinoiden tarpeisiin sopivia palveluja, jolloin pystytddn huomioimaan paikalliset tilanteet niin
ty6ttdomyyden hoidossa kuin tydvoimapulan ratkaisemisessa.

Strategiset painopisteet
Tavoitteena tyytyvainen asiakas

Tydllisyyspalveluiden asiakkaita ovat henkildasiakkaat sekd alueen yritykset ja tyonantajat.
Henkilokohtaisen vuorovaikutuksen mahdollistamisen liséksi kehitamme sahkoista palvelua.
Asiakas saa tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti ja viiveetta. Asiakaspalvelumme on ystavallista
ja ammattitaitoista. Valmennukset ovat tavoitteellisia ja asiakkaan tilanteesta ja tarpeesta lahtevia.
On tarkeda, ettad tyollistyminen on nopeaa, mutta piddamme tarkednd myds tukea tarvitsevien
nuorten, vieraskielisten ja jo pidempé&an ty6ttdomana olleiden paasya tydelaméaan. Jatkuva oppiminen
tydelaman tarpeiden mukaisiin tietoihin ja taitoihin ja koulutukseen ohjaaminen sek&a kuntouttaviin
palveluihin ohjaamiseen ovat keskeinen osa ohjauspalvelua. Rakennamme aktiivisesti
yritysyhteisty6td.  Palvelurakenteen muutosvaiheessa kaupungin palveluiden tiedottamista ja
markkinointia lisdtdan ja tehostetaan. Yhteistyd kaupungin toimijoiden ja yksikdiden kanssa on
tarke&a, esimerkiksi hankintojen avulla tydllistdminen —projekti lisdé yritysyhteistyoté ja tydttdmien
avoimille tydbmarkkinoille tydllistymista.

Vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien ihmisten tyéllistymisessa, eli nuorten, maahanmuuttajien

ja pitkaaikaistyottdmien auttamisessa, tarvitsemme yritysten liséksi hyvinvointialueen, Kelan, TE-
toimiston, Elyn, ym. viranomaisten kanssa tehtavaa yhteisty6ta seké kolmannen sektorin toimijoita.
Jéarjestdyhteistyd toimii; yhdistykset tydllistavat ja osallistavat tyottomid. Matalan kynnyksen
tydtehtaviin tydllistdminen on monelle tyéttdmalle mahdollisuus saada ensimmainen tyopaikka ja
jatkotyollistymisen kannalta tarkeda tydkokemusta tai pitempaan tydmarkkinoiden ulkopuolella
olleille saada mahdollisuus palata tydelamaan.

Tydelaman muutokset

Tyodelaméan muutokset huomioimme tuetun tyén palveluissa ja pyrimme helpottamaan esimerkiksi it-
alan ja palvelualojen tydvoiman saantia. Ty6toiminnan tuotanto voi palvella myds koko kaupunkia
tuottamalla sen tarvitsemia soveltuvia palveluja. Osaamisen kehittdminen on keskeinen keino
tyollistymisen edistamisessa. Yhteistyota koulutusorganisaatioiden kanssa tarvitaan. Osaamista voi
kehittdd tyopaikoilla ja hyodyntda esimerkiksi oppisopimusmahdollisuuksia. Osaamisen
kartoittaminen ja tunnistaminen tukitydjaksojen aikana edesauttaa tydtehtévien raataldinnissa ja
koulutustarpeen arvioinnissa.
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Tyottdmyys aiheuttaa yhteiskunnalle ja kaupungille kustannuksia. Ty6ttdomyyden aleneminen,
tydmarkkinatukimaksujen  pieneneminen  vaikuttavat  positiivisesti  kaupungin  talouteen.
Tyédllisyyspalvelut avustavat kaupungin yksikditd rekrytoinneissa, joissa on mahdollisuus saada
valtion palkkatukea.

Kayttdtalouden ja investointien maararahat ja tuloerét, 1 000 euroa
Tydllisyyspalvelut

Kayttotalousosa

A Talousarvio 2023 .
Tunnusluku (Miinpéetos 2022 muutoksin TERNEETD 202 Kommentoinut [PH1]: Tilinpaatds tiedot haettu
28.2.2023

Toimintatulot 5147 5775 4200

Valmistus omaan kayttoon

Toimintamenot 38483 20 895 18 813

Toimintakate -33 336 -15120 -14 613

Muutos-% -54,6 % -3,4 %
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