
Turun kaupunki
Tarjouspyyntö 11982-2021
Päiväys 08.11.2022

1/28

Yhteiset kriteerit/tiedot Alfame 
Systems Oy
Alfamen 
tarjous Turun 
kaupungille 

Futurice Oy
Turun 
kaupunki 
11982-2021 / 
Asiantuntija- 
ja 
konsultointip
alvelut 
digipalveluko
nseptin 
rakentamisek
si ajalle 
(tavoite) 
29.11.2022 – 
30.06.2023 

Loihde 
Analytics Oy
Turku - 
Digipalveluk
onsepti - 
Loihde 
Analytics 

North Patrol 
Oy
Turku 
digipalveluko
nseptin 
rakentamine
n 

Pisteiden laskentatapa

Maksimi-
pisteet 

Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet 

Palvelun ja sen toteuttajien tulee täyttää 
tässä tarjouspyynnössä ja sen 
liitteissä asetetut vaatimukset. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Palveluntuottaja liittää tarjoukseen 
tarjouspyynnössä pyydetyt liitteet ja 
sitoutuu 
siihen, että niissä luvatut palvelut ja 
palvelun taso toteutuvat koko 
sopimuskauden ajan. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Asiantuntijoita ei saa vaihtaa kesken 
toimeksiannon ilman asiakkaan 
suostumusta. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Henkilöiden ei tarvitse olla välttämättä 
samoja kuin sopimuksessa nimetyt, mutta 
osaamisen on oltava samalla tasolla kuin 
sopimuksessa mainittujen henkilöiden. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

TARJOUSTEN VERTAILUTAULUKKO

11982-2021 / Asiantuntija- ja konsultointipalvelut digipalvelukonseptin 
rakentamiseksi ajalle (tavoite) 29.11.2022 – 30.06.2023
Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Vertailuun valittuja tarjouksia yhteensä: 4 
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Tarjoaja voi toteuttaa osan tarjouksen 
kohteesta alihankintana. Tarjoukseen on 
annettava selvitys siitä, mikä osa 
sopimuksesta teetetään 
alihankkijakumppanilla sekä ehdotetut 
alihankkijat. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Tarjouksen tulee sisältää alustava 
toteutussuunnitelma työn sisällöstä ja 
aikataulutuksesta. Toteutussuunitelmaa 
tarkennetaan yhdessä valitun toimittajan 
kanssa hankintapäätöksen jälkeen. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Tarjouksessa tulee ilmoittaa 
toimeksiannon kokonaishinta (alv 0%) 
sekä asiantuntijakohtaiset htp määrät. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Tarjoajalla tulee olla palvelun laatuun ja 
laajuuteen nähden riittävästi kokemusta 
tarjottavan osakokonaisuuden kohteena 
olevasta palvelusta. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Tarjoajan tulee varmistaa, että sillä on 
tarjoukseen nimettyjen asiantuntijoiden 
suostumus liittää asiantuntijan nimi ja 
kokemusta koskevat tiedot tarjoukseensa. 

Hankintayksikkö käsittelee henkilötietoja 
ainoastaan tämän hankinnan 
läpiviemiseksi ja hankintasopimukseen 
liittyen. Tiedot säilytetään valittun
Palveluntuottajien asiantuntijoiden osalta 
sopimuskauden ajan ja muiden tarjoajien 
osalta vähintään kolme (3) vuotta. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Monitoimijaympäristö = Turun kaupungin 
kehitysprojekteissa on usein mukana 
monia 
osapuolia. Kyse on toimisesta tällaisessa 
kehitysympäristössä. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Tarjoaja vakuuttaa tutustuneensa 
mahdollisiin tätä tarjouspyyntöä koskeviin 
kysymyksiin ja vastauksiin. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 
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Tarjoaja sitoutuu tarjouksen jättämällä 
tuottamaan hankintailmoituksen ehtojen 
ja 
tämän tarjouspyynnön mukaista palvelua 
koko sopimuskauden ajan. Tarjoaja 
sitoutuu tarjouksen jättämällä tämän 
tarjouspyynnön liitteenä oleviin 
sopimusehtoihin sellaisenaan. Tarjoaja 
vakuuttaa, että sopimusehtoihin ei ole 
tehty 
mitään muutoksia, varaumia, lisäyksiä tai 
poistoja. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Asiantuntijuutta digipalvelukonseptin 
rakentamiseen 

Alfame 
Systems Oy
Alfamen 
tarjous Turun 
kaupungille 

Futurice Oy
Turun 
kaupunki 
11982-2021 / 
Asiantuntija- 
ja 
konsultointip
alvelut 
digipalveluko
nseptin 
rakentamisek
si ajalle 
(tavoite) 
29.11.2022 – 
30.06.2023 

Loihde 
Analytics Oy
Turku - 
Digipalveluk
onsepti - 
Loihde 
Analytics 

North Patrol 
Oy
Turku 
digipalveluko
nseptin 
rakentamine
n 

Pisteiden laskentatapa

Toimeksiannon kokonaishinta Maksimi-
pisteet 

Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet 

Yksikköhinta 124410,00 
EUR / 
Kokonaishinta 

195000,00 
EUR / 
Kokonaishinta 

142500,00 
EUR / 
Kokonaishinta 

205350,00 
EUR / 
Kokonaishinta 

Hankintakohtainen 

Hankintakohtainen 
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Tarjottavien asiantuntijoiden alla 
kuvattujen referenssejä koskevien 
vähimmäis- ja laatuvaatimusten 
toteutukset on tehty viimeisen viiden (5) 
vuoden aikana yli 
100 000 asukkaan kaupungeille tai 
vähintään yli 50 henkilön yrityksille, joiden 
liikevaihto on vähintään 10 miljoonaa 
euroa. Toteutuksen kesto on ollut 
vähintään 30 htp ja toteutus on tehty 
monitoimijaympäristössä. 
Asiantuntijan tulee olla toiminut 
toteutuksesta vastaavana henkilönä. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 
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Sopimuksen mukainen 
projektipäällikkö; 

Tarjoushinnat tulee ilmoittaa kiinteinä, 
arvonlisäverottomina ja niiden tulee 
sisältää kaikki korvaukset ja kulut 
(esim. korvaukset työssä tarvittavien 
välineiden, tietokoneiden, ohjelmien, 
kojeiden käytöstä, tulostuksesta, 
dokumentoinnista, matka-, majoitus- ja 
päivärahakorvaukset, kulut, jotka 
tarjoaja maksaa 
ulkopuolisille, materiaali- ja 
käsittelykustannukset jne.). 

Tarjoushinta lasketaan 7,5 tunnin 
työpäivälle. Tämä 7,5 tunnin työaika ei 
sisällä lounastaukoa. Hinnat 
ilmoitetaan euroina. Palveluntuottaja ei 
myöskään ole oikeutettu veloittamaan 
korvausta matka-ajasta eikä muista 
lisistä tai korvauksista. 

Yksi (1) Htp on tässä yhteydessä 7,5 h. 
Toteutuksen laajuus voi olla 
esimerkiksi 10 henkilötyöpäivää (37 h), 
eli yhdeltä henkilöltä sen tekemiseen 
kuluisi 10 henkilötyöpäivää. Projektiin 
voidaan myös ottaa useita 
työntekijöitä, jolloin sen kesto lyhenee.

Maksimi-
pisteet 

Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet 

Yksikköhinta 
Ei vaikuta vertailuhintaan 

675,00 EUR / 
Päivän hinta 

975,00 EUR / 
Päivän hinta 

712,50 EUR / 
Päivän hinta 

1110,00 EUR / 
Päivän hinta 

Toteutuksissa edellytetty ajanjakso 
viimeisen viiden (5) vuoden aikana 
lasketaan 
tarjouksen jättöpäivästä taaksepäin. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Sopimuksen mukaisen projektipäällikkön 
nimi 

Tytti Karanka Kalle Tuomi Pauliina 
Tuomainen 

Virpi Blom 

Sopimuksen mukaisen projektipäällikön 
työpanos htp:ä. 

20,00 95,00 htp 18,09523 105,00 htp 20,000 50,00 htp 9,5238 55,50 htp 10,57142 tarjottu arvo
---------------------------- * maksimipisteet
suurin annettu arvo 

Alla kukin arviointikriteeri pisteytetään 
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referenssien ja CV:den perusteella 
asteikolla 0-3 pistettä. Referenssejä voi 
kustakin arviointikriteeristä olla 
maksimissaan 2kpl. (Yhteensä 6kpl). 
Referenssit voivat myös olla samoja eri 
arviointikriteereissä. Referenssin 
kuvauksesta tulee käydä ilmi ketä 
tarjottua asiantunti-jaa/asiantuntijoita 
referenssi koskee ja mikä on ollut heidän 
roolinsa projektissa. Tarjottujen 
asiantuntijoiden tulee olla ollut kyseisten 
referenssien toteutuksessa keskeisesti 
mukana sekä nimettynä tarjottuun 
toimeksiantoon. Asiantuntijoiden 
osaaminen arvioidaan kokonaisuutena, 
tiiminä

Asiantuntijoiden osaamisesta tarjoaja voi 
saada enintään yhdeksän (9) 
laatupistettä. Pisteytys tapahtuu kunkin 
arviointikriteerin kohdalla seuraavasti:

0 pistettä:

Tarjoaja ei vastaa vertailukriteerin 
vaatimuksiin / vastaukset ovat hyvin 
puutteellisia, todennettava osaa-minen ja 
kokemus ovat olemattomia tai hyvin 
vähäistä. 

1 pistettä:

Vastauksen perusteella kyseinen 
vertailukriteeri täyttyy kohtalaisesti, mutta 
joiltain osin on havaittavissa selviä 
puutteita ja/tai perustelut ovat osin 
puutteelliset. Todennettava osaaminen ja 
kokemus on kokonai-suudessaan 
tyydyttävää. 

2 pistettä:

Vastaus on vertailukriteerissä hyvää tasoa 
ja sisältää asiakkaan ja tarjouspyynnön 
näkökulmasta lisäar-voa tuottavia 
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elementtejä ja perustelut ovat hyviä. 
Tarjottu asiantuntijatiimi on todennetusti 
osaavaa ja kokenutta. 

3 pistettä: 

Vertailukriteerin vaatimukset täyttyvät 
erittäin hyvin ja sisältävät asiakkaan ja 
tarjouspyynnön näkökul-masta erityistä 
lisäarvoa tuottavia elementtejä ja 
vastaukset ovat erinomaisesti 
perusteltuja. Huippuosaa-mista ja erittäin 
vahvaa kokemusta. 
Julkisen puolen osaaminen, 
kuntakokemus palveluiden järjestämisen 
ja tuottamisen kulmasta (0-3 p.) 

3,00 Referenssejä 
3 kpl 

3,000 Referenssejä 
3 kpl 

3,000 Referenssejä 
1 kpl 

1,000 Referenssejä 
2 kpl 

2,000 Referenssejä 0 kpl 0p
Referenssejä 1 kpl 1p
Referenssejä 2 kpl 2p
Referenssejä 3 kpl 3p 

Kyky tuoda asiakkaalle innovatiivista, 
”outside the box”-lähestymistapaa 
erityisesti nuorisopalvelun digikonseptin ja 
tietoturvallisen asioinnin näkökulmasta. 

3,00 Referenssejä 
3 kpl 

3,000 Referenssejä 
3 kpl 

3,000 Referenssejä 
1 kpl 

1,000 Referenssejä 
2 kpl 

2,000 Referenssejä 0 kpl 0p
Referenssejä 1 kpl 1p
Referenssejä 2 kpl 2p
Referenssejä 3 kpl 3p 

Osaaminen kompleksisten 
palvelumuotoiluprosessin läpiviennistä ja 
käyttäjälähtöisistä palvelu-muotoilun 
menetelmistä, kuten työpajat. Erityisesti 
digitaalisten fasilitointimenetelmien käyttö.

3,00 Referenssejä 
3 kpl 

3,000 Referenssejä 
3 kpl 

3,000 Referenssejä 
1 kpl 

1,000 Referenssejä 
2 kpl 

2,000 Referenssejä 0 kpl 0p
Referenssejä 1 kpl 1p
Referenssejä 2 kpl 2p
Referenssejä 3 kpl 3p 

Sopimuksen mukaisen projektipäällikön 
referenssit ja CV, josta ilmenee 
tarjouspyynnössä edellytetty kokemus ja 
asiantuntemus. 

CV Tytti 
Karanka.pdf 

Projektipa¨a¨lli
ko¨n CV ja 
referenssit 
Futurice Oy 
(Luottamuksel
linen).pdf 

CV_Loihde_P
auliinaTuomai
nen.pdf 

Referenssit
+CV-
Projektipäällik
kö-Virpi-
Blom.pdf 

Asiantuntija /projektityöntekijä;

Tarjoushinnat tulee ilmoittaa kiinteinä, 
arvonlisäverottomina ja niiden tulee 
sisältää kaikki korvaukset ja kulut (esim. 
korvaukset työssä tarvittavien välineiden, 
tietokoneiden, ohjelmien, kojeiden 
käytöstä, tulostuksesta, 
dokumentoinnista, matka-, majoitus- ja 
päivärahakorvaukset, kulut, jotka tarjoaja 
maksaa 
ulkopuolisille, materiaali- ja 

615,00 Päivä 
hinta/€ 

975,00 Päivä 
hinta/€ 

712,50 Päivä 
hinta/€ 

1110,00 Päivä 
hinta/€ 
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käsittelykustannukset jne.). 

Tarjoushinta lasketaan 7,5 tunnin 
työpäivälle. Tämä 7,5 tunnin työaika ei 
sisällä lounastaukoa. Hinnat ilmoitetaan 
euroina. Palveluntuottaja ei myöskään ole 
oikeutettu veloittamaan korvausta matka-
ajasta eikä muista lisistä tai korvauksista. 

Yksi (1) Htp on tässä yhteydessä 7,5 h. 
Toteutuksen laajuus voi olla esimerkiksi 
10 henkilötyöpäivää (37 h), eli yhdeltä 
henkilöltä sen tekemiseen kuluisi 10 
henkilötyöpäivää. Projektiin voidaan myös 
ottaa useita työntekijöitä, jolloin sen kesto 
lyhenee. 
Projektityöntekijän nimi Karoliina 

Kemppi 
Ida Rainio ja 
Teriina 
Lindblom 

Outi Immonen 
,
Vesa 
Virkkunen

Molempien 
osuus 75 htp 
eli yhteensä 
150 htp 

Noora 
Linnermo 

Toteutuksissa edellytetty ajanjakso 
viimeisen viiden (5) vuoden aikana 
lasketaan 
tarjouksen jättöpäivästä taaksepäin. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Projektityöntekijän työpanos htp:ä. 20,00 94,00 htp 12,53333 95,00 htp 12,66666 150,00 htp 20,000 46,25 htp 6,16666 tarjottu arvo
---------------------------- * maksimipisteet
suurin annettu arvo 

Alla kukin arviointikriteeri pisteytetään 
referenssien ja CV:den perusteella 
asteikolla 0-3 pistettä. Referenssejä voi 
kustakin arviointikriteeristä olla 
maksimissaan 2kpl. (Yhteensä 6kpl). 
Referenssit voivat myös olla samoja eri 
arviointikriteereissä. 

Referenssin kuvauksesta tulee käydä ilmi 
ketä tarjottua asiantunti-jaa/asiantuntijoita 
referenssi koskee ja mikä on ollut heidän 
roolinsa projektissa. Tarjottujen 
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asiantuntijoiden tulee olla ollut kyseisten 
referenssien toteutuksessa keskeisesti 
mukana sekä nimettynä tarjottuun 
toimeksiantoon. Asiantuntijoiden 
osaaminen arvioidaan kokonaisuutena, 
tiiminä

Asiantuntijoiden osaamisesta tarjoaja voi 
saada enintään yhdeksän (9) 
laatupistettä. Pisteytys tapahtuu kunkin 
arviointikriteerin kohdalla seuraavasti:

0 pistettä:

Tarjoaja ei vastaa vertailukriteerin 
vaatimuksiin / vastaukset ovat hyvin 
puutteellisia, todennettava osaa-minen ja 
kokemus ovat olemattomia tai hyvin 
vähäistä. 

1 pistettä:

Vastauksen perusteella kyseinen 
vertailukriteeri täyttyy kohtalaisesti, mutta 
joiltain osin on havaittavissa selviä 
puutteita ja/tai perustelut ovat osin 
puutteelliset. Todennettava osaaminen ja 
kokemus on kokonai-suudessaan 
tyydyttävää. 

2 pistettä:

Vastaus on vertailukriteerissä hyvää tasoa 
ja sisältää asiakkaan ja tarjouspyynnön 
näkökulmasta lisäar-voa tuottavia 
elementtejä ja perustelut ovat hyviä. 
Tarjottu asiantuntijatiimi on todennetusti 
osaavaa ja kokenutta. 

3 pistettä: 

Vertailukriteerin vaatimukset täyttyvät 
erittäin hyvin ja sisältävät asiakkaan ja 
tarjouspyynnön näkökul-masta erityistä 
lisäarvoa tuottavia elementtejä ja 

Turun kaupunki
PL 630
20101 Turku
0204819-8

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 22627248

hankinnat@turku.fi
http://www.turku.fi/hankinnat



Turun kaupunki
Tarjouspyyntö 11982-2021
Päiväys 08.11.2022

10/28

vastaukset ovat erinomaisesti 
perusteltuja. Huippuosaa-mista ja erittäin 
vahvaa kokemusta. 
Julkisen puolen osaaminen, 
kuntakokemus palveluiden järjestämisen 
ja tuottamisen kulmasta (0-3 p). 

3,00 Referenssejä 
0 kpl 

0,000 Referenssejä 
3 kpl 

3,000 Referenssejä 
3 kpl 

3,000 Referenssejä 
2 kpl 

2,000 Referenssejä 0 kpl 0p
Referenssejä 1 kpl 1p
Referenssejä 2 kpl 2p
Referenssejä 3 kpl 3p 

Kyky tuoda asiakkaalle innovatiivista, 
”outside the box”-lähestymistapaa 
erityisesti nuorisopalvelun digikonseptin ja 
tietoturvallisen asioinnin näkökulmasta (0-
3p). 

3,00 Referenssejä 
0 kpl 

3,000 Referenssejä 
0 kpl 

3,000 Referenssejä 
0 kpl 

3,000 Referenssejä 
0 kpl 

2,000 Referenssejä 0 kpl 0p
Referenssejä 0 kpl 1p
Referenssejä 0 kpl 2p
Referenssejä 0 kpl 3p 

Osaaminen kompleksisten 
palvelumuotoiluprosessin läpiviennistä ja 
käyttäjälähtöisistä palvelu-muotoilun 
menetelmistä, kuten työpajat. Erityisesti 
digitaalisten fasilitointimenetelmien käyttö 
(0 - 3p). 

3,00 Referenssejä 
3 kpl 

3,000 Referenssejä 
3 kpl 

3,000 Referenssejä 
3 kpl 

3,000 Referenssejä 
2 kpl 

2,000 Referenssejä 0 kpl 0p
Referenssejä 1 kpl 1p
Referenssejä 2 kpl 2p
Referenssejä 3 kpl 3p 

Projektityöntekijän referenssit ja CV, josta 
ilmenee tarjouspyynnössä edellytetty 
kokemus ja asiantuntemus. 

CV Karoliina 
Kemppi.pdf 

Projektitiimin 
CVt ja 
referenssit 
Futurice Oy 
(Luottamuksel
linen).pdf 

CV_Loihde_O
uti_Immonen.
pdf
CV_Loihde_Vi
rkkunen_Vesa
.pdf
Referenssiliite 
Vesa 
Virkkusen 
CV_hen.xlsx 

Referenssit
+CV-
Projektityönte
kijä-
NooraLinnerm
o.pdf 

Toteutussuunnitelman arviointi (30 
pistettä):

Toteutussuunnitelman arviointi 
perustuu suunnitelman 
toteutuskelpoisuuteen. Tarjoajan 
vapaamuotoisesti tekemä, alustava 
työsuunnitelma sisältää mm. 
kuvauksen työn vaiheista, kunkin 
henkilön työn sisällön sekä 
työvaiheille osoitetut vastuuhenkilöt ja 
henkilötyöpäivät.

Laatupisteytyksessä arvioidaan 
tarjoajan laatiman 
toteutussuunnitelman soveltuvuutta 

Maksimi-
pisteet 

Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet 
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hankinnan kohteen kuvauksen 
mukaisen selvityksen toivottuun 
sisältöön ja toteutukseen sekä sen 
tavoitteiden toteutumi-seen. 
Toivomme, että toteutussuunnitelma 
ottaa huomioon eri osioiden 
erityispiirteet; Toteutussuunni-telman 
puuttuminen tai jonkin osion 
huomioimatta jättäminen johtaa 
tarjouksen hylkäämiseen. 

Toivotaan, että toteutussuunnitelma 
ottaa huomioon eri osioiden 
erityispiirteet; Toteutussuunnitelman 
pitää sisältää kaikki osiot!

Tarjoaja, joka saa 
toteutussuunnitelmasta eniten 
vertailupisteitä (max. 9) saa 30 pistettä. 
Muiden tarjoajien pisteet lasketaan 
siten, että tarjoajan pisteet jaetaan 
eniten pisteitä saaneen pistemäärällä 
ja kerrotaan luvulla 30.

Toteutussuunnitelmasta tarjoaja voi 
saada enintään yhdeksän (9) 
laatupistettä. Pisteytys tapahtuu seu-
raavasti:

0 pistettä

Mikäli toteutussuunnitelma puuttuu tai 
sitä ei voida arvioida, tullaan tarjous 
hylkäämään tarjouspyynnön 
vastaisena.

3 pistettä: 

Esitetyssä toteutussuunnitelmassa on 
puutteita liittyen tehtävän laadintaan, 
tarkkuusasteeseen ja työn 
etenemiseen. Toteutussuunnitelmassa 
on kuvattu puutteellisesti tehtävään 
liittyvää asiasisältöä, yhteen-
sovittamista ja työn etenemistä. Työn 
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puutteellinen vaiheistus ja aikataulutus 
aiheuttavat epävarmuusteki-jöitä työn 
sujuvalle etenemiselle. 

6 pistettä: 

Esitetyn projektisuunnitelman sisältö 
ja eteneminen soveltuvat riittävästi 
hankinnan kohteen kuvauksen 
mukaiselle toimeksiannolle ja soveltuu 
riittävästi sen tarpeisiin. 
Toteutussuunnitelmassa on kuvattu 
riittä-västi hankinnan kohteen 
kuvauksen tarkkuusasteella 
toimeksiantoon liittyvä asiasisältö, 
yhteensovittami-nen ja työn 
eteneminen. Työn vaiheistus ja 
aikataulutus mahdollistavat työn 
sujuvan etenemisen. Toteu-
tussuunnitelma osoittaa 
perehtyneisyyttä 
digipalvelukonseptien rakentamiseen 
ja tietosuoja/tietoturva-haasteisiin.

9 pistettä: 

Esitetyn toteutussuunnitelman sisältö 
on erinomainen ja siinä on kuvattu 
selkeästi ja monipuolisesti tehtä-vän 
laadintaan liittyvä eteneminen 
hankinnan kohteen kuvauksen 
mukaisesti ja sen tarpeisiin soveltuen. 
Toteutussuunnitelma osoittaa 
erinomaista/laadukasta 
perehtyneisyyttä 
digipalvelukonseptien rakentami-seen 
ja tietosuoja/tietoturva- haasteisiin ja 
se tukee Turun aiempaa tehtyä työtä. 
Toteutussuunnitelmassa on 
monipuolisesti ja kattavasti kuvattu 
hankinnan kohteen kuvaukseen 
liittyvällä tarkkuusasteella toimek-
siannon asiasisältö, 
yhteensovittaminen ja työn 
eteneminen. Työn vaiheistus ja 
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aikataulutus mahdollistavat 
luotettavasti ja sujuvasti tehtävän 
etenemisen. 

Hankintakohtainen 

Tähän ladataan yllä mainittu selvitys. 30,00 Alfame - 
Tarjous ja 
toteutussuunn
itelma .pdf 

0,000 Turun 
kaupunki 
Toteutussuun
nitelma 
Futurice Oy 
(Luottamuksel
linen).pdf 

0,000 Toteutussuun
nitelma - 
Loihde.pdf 

0,000 NorthPatrol-
Toteutussuun
nitelma-Turun-
digipalvelukon
septi.pdf 

0,000 Manuaalinen 

Yhteisten kriteerien/tietojen pisteet 0,000

Laatupisteet 70,000 45,62856 63,039 50,66666 70,000 41,5238 57,368 28,73808 39,704 tarjottu arvo
---------------------------- * maksimipisteet
suurin annettu arvo 

Kokonaishinta yhteensä 30,000 124410,00 
EUR

30,000 195000,00 
EUR

19,140 142500,00 
EUR

26,19158 205350,00 
EUR

18,17531 pienin annettu arvo
----------------------------- * maksimipisteet
tarjottu arvo 

Kaikki pisteet yhteensä 100,000 93,039 89,140 83,55958 57,87931

[ ] Sijoitus 1. [ ] Sijoitus 2. [ ] Sijoitus 3. [ ] Sijoitus 4. 

Soveltuvuusvaatimukset Alfame 
Systems Oy
Alfamen 
tarjous Turun 
kaupungille 

Futurice Oy
Turun 
kaupunki 
11982-2021 / 
Asiantuntija- 
ja 
konsultointip
alvelut 
digipalveluko
nseptin 
rakentamisek
si ajalle 
(tavoite) 
29.11.2022 – 
30.06.2023 

Loihde 
Analytics Oy
Turku - 
Digipalveluk
onsepti - 
Loihde 
Analytics 

North Patrol 
Oy
Turku 
digipalveluko
nseptin 
rakentamine
n 

Soveltuvuusvaatimukset (ns. 
tilaajavastuulain mukaiset 
soveltuvuusvaatimukset) 
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Hankintayksikkö kannustaa Tarjoajaa 
liittymään sähköiseen tilaajavastuulain 
edellyttämien selvitysten 
tarkastuspalveluun (esim. Vastuugroup.fi), 
joka mahdollistaa vaivattoman ja 
tehokkaan tavan pyydettyjen selvitysten 
tarkastamiseen. Sähköiseen 
tarkastuspalveluun liittyminen nopeuttaa 
hankintamenettelyä vähentämällä 
hankintayksikön käsittelyaikaa. 

Jos tarjoaja ei kuulu tällaiseen palveluun, 
on kaikki tilaajavastuulain edellyttämät 
selvitykset toimitettava pyydettäessä 
erikseen kirjallisena. 

Kuuluuko tarjoaja Vastuugroup.fi-
palveluun ja raporttien saaminen sieltä on 
hankintayksikölle maksutonta (ei ehdoton 
vaatimus)? 

Ei Kyllä Kyllä Kyllä 

Tarjoaja on huolehtinut verojen ja 
sosiaaliturvamaksujen maksamisesta 
siten, että Tarjoajalla ei ole vähintään 10 
000 euroa sellaisia erääntyneitä ja 
suorittamatta olevia Verohallinnon 
kantamia veroja ja maksuja, joista ei ole 
Verohallinnon tekemää maksujärjestelyä 
tai muutoksenhakuviranomaisen 
täytäntöönpanon keskeytystä koskevaa 
määräystä. 

Tarjoaja vakuuttaa vaatimuksen 
täyttymisen vastaamalla "kyllä".
Tarjoaja toimittaa pyydettäessä 
selvityksen maksujen suorittamisesta tai 
veroviranomaisen todistuksen verojen 
maksamisesta tai selvityksen siitä, että 
verovelan määrä, josta ei ole tehty 
maksusuunnitelmaa, ei ylitä 10 000 euroa 
tai selvitys verovelan määrästä. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 
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Tarjoaja on huolehtinut 
eläkevakuutusmaksujen maksamisesta. 
Tarjoaja voidaan kuitenkin hyväksyä, jos 
laiminlyötyjen maksujen osalta on 
maksunsaajan hyväksymä 
maksusuunnitelma. 

Tarjoaja vakuuttaa vaatimuksen 
täyttymisen vastaamalla "kyllä".
Pyydettäessä toimitettava työeläkekassan 
ja/tai vakuutusyhtiön todistus 
eläkevakuutuksen ottamisesta ja 
eläkevakuutusmaksujen suorittamisesta 
tai selvitys siitä, että erääntyneitä 
eläkevakuutusmaksuja koskeva 
maksusopimus on tehty. Yksityisen 
elinkeinonharjoittajan on pyydettäessä 
toimitettava tieto kulloinkin voimassa 
olevan yrittäjän eläkelain mukaisesta 
voimassa olevasta YEL-vakuutuksesta. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Tarjoaja on ottanut työntekijöilleen 
työtapaturma- ja ammattitautilailla 
(459/2015) tarkoitetun vakuutuksen. 

Tapaturmavakuutuksen tulee kattaa 
mahdollisesta työtapaturmasta ja 
ammattitaudista aiheutuneet vahingot. 

Tarjoaja vakuuttaa vaatimuksen 
täyttymisen vastaamalla "kyllä".
Tarjoaja toimittaa pyydettäessä 
vakuutusyhtiön todistuksen työtekijöiden 
tapaturmavakuutuksen voimassaolosta ja 
maksetuista vakuutusmaksuista. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 
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Tarjoaja vastaa koko sopimuskauden ajan 
kaikista työehtosopimuksen työ- ja 
sosiaalilainsäädännön edellyttämistä 
velvoitteista ja vaateista 
(palkanmaksuvelvoitteista jne.) sekä 
omalta että mahdollisesti käyttämiensä 
alihankkijoiden osalta. Sopimukseen 
liittyvissä työsuhteissa noudatetaan 
vähintään niitä työsuhteen 
vähimmäisehtoja, joita Suomen lain ja 
työehtosopimusmääräysten mukaan on 
noudatettava samanlaatuisessa työssä. 

Tarjoaja vakuuttaa vaatimuksen 
täyttymisen vastaamalla "kyllä".
Tarjoaja toimittaa pyydettäessä 
selvityksen työhön sovellettavasta 
työehtosopimuksesta tai keskeisistä 
työehdoista. Selvitys voi olla ehdokkaan 
itsensä laatima. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Tarjoaja on järjestänyt työntekijöilleen 
lakisääteisen työterveyshuollon. 

Tarjoaja vakuuttaa vaatimuksen 
täyttymisen vastaamalla "kyllä".
Tarjoaja toimittaa pyydettäessä 
selvityksen lakisääteisen 
työterveyshuollon järjestämisestä. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Tarjoajan tulee olla merkitty koko 
sopimuskauden ajan kaupparekisteriin, 
ennakkoperintärekisteriin ja 
työnantajarekisteriin sekä 
arvonlisäverovelvollisten rekisteriin, jos 
lainsäädäntö edellyttää rekisteröitymistä. 
Tarjoaja on merkitty kaupparekisteriin
 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Tarjoaja on merkitty 
ennakkoperintärekisteriin
 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Tarjoaja on merkitty 
arvonlisäverovelvollisten rekisteriin.
 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 
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Tarjoaja on merkitty työnantajarekisteriin
 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Selvitys rekisteröimättömyyden 
perusteista, jos tarjoaja ei kuulu kauppa-, 
ennakkoperintä-, työnantaja- tai 
arvonlisäverovelvollisten rekisteriin. 
Selvitys voi olla tarjoajan itsensä laatima. 
Muut soveltuvuusvaatimukset
 
VASTUUVAKUUTUS

Tarjoajalla tulee olla koko sopimuskauden 
ajan voimassa oleva hankinnan kohteena 
olevaa toimintaa koskeva 
vastuuvakuutus, joka on riittävä 
suhteessa hankinnan laajuuteen ja 
riskeihin nähden, kuitenkin vähintään 
300.000 euroa, ja joka kattaa tässä 
työssä Tilaajalle, kolmannelle osapuolelle 
tai tämän omaisuudelle aiheutuneet 
vahingot. 

Mikäli tarjous tehdään ryhmittymänä, 
tulee kaikilla ryhmittymän jäsenillä olla 
tämän vaatimuksen mukainen 
vastuuvakuutus taikka ryhmittymä ottaa 
sopimuskauden alkuun mennessä 
ryhmittymän nimiin tämän vaatimuksen 
mukaisen vastuuvakuutuksen.

Tarjoaja vakuuttaa vaatimuksen 
täyttymisen vastaamalla "kyllä".
Tarjoaja toimittaa pyydettäessä 
vakuutusyhtiön todistuksen toiminnan 
vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja 
maksetuista vakuutusmaksuista tai 
luotettava vakuutusyhtiön selvitys siitä, 
että ehdokas saa ja pystyy saamaan ko. 
vakuutuksen viimeistään sopimuskauden 
alkaessa. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 
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LUOTTOLUOKITUS

Tarjoajan Suomen Asiakastieto Oy:n 
Rating Alfa – suosituksen mukaisen tai 
vastaavan luottotietolaitoksen (ei pankin) 
luottokelpoisuusluokitus tulee olla 
vähintään tyydyttävä (A) tai vastaava, 
taikka tarjoajan taloudellinen ja 
rahoituksellinen tilanne muutoin vastaa 
em. vaatimusta. 

Mikäli tarjous tehdään ryhmittymänä, 
tulee kaikkien ryhmittymän jäsenten 
täyttää luottoluokitusvaatimus.

Tarjoaja vakuuttaa vaatimuksen 
täyttymisen vastaamalla "kyllä".
Tarjoaja toimittaa pyydettäessä 
selvityksenä Suomen Asiakastieto Oy:n 
Rating Alfa –yritysraportin tai muun 
luottotietolaitoksen (ei pankin) lausunnon 
sekä tiedon tarjoajan viimeisestä 
vahvistetusta liikevaihdosta, jos se ei 
ilmene luottotietolaitoksen lausunnosta.

Hyväksyttävästä syystä voi selvityksenä 
pyydettäessä toimittaa muun 
vaihtoehtoisen selvityksen, jonka 
perusteella tarjoaja osoittaa täyttävänsä 
soveltavuusvaatimusta vastaavan 
taloudellisen ja rahoituksellisen tilanteen. 
Hyväksyttävä syynä voi olla esimerkiksi 
se, että tarjoaja on vasta aloittanut 
toimintansa, eikä sillä ole vielä vaadittua 
luottoluokitusta. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 
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LIIKEVAIHTO

Tarjoajan edellisen kahden vuoden 
liikevaihdon tulee kumpanakin vuonna 
olla ollut vähintään puolitoista (1,5) kertaa 
tarjotun vuosittaisen sopimuslaskutuksen 
suuruinen. 

Mikäli tarjous tehdään ryhmittymänä, 
ryhmittymän jäsenet voivat täyttää 
liikevaihtovaatimuksen yhdessä.

Tarjoaja vakuuttaa vaatimuksen 
täyttymisen vastaamalla "kyllä".
Tarjoaja toimittaa pyydettäessä 
selvityksen liikevaihdon suuruudesta. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

PAKOTTEET

Euroopan unioni ja Yhdistyneet 
kansakunnat ovat asettaneet ja saattavat 
tulevaisuudessa asettaa pakotteita 
lainsäädännön ja/tai toimielintensä 
päätöksillä. Tarjoaja vakuuttaa, että edellä 
tarkoitettuja pakotteita ei ole asetettu 1) 
tarjoajalle, 2) tarjoajan hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsenille tai edustus-, 
päätös- tai valvontavaltaa käyttäville 
henkilöille eikä 3) tarjoajan välittömille tai 
välisille omistajille eikä 4) em. tahojen 
puolesta tai johdolla toimiville luonnollisille 
henkilöille, oikeushenkilöille, yhteisöille tai 
elimille. Lisäksi tarjoaja vakuuttaa, ettei 
sen toiminta tai sen tuottamien tuotteiden 
tai palvelujen käyttö riko em. pakotteita.

Edellä esitetyt vaatimukset ja määräykset 
koskevat myös mahdollisia voimavara-
alihankkijoita ja mahdollisen ryhmittymän 
kaikkia jäseniä sekä sellaisia tarjoajan 
mahdollisia alihankkijoita, jotka 
osallistuvat hankinnan toteuttamiseen.

Tarjoaja vakuuttaa vaatimuksen 
täyttymisen vastaamalla "kyllä". 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 
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Onko tarjoaja

a) Venäjän kansalainen tai Venäjälle 
sijoittautunut luonnollinen henkilö tai 
oikeushenkilö, yhteisö tai elin

b) oikeushenkilö, yhteisö tai elin, josta 
edellä kohdassa a) tarkoitettu yhteisö 
omistaa suoraan tai välillisesti yli 50 
prosenttia

c) luonnollinen henkilö, oikeushenkilö, 
yhteisö tai elin, joka toimii kohdassa a) tai 
b) tarkoitetun yhteisön puolesta tai 
johdolla? 

Ei Ei Ei Ei 

Lisätiedot vastauksesta 

Onko tarjoajan sellainen alihankkija, 
tavarantoimittaja tai voimavarayksikkö, 
jonka osuus hankintasopimuksen arvosta 
on yli 10 prosenttia, edeltävän 
kysymyksen kohdissa a)-c) tarkoitettu 
taho? 

Ei Ei Ei Ei 

Lisätiedot vastauksesta 

Pakolliset poissulkemisperusteet 

Tarjoaja vakuuttaa, ettei sitä tai hallinto-, 
johto-, valvontaelimen jäsen tai edustus-, 
päätös-, tai valvontavaltaa käyttävä 
henkilöä ole tuomittu rikosrekisteristä 
ilmenevällä lainvoimaisella tuomiolla 
hankintalaissa luokitelluista rikoksista (laki 
julkisista hankinnoista 80§).

Mikäli tarjous jätetään ryhmittymänä, 
tulee kaikkien ryhmittymän jäsenten 
vakuuttaa tässä kohdassa kuvattu 
vaatimus.

Tarjoaja vakuuttaa vaatimuksen 
täyttymisen vastaamalla "kyllä". 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 
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Tarjoaja vakuuttaa, ettei sen 
vastuuhenkilöitä ole asetettu 
liiketoimintakieltoon. 

Tarjoaja vakuuttaa vaatimuksen 
täyttymisen vastaamalla "kyllä". 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Alihankinta
 
Tarjoaja käyttää alihankintaa

Tarjoaja ilmoittaa tässä kohdassa 
tarjouksen jättöhetkellä tiedossaan olevat 
alihankkijat. Lisätietoa alihankinnasta 
löytyy edeltä otsikon 
’’Soveltuvuusvaatimukset’’ alta. 

Ei Ei Ei Ei 

Tarjoajan tulee antaa selvitys 
alihankkijoiden roolista hankinnan 
toteutuksessa. Selvityksestä tulee ilmetä 
ainakin seuraavat seikat: 
1) alihankkijayrityksen nimi ja y-tunnus, 
2) alihankkijan yhteyshenkilön nimi ja 
yhteystiedot (nimi, sähköposti ja 
puhelinnumero) ja 
3) minkä osuuden hankinnasta alihankkija 
toteuttaa. 
Lisäksi tarjoaja sitoutuu pyynnöstä 
toimittamaan selvityksen alihankkijoiden 
kanssa tehdyitä sopimuksista ja 
sitoumuksista.

Alihankkijat tulee hyväksyttää tilaajalla, ja 
tilaaja voi perustellusta syystä kieltää 
käyttämästä tiettyä alihankkijaa. 
Ryhmittymä 

Tarjous annetaan ryhmittymänä. 

Lisätietoa ryhmittymästä löytyy edeltä 
otsikon ’’Soveltuvuusvaatimukset’’ alta. 

Ei Ei Ei Ei 
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Tarjoaja lataa kuvauksen ryhmittymästä. 
Kuvauksen täytyy sisältää vähintään 
seuraavat tiedot: 
1) ryhmittymän jäsenten nimet, y-
tunnukset sekä yhteyshenkilöiden tiedot 
(nimi, sähköposti ja puhelinnumero), 
2) tiedot päävastuullisesta ryhmittymän 
jäsenestä, tämän yhteyshenkilö ja 
yhteistiedot (nimi, sähköposti ja 
puhelinnumero) ja 
3) kuvaus ryhmittymän jäsenten roolista 
hankinnan toteutuksessa sekä siitä, 
minkälaiseen yhteistyöhön ja 
sopimukseen ryhmittymän jäsenten 
vastuut ja velvoitteet perustuvat.

Lisäksi tarjoaja lataa ryhmittymän 
keskinäisen sopimuksen/sitoumuksen, 
jossa tarjoaja osoittaa, että kuvauksessa 
ilmoitetut ryhmittymän jäsenet ovat 
käytettävissä hankinnan toteuttamisessa. 
Voimavarat 

Tarjoaja tai ryhmittymä käyttää muiden 
yksiköiden (ns. voimavara-alihankkijan) 
voimavaroja hankinta-asiakirjoissa 
asetettujen soveltuvuusvaatimusten 
täyttämiseen. 

Lisätietoa voimavaroista löytyy edeltä 
otsikon ’’Soveltuvuusvaatimukset’’ alta. 

Ei Ei Kyllä Ei 
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Tarjoajan on toimitettava selvitys siitä, 
että muiden yksiköiden eli voimavara-
alihankkijoiden voimavarat ovat tarjoajan 
tai ryhmittymän käytettävissä. 
Selvityksestä on käytävä ilmi käytettävät 
voimavara-alihankkijat (nimi, y-tunnus, 
yhteyshenkilö yhteystietoineen (nimi, 
sähköpostiosoite ja puhelinnumero)), 
näiden osuus ja rooli hankinnan 
toteutuksessa sekä tarjoajan ja 
voimavara-alihankkijoiden väliset 
sopimukset tai sitoumukset. Sopimuksista 
tai sitoumuksista tulee käydä ilmi, että 
tarjoajalla on sopimuskaudella 
käytettävissä voimavara-alihankkijoiden 
voimavarat. 

Selvitys 
voimavara-
alihankkijan 
käytöstä- 
Loihde 
Analytics 
Oy.pdf 

Muut ehdot 

Tarjoajalla tulee olla Y-tunnus
Y-tunnus syötettävä. 

1894942-5 1623507-4 1645592-3 2493483-6 

YMPÄRISTÖVAATIMUKSET

Turun kaupunki on hankintojensa osalta 
sitoutunut käyttämään luonnonvaroja 
viisaasti ja tehokkaasti sekä 
kannustamaan kestävään kulutukseen ja 
tuotantoon. Tuotteiden ja pakkausten 
sekä logististen ratkaisujen tulee olla 
mahdollisimman vähän ympäristöä 
kuormittavia.
Tarjoajan pitää pyydettäessä raportoida 
ne toimenpiteet, joilla se todentaa 
vaatimuksen täyttymisen. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 
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EETTISYYS

Sopimustoimittaja ja mahdolliset 
alihankkijat noudattavat erityisesti:
a) ILO:n kahdeksaa keskeistä 
yleissopimusta liittyen työelämän 
perusoikeuksiin (nrot 29/1930, 87/1948, 
98/1949, 100/1951, 105/1957, 111/1958, 
138/1973 ja 182/1999),
b) YK:n yleissopimusta lasten oikeuksista 
(artikla 32), ja
c) voimassa olevaa työympäristö- ja 
työlainsäädäntöä, joka on voimassa siinä 
maassa, missä tuote tai palvelu 
tuotetaan.
Tarjoajan pitää pyydettäessä raportoida 
ne toimenpiteet, joilla se todentaa sen, 
että tuote tai palvelu on tuotettu näiden 
sopimusten ja lainsäädännön mukaisesti. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Tullessaan valituksi tarjoaja sitoutuu 
nimeämään palvelukokonaisuudesta 
vastaavan yhteyshenkilön ja mahdollisesti 
tälle varahenkilön viimeistään 
sopimuskauden alkaessa. 
 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Hankintasopimuksen 
allekirjoittaja/allekirjoittajat (jos tiedossa 
tarjouksen antohetkellä). Henkilöillä tulee 
olla allekirjoitusoikeus. 
Nimi Janne 

Tirkkonen 
Riku Valtasola Katja Ahola Sami Kalanen 

Tehtävänimike Toimitusjohtaj
a 

Managing 
Director 

Chief 
Executive 
Officer, CEO 

Managing 
Partner 

Matkapuhelinnumero 044 906 2216 040-5318943 +358 40 842 
2752 

050 307 4044 

Sähköpostiosoite janne.tirkkone
n@alfame.co
m 

riku.valtasola
@futurice.com 

katja.ahola@l
oihde.com 

sami.kalanen
@northpatrol.
com 
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Sopimusasiakirjat allekirjoitetaan 
sähköisesti. Sähköinen allekirjoituspalvelu 
nopeuttaa ja tehostaa 
allekirjoitusprosessia sekä on ekologinen 
ratkaisu. Allekirjoitus suoritetaan yleisillä 
tunnistusmenetelmillä, esim. 
pankkitunnistautuminen.
 
Mikäli valituksi tullut tarjoaja ei pysty 
allekirjoittamaan sopimusta sähköisesti, 
tulee tarjoajan olla välittömästi 
hankintapäätöksen tekemisen jälkeen 
yhteydessä Turun kaupungin 
hankintapalveluihin. 
Valitsemme yhden palveluntoimittajan ja 
yksi toimittaja valitaan varalle. 
Tietoturvavaatimukset 

Mikäli hankinnan kohdetta koskeva 
lainsäädäntö muuttuu, Asiakas tiedottaa 
siitä Toimittajalle, joka sitoutuu 
tiedottamaan muutoksesta hankinnan 
kohteen tuottamisesta vastaavalle 
henkilöstölleen sekä alihankkijoilleen 
hankinnan kohteen tuottamisen 
edellyttämässä laajuudessa. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Toimittaja määrittelee hankinnan 
kohteeseen liittyvät Toimittajan 
ydintoimintojen ja -prosessien vastuut ja 
tehtävät hankinnan edellyttämällä tavalla. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Toimittaja laatii kirjallisen hankinnan 
kohteeseen liittyvän tietoturvakäytännön. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Toimittaja määrittelee tehtävät ja vastuut 
sekä nimeää henkilöt hankinnan 
kohteeseen liittyvien 
tietoturvapoikkeamien käsittelyyn ja 
organisointiin. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Toimittaja reagoi hankinnan kohteeseen 
liittyviin vakaviin tietoturvapoikkeamiin 
viivytyksettä, pitää niistä kirjaa ja raportoi 
ne Asiakkaalle. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 
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Toimittaja toteuttaa toimittamassaan 
palvelussa kansallisen tiedonhallintalain 
(906/2019) vaatimukset ja 
tiedonhallintalautakunnan 
minimisuositukset 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Toimittaja järjestää hankinnan kohteen 
toimittamiseen osallistuville henkilöille 
(Toimittajan tai alihankkijan henkilöstö) 
tietoturvakoulutusta. Toimittaja kehittää ja 
ylläpitää kyseisen henkilöstön 
tietoturvaosaamista ja tiedottaa 
henkilöstölle muuttuneista 
tietoturvaohjeista ja -käytännöistä. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Toimittaja seuraa oman ja 
alihankkijoittensa henkilöstön osalta 
tietoturvallisuudesta annettujen sääntöjen 
noudattamista ja puuttuu poikkeamiin. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

"Toimittaja organisoi ja vastuuttaa 
hankinnan kohteeseen liittyvien 
tietoturvatoimenpiteiden toteuttamisen." 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Toimittaja tunnistaa ja nimeää hankinnan 
kohteen tietoturvallisuudelle tärkeät 
henkilöroolit ja nimeää niihin varahenkilö
(t). 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Toimittajalla on olemassa menettely, jolla 
se huolehtii hankinnan kohteeseen 
liittyvien sähköisten viestien, 
sähköpostien, tunnistamistietojen sekä 
paikkatietojen luottamuksellisuudesta ja 
oikeasta käsittelystä myös 
tietoturvapoikkeamatilanteita 
selvitettäessä (sähköisen viestinnän 
tietosuojalaki 4 § ja 5 § sekä laki 
yksityisyyden suojasta työelämässä 6 
luku). 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Kumppanuuksille ja resurssien hallinnalle 
asetettavat vaatimukset 
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Mikäli Toimittaja käyttää alihankkijoita, se 
sitoutuu vastaamaan alihankkijoidensa 
suorituksista kuten omistaan. Toimittaja 
tekee alihankkijoidensa kanssa 
sopimukset, joissa määritellään myös 
yhteistyön tai hankinnan kohteen 
tietoturvavaatimukset alihankinnan osalta 
sekä se, miten hankinnan kohdetta 
koskeva tietoturvallisuuden valvonta, 
seuranta, auditointi ja raportointi 
tapahtuu. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Toimittaja valvoo hankittavan palvelun 
tietoturvallisuuden toteutumista, kirjaa 
poikkeamat ja raportoi ne Asiakkaalle 
välittömästi sekä aloittaa korjaustoimet 
sovitusti. Toimittaja velvoittaa myös 
alihankkijansa myötävaikuttamaan tämän 
vaatimuksen toteutumiseen. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Toiminnan prosesseille asetettavat 
vaatimukset 
Toimittaja antaa luottamuksellisen ja 
salassa pidettävän aineiston vain niiden 
henkilöiden saataville, jotka tarvitsevat 
tietoa palvelun tuottamisessa Asiakkaalle 
ja huolehtii siitä, että kyseiset henkilöt 
tietävät, miten aineistoa koskevasta 
tietoturvasta huolehditaan. Mikäli Asiakas 
niin haluaa, näistä henkilöistä tulee voida 
tehdä turvallisuusselvitykset. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Toimittaja merkitsee hankinnan kohdetta 
koskeviin asiakirjoihinsa asiakirjan laatijan 
nimen ja laatimisajan. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Toimittaja tuhoaa hävitettäväksi tarkoitetut 
asiakirjat niin, että niiden 
luottamuksellisuus ja tietosuoja on 
varmistettu. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Toimittaja järjestää sähköisen suojatun ja 
salatun kommunikointikanavan 
käytettäväksi tiedonvaihtoon asiakkaan ja 
toimittajan välillä. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 

Toiminnan arvioinnille ja todentamiselle 
asetettavat vaatimukset 
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Mikäli Asiakas sitä pyytää, Toimittaja 
arvioi ja auditoi hankinnan kohteena 
olevaan palveluun liittyvää 
tietoturvallisuutta suhteessa siltä 
edellytettyyn tietoturvallisuustasoon. 
Kulujen kattamisesta ja arvioinnin 
laajuudesta sovitaan etukäteen. 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä 
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