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Perusteet pisteille, kun tarjous on saanut vahemman kun 3 pistetta.

Laatukriteerit
TARVE
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Suunnitelma vastaa kaupungin tunnistamaan tarpeeseen ja
huomioi tavoitteet. Vahimmaisvaatimuksena (1p) etta
suunnitelma osoittaa, etté tarve ja tavoitteet on sisaistetty
tarjoajan toimesta.

Suunnitelma sisaltaa asiakkaiden osallistamisen ideoita
huomioon ottaen tavoitteet ja asiakaskunta.
Vahimmaisvaatimuksena (1p) on etté suunnitelmassa
huomioidaan asiakkaiden osallistaminen.

Osallistamissuunnitelma olisi
voinut olla tarkempi

Suunnitelmassa ei ollut suoraa
osallistamissuunnitelmaa, mutta
sisélsi osallistamisen keinoja

RATKAISU

Suunnitelmassa huomioidaan tarjoajan kyky tarjota tiloja
olohuonekayttdon tilaajan esittdman tarpeen mukaan ja
erityisesti huomioiden ne alueet, joille palvelua halutaan
laajentaa. (pisteytys: tarjoaja saa 1p jos tiloja ei ole, mutta
sitoutuvat olemaan mukana tilojen selvityksessé/haussa,
2p jos 1-2 alueista on tilat tarjottavissa, 3p jos tiloja
tarjottavissa 3-5 alueista)

Tiloja on tarjottavissa 1-2
alueelta

Tiloja ei ole, mutta osallistuvat
selvittdmiseen

Tiloja on tarjottavissa 1-2 alueelta

Suunnitelmassa avataan tarjoajan suunnitelmaa
olohuoneisiin jalkautumisesta. (pisteytys: tarjoaja saa 1p jos
tarjoaja sitoutuu jalkautumaan olohuoneisiin 5 paivana /kk,
2p jos sitoutuu jalkautumaan 6-10 paivana/kk ja 3p mikali
jalkautuu olohuoneisiin yli 10 paivana)

Sitoutuu jalkautumaan valilta 6-
10 paivana /kk

Tarjouksessa ei ole tarkkaa tietoa kuinka usein
jalkautuu

Suunnitelma sisaltaé ehdotuksia liittyen tiedotukseen ja
markkinointiin. Suunnitelmassa kuvataan, millaisia
valmiuksia tarjoajalla on kuvankasittelyohjelmien kéyttoon,
graafiseen suunnitteluun ja erilaisten mediamuotojen
(kirjalliset postaukset, videot, blogit yms) toteuttamiseen.
Pisteytyksessa huomioidaan valmiuksien laajuus.
Vahimmaisvaatimuksena on (1p), etta kuvauksesta kay ilmi,
etté tarjoaja hallitsee viestinnan (erityisesti sosiaalisen
median sisallon) tuottamisen.

Sosiaalisen median
hyodyntamista ja siihen liittyvia
konkreettisia ehdotuksia olisi
voinut korostaa enemman.

Suunnitelma on yleisluontoinen eika sisalla
ehdotuksia tiedotukseen ja markkinointiin,
ainoastaan kaytetyt mediamuodot.
Suunnitelmassa ei kuvata millaisia valmiuksia
tarjoajalla on mediamuotojen kaytdssa.

HYODYT

Suunnitelmassa huomioidaan tulosten mittaaminen ja
suunnitelma tarjoaa ideoita tavoitteiden kannalta
merkittdvien mittareiden kayttdonottamiselle.
Suunnitelmasta tulee kayda ilmi, mita mittareita tarjoajalla
on jo olemassa tuloksien mittaamiseksi ja palautteen
keraamiseksi seka miten systemaattista mittareiden
kéayttaminen on. Vahimmaisvaatimuksena on, etta
suunnitelmasta kéy ilmi tarjoajalla olevan valmiuksia
toteuttaa erityisesti asiakastyytyvaisyys ja/tai
kayttajamaaramittauksia. Pisteytys: tarjoaja saa 1p per
kéaytossa oleva, kuvattu, mittarikategoria (max 3p)
seuraavasti: kayttajamaarien mittaus 1p,
asiakastyytyvaisyysmittaus 1p, muut sopivat mittarit
yhteensa 1p.

Mittareiden kaytén kuvaus oli vahaista.

MARKKINAT

Suunnitelmassa on ilmoitettu kattavasti hyvinvointia ja
terveyttd edistavia yhdistyksia, joiden kanssa tarjoajalla on
yhteisty6ta viimeisen kahden vuoden ajalta (pisteytys:
tarjoaja saa 1p jos ilmoitettuja yhdistysyhteisty6tahoja on 14
3kpl, 2p jos yhdistysyhteisty6tahoja on 4-5kpl ja 3p jos
yhdistysyhteistyotahoja on yli 6kpl). Suunnitelmaan tulee
siséltyd kuvaus yhteistyon siséllosta. Tahan laskettavan
yhteisteistyon tulee olla kattavampaa kuin esim. yhden
yksittaisen tapahtuman toteuttaminen.

Suunnitelmassa ei kuvata kattavasti
yhdistysyhteistoiden sisaltdd ja laajuutta.

Suunnitelmassa tulee kuvata tarjoajan maarallista
kokemusta erilaisten hyvinvointia ja terveytta edistavan
ryhmatoiminnan jarjestamisesta viimeisen kahden vuoden
aikana (pisteytys: tarjoaja saa 1p jos on jarjestanyt 1-
2ryhmaa, 2p jos 3-4ryhmaé ja 3p jos 5 tai useampia

ryhmia).




