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Sopijapuolet

Yhteyshenkiltt

Tilaaja Turun kaupunki
Y-tunnus 0204819-8
Osoite PL 355
20101 Turku
Palveluntuottaja Visit Turku Archipelago Oy
Y-tunnus XX
Osoite XX
Tilagja:

nimike, nimi, puh, e-malil

Palveluntuottaja:
toimitusjohtaja Kristiina Kukkohovi, kristiina.kukkohovi@turku.fi, puh.

Jaljempana sopijapuolesta kaytetddn erikseen nimitysta Sopijapuoli ja
sopijapuolista yhdessa yhteisnimitysta Sopijapuolet.

Yhteyshenkiléiden tehtavana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutu-
mista ja tiedottaa siitd oman organisaationsa sisalla ja toiselle Sopija-
puolelle. Yhteyshenkilon vaihtumisesta on heti ilmoitettava toisen Sopi-
japuolen yhteyshenkildlle kirjallisesti. Yhteyshenkilon vaihtumisessa ei
ole kyse sopimuksen muutoksesta.

Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde

Taman sopimuksen ehtojen mukaisesti Tilaaja hankkii Palveluntuottajalta
matkailun strategiseen kehittamiseen liittyvia palveluita. Lisdksi Tilaaja
hankkii Palvelutuottajalta Visit Turku -toimintoon liittyvat palvelut. Palve-
lukuvaus on liitteena 1.

Tama sopimus perustuu Turun kaupungin tekemé&an paatbkseen
pp.kk.vvvwv 8§ xx. Hankinta on tehty suorahankintana Tilaajaan n&hden si-
dosyksikkdasemassa toimivalta Palveluntuottajalta.

Tilaajalla on mahdollisuus tilata Palveluntuottajalta myds muita kuin
edella mainittuja palveluita. Lisatilausten ehdoista neuvotellaan erikseen.
Liséatilauksesta laaditaan erillinen sopimus, johon sovelletaan timéan so-
pimuksen ehtoja, ellei lisétilausta koskevassa sopimuksessa muuta ole
sovittu.
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4  Sopimuksen voimassaoloaika ja irtisanominen

Sopimuksen voimaantulo edellyttdd molempien Sopijapuolten allekirjoi-
tusta.

Sopimuskausi alkaa 1.1.2023, ja sopimus on voimassa méaaraaikaisena
31.12.2023 saakka.

Sellaiset sopimusmaaraykset, jotka on luonteeltaan tarkoitettu sovellet-
taviksi myds taméan sopimuksen paattymisen jalkeen, pysyvat voimassa
sopimussuhteen lakkaamisesta huolimatta.

Taman sopimuksen paattymisella ei ole sellaisenaan vaikutusta ennen
sopimuskauden paattymista tehtyihin tilauksiin tai toimituksiin.

5 Sopimusasiakirjat ja noudattamisjarjestys

Tama sopimus sisaltaa kaiken, mitd Sopijapuolet ovat tdssa asiassa so-
pineet ja kumoaa kaikki aikaisemmat sopimuksen kohdetta koskevat
suulliset ja kirjalliset sopimukset, valmistelutyét, kirjeenvaihdon, si-
toumukset ja muut tahdonilmaisut.

Tama sopimus muodostuu tasta sopimuksesta ja seuraavista sopimuk-
sen liitteista:

Liite 1 Palvelukuvaus

Liite 2 Hintaliite (Salassa pidettéava, JulkL xx 8)

Liite 3 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa,
JYSE 2014 PALVELUT -ehdot, huhtikuu 2022 paivitysversio

Mikali taman sopimuksen ja sen liitteiden valilla on ristiriitaa, sovelletaan
ensisijaisesti sopimusta. Mikali sopimuksen liitteiden vélilla on ristiriitaa,
noudatetaan sita liitettd, joka on numerojarjestyksessa ensimmai-

sena. Tilanteissa, joissa sopimusasiakirjat ovat ristiridassa pakottavan
lainsdadannon kanssa, kulloinkin voimassa oleva pakottava lainsaa-
danto patee vastaavilta kohdin ennen sopimusta ja sen liitteité.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettéa tdssa sopimuksessa sovelletaan liit-
teend olevaa JYSE Palvelut -ehtoja silté osin kuin tdssd sopimuksessa
tai sen liitteissa ei ole muuta toisin sovittu kuitenkin siten, ettd JYSE Pal-
velut -ehtojen noudattamisjarjestys maaraytyy edella esitetyn liitteiden
noudattamisjarjestyksen mukaisesti.

6 Sopimushinnat, palkkiot ja muut veloitukset

Sopimushinnat on ilmoitettu tamé&n sopimuksen liitteessa 2.

Sopimushinnat sisaltavat kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut
tasséa sopimuksessa ja sen liitteissa mainitun mukaisesti, lukuun otta-
matta arvonlisaveroa.
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Palveluntuottaja lisda arvonlisdveron ja mahdolliset viranomaisten julki-
set maksut sopimushintoihin voimassa olevan lainsdadannaon tai lain-
saadannon soveltamiskaytannén mukaisesti.

Mikali viranomaisten maaraamien julkisten maksujen tai arvonlisdveron
suuruus tai kantamisperuste muuttuu, joko sddadésmuutosten tai vero-
tuskaytanndén muutoksen seurauksena, sopimushinnat muuttuvat vas-
taavasti.

JYSE Palvelut lukua 9 ei sovelleta.

Palvelun siséltd on kuvattu taman sopimuksen kohdassa 3 seké sopi-
muksen liitteessa 1 (Palvelukuvaus).

Palvelun tulee vastata JYSE Palvelut kohdassa 4 esitettyja vaatimuksia.

Palveluntuottaja vastaa hyvan palvelutavan noudattamisesta omassa
toiminnassaan ja palvelun toteuttamisesta sopimuksen ja sen liitteiden
mukaisesti, huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, jota voi-
daan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta Palveluntuot-
tajalta.

Palvelussa kaytettava henkilosto

Palveluntuottajan henkildstolta edellytetaan ammatillista osaamista, yh-
teistyOkykya ja joustavuutta seka riittavaa kielitaitoa. Palveluntuottaja
kayttaa palveluun henkildita, jotka soveltuvat patevyydeltdan ja koke-
mukseltaan tehtdvaan. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd he ovat Tilaa-
jan kaytettavissa tehtavan edellyttdmassa maarin.

Palveluntuottaja vastaa henkiléstdnsa palvelussuhteen ehdoista, tydso-
pimuksen solmimisesta ja palkanmaksusta seké kaikkien lakisaateisten
tydnantajamaksujen suorittamisesta loma- ja matkakorvaukset mukaan
lukien ja siita, ettd henkilostolla on tehtavan edellyttama riittava koke-
mus ja osaaminen, tydntekijdidensa perehdyttamisesta seka siita, etta
ongelmakohtiin puututaan valittémasti ja toimenpiteista tiedotetaan Kir-
jallisesti Tilaajalle.

Sopimukseen liittyvissa tydsuhteissa on noudatettava vahintaan niita
tydsuhteen vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja tydehtosopimusmaa-
raysten mukaan on noudatettava saman laatuisessa tydssa.

Sopijapuolten keskeiset vastuut

Sen liséksi, mita tdssa sopimuksessa on muutoin sovittu Sopijapuolten
vastuista ja velvoitteista, sovelletaan liséaksi seuraavaa:

Tilaaja vastaa:
e niiden tehtdvien, joissa kaytetdan julkista valtaa, hoitamisesta ja
paatdsvallan kayttamisesta vain virkasuhteessa
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tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettémyydesta seka
tallentamisen ja kayton laillisuudesta omien tehtaviensa hoi-
dossa

palautteen ja toiminnassa ilmenneiden puutteiden ilmoittami-
sesta Palveluntuottajalle viivytyksetta, jolloin Palveluntuottaja
puuttuu ongelmakohtiin valittomasti ja tiedottaa toimenpiteista
Tilaajaa

siitd, etta Tilaaja ei suorita suoraan tai valillisesti mitddn maksua
suoraan yksittéaiselle Palveluntuottajan tyontekijalle.

Palveluntuottaja vastaa:

siitd, etta Palveluntuottajalla on kaytettavissdan sopimuksen mu-
kaiset, asianmukaiset ja riittavat resurssit palvelun tuottamiseksi
koko sopimuskauden ajan

ettei Palveluntuottaja kayta viranomaiselle kuuluvaa julkista val-
taa

tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettémyydesta seka
tallentamisen ja kayton laillisuudesta omien tehtéaviensa hoi-
dossa

kayttamiensa tydmenetelmien, kaytantdjen ja prosessien yllapi-
tamisesta ja aktiivisesta kehittamisesta

ammattitaitoisena ja kokeneena Palveluntuottajana siita, etta Ti-
laajalle kerrotaan palveluun liittyvasta lainsaadannoésta ja viran-
omaismaarayksista seka naistd mahdollisesti juontavista epa-
kohdista, jotka koskevat Tilaajaa ja liittyvat palveluun

Tilaajan antamien erityisten ohjeiden noudattamisesta, mikali ne
eivat ole ristiriidassa lain tai hyvan palvelutavan kanssa
vastuuhenkilén nimeamisesta, jolle Tilaaja tai hdnen edusta-
jansa voi antaa sopimustehtéavien hoitoon liittyvia ohjeita tai huo-
mautuksia yhté patevasti kuin ne olisi annettu suoraan Palvelun-
tuottajalle

siitda, ettd noudattaa toiminnassaan kulloinkin voimassa olevia
lakeja, asetuksia ja viranomaismaarayksia

havaitsemiensa epakohtien ilmoittamisesta viipymatta Tilaajalle
siitd, ettéd ongelmakonhtiin puututaan valittmasti ja toimenpiteista
tiedotetaan kirjallisesti Tilaajan yhteyshenkilolle

kestavan kehityksen huomioimisesta sopimukseen liittyvassa
toiminnassa

tyontekijoidensa perehdyttamisesta ja tarpeelliseksi katsottavan
lisa- ja tdydennyskoulutuksen jarjestamisesta

henkilokuntansa riittdvasta kielitaidosta

ettd palvelua tuottavan henkilon tydsopimukseen tai toimeksian-
tosopimukseen ja sité tdydentavaan palvelussuhdetiedotteeseen
on kirjattu mm. tyontekijan yleiset velvollisuudet, tydhon liittyvét
salassapitovelvollisuudet, velvollisuus noudattaa tietojarjestel-
mien tietosuojaohjeita ja tydhadn liittyvid turvaohjeita

alalla tavanomaisten vakuutusten voimassa pitamisesta
veroistaan, muista julkisoikeudellisista maksuistaan ja vakuutuk-
sistaan seka hoitaa kustannuksellaan kaikki tydturvallisuutta
koskevien sdadosten vaatimat toimenpiteet
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e toiminnastaan aiheutuvasta vahingosta ja huolehtii korvauksen
turvaamisesta tarpeen mukaisin vakuutuksin. Palveluntuottaja ei
kuitenkaan vastaa vdlillisista vahingoista

e aiheuttamansa vahingon korvaamisesta ja mahdollisista korjaus-
kustannuksista, mikali Palveluntuottaja vahingoittaa Tilaajan tai
kolmannen osapuolen omaisuutta

e siita, etta Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan ilmoittamiaan
hintoja

e palvelun tuottamiseen tarvittavista tiloista, laitteista ja toimintava-
lineista seka palo- ja henkildturvallisuudesta.

10 Palvelun virhe ja sopimussakko

Jollei tassa sopimuksessa ole muuta sovittu, sovelletaan palvelussa
olevaan virheeseen JYSE Palvelut 13 kohtaa.

Mikali palvelu poikkeaa siita, mité tdssa sopimuksessa on sovittu palve-
lun sisallosta tai laadusta, palvelussa on virhe.

Tilaaja ilmoittaa Palveluntuottajalle tai reklamoi Palveluntuottajaa ha-
vaitsemastaan palvelun virheesta. Palveluntuottajan on toimitettava Kir-
jallinen vastine ilmoitukseen tai reklamaatioon, mikéli Tilaaja vaatii tata.

Mikali virheen korjaaminen vaatii erityisia tai pitkdkestoisia toimenpi-
teitd, on Palveluntuottajan laadittava Tilaajan saataville suunnitelma vir-
heen korjaamiseksi. Suunnitelman on pidettava sisallaan vahintaan toi-
menpiteet virheen korjaamiseksi seka arvio aikataulusta.

Vaikkei Tilaaja olisi nimenomaisesti havainnut virhetta taikka ilmoittanut
tai reklamoinut siitd, Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan Tilaa-
jalle tiedossaan olevasta palvelun virheesta ja korjaamaan sen taikka
ilmoittamaan tiedossaan olevasta Palveluntuottajan vastuulle kuulu-
vasta seikasta, joka mahdollisesti altistaa palvelun virheelle.

11 Laskutus ja maksuehto

Laskutus tapahtuu vuosittain kahdessa erdssa. Ensimmainen era
eraantyy tammikuun viidenteen paivaan mennessa ja toinen kesakuun
loppuun mennessa. Lisatilauksista laskutetaan erikseen siten, kuin lisa-
tilausta tehdessa on sovittu.

Tilaaja edellyttaa verkkolaskutusta. Laskutusohjeet ja ostolaskun XML-
ohjeet: www.turku.fi/laskuttaminen.

Laskuista on kaytava ilmi laskutuksen perusteet ja laskut tulee laatia
niin, etteivat ne sisalla lain mukaan salassa pidettavia tietoja.

Laskutus- yms. lisid ei hyvaksyta.
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Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku erdantyy maksettavaksi
30 paivan kuluttua hyvéksyttavan laskun saapumisesta. Viivastyskorko
on kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen.

Tilaaja on oikeutettu valvomaan tahan sopimukseen kuuluvaa toimintaa
ja suorittamaan sen edellyttamia tarkastuksia.

Sopimuksen toimivuutta ja palvelun laatua seurataan Tilaajan ja Palve-
luntuottajan valisissd seurantakokouksissa tai raporteissa. Tilaaja ja
Palveluntuottaja voivat yhdessa sopia myds muista seurannan mitta-
reista.

Palveluntuottajan tekijan-/muun immateriaalioikeuden rajoittamatta Ti-
laajalla on peruuttamaton kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin sekéa
muuhun Palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon. Kayttooikeus
sisdltaa oikeuden kayttaa, kopioida ja tehda tai teettdd muutoksia. Tilaa-
jalla on oikeus luovuttaa aineisto sille, jolle Palveluntuottajan tehtavat
siirtyvat.

Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liit-
tyva aineisto sopimuksen mukaisesti kaytettyina loukkaa Suomessa voi-
massa olevia kolmannen henkilén patentti-, tekijan- tai muita immateri-
aalioikeuksia.

Jos Tilaajaa tai sen tytaryhteisda tai saatiota vastaan esitetdan palvelun
tai siihen liittyvan aineiston kayttdon perustuvia immateriaalioikeuteen
perustuvia vaatimuksia, Palveluntuottaja on velvollinen vastamaan vaa-
timuksiin Tilaajan / tytéryhteison / saétion puolesta omalla kustannuk-
sellaan. Palveluntuottaja vastaa Tilaajalle / tytaryhteisodlle / saatidlle
siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista imma-
teriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu Tilaa-
jalle / tytaryhteisolle / saatidlle oikeudenkayntikuluja eik& vahingonkor-
vaus- tai muita kolmannelle henkildlle maksettavia kustannuksia tai
muita vastuita kolmatta henkil6& kohtaan.

14 Salassapito, tietoturva ja tietosuoja

Sen liséksi mitd JYSE Palvelut kohdassa 21 on sovittu, Palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan sopimuksen aikana ja sen paattymisen jalkeen
taman sopimuksen piirissa olevien asioiden, asiakirjojen ja tietojen ka-
sittelyssa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa sekd maarayksia
salassapidosta, henkildiden yksityiselaméan ja yksityisyyden tietosuo-
jasta seka tietoturvasta.

Sopijapuolet sitoutuvat erityisesti noudattamaan henkilttietojen kasitte-
lyssa EU:n yleisté tietosuoja-asetusta (EU 2016/679), kansallista tieto-
suojalakia (1050/2018) ja muuta kulloinkin voimassa olevaa tietosuoja-
lainsdadantoa.
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Palveluntuottaja toimii palvelua tuottaessaan EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaisena rekisterinpitdjana, jolloin sitd koskee tietosuoja-
asetuksen, tietosuojalain ja muun voimassa olevan lainsaadannon aset-
tamat rekisterinpitajan vastuut ja velvoitteet.

Palvelun hoitamista varten saatujen henkil6tietojen suojasta on voi-
massa, mita siita yleisesti sdadetaan. Sopijapuolet huolehtivat kumpikin
omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa noudatetaan salassapi-
dosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tieto-
jen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Liséksi Palve-
luntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkis-
toinnissa viranomaisten antamia ohjeita.

Palvelutuotannossa on noudatettava salassapidosta annettuja julkista
hallintoa koskevia voimassa olevia saadoksia kuten lakia viranomaisten
toiminnan julkisuudesta (621/1999). Palveluntuottaja ei saa ilman Tilaa-
jan lupaa luovuttaa ulkopuolisille henkil6tietoja tai tietoja, jotka voivat
olla salassa pidettavia. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen kayttamat
alihankkijat noudattavat naita salassapitoa koskevia maarayksia. Palve-
luntuottajan on selvitettava palvelua suorittavalle henkildstolle salassa-
pitovelvollisuuden sisalto.

Sopijapuolet sitoutuvat pitAmaan salassa toisiltaan saamansa luotta-
muksellisiksi katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella
salassa pidettavia seka olemaan kayttamatta niita muihin kuin sopimuk-
sen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei
pideta viranomaisten velvoittavan maarayksen vuoksi tapahtuvaa tieto-
jen luovuttamista viranomaisille tai muulle taholle.

Palveluntuottaja varmistaa toimeksiantajaa koskevien tietojen asian-
mukaisen suojaamisen. Toimittaja noudattaa julkisen hallinnon tie-
donhallinnasta annetun lain (906/2019) mukaista tiedonhallintaa, tie-
toturvallisuutta, tietojen suojaamista koskevia saannoksia ja vaati-
muksia, muuta tietoturvallisuutta ja tietosuojaa koskevaa lainsdadan-
t6a seka Sopijapuolten mahdollisesti muita sopimia tietoturvajarjeste-
lyja tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta huolehtimiseksi. Palvelun-
tuottajan on huolehdittava, ettd sen omistamat ja hallinnoimat laitteet
seka palvelutuotannon tilat on asianmukaisesti suojattu tietoturvaris-
keja vastaan ja etta suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvid me-
nettelyjd noudatetaan. Tilaajan on huolehdittava vastaavin tavoin
omista tiloistaan. Palveluntuottaja noudattaa tietosuojalain ja tieto-
suoja-asetuksen edellyttdmaa hyvaa tietojen kasittelytapaa ja tieto-
jen suojaamista koskevia sdannoksia sekd muuta tietosuojaa koske-
vaa lainsdadantoad. Toimeksisaaja huolehtii kasittelemiensa tietojen
asianmukaisesta suojaamisesta laittoman tai tapaturmaisen haviami-
sen tai havittdmisen varalta.
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Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhén mahdollisten muiden Tilaajalle
palvelua kulloinkin tuottavien tahojen kanssa siten, etté palvelun muo-
dostama kokonaisuus toimii mahdollisimman joustavasti ja keskeytyk-
setta.

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu sopimuksen toteuttamisesta. Mi-
kali Palveluntuottaja kayttaa alihankkijoita, vastaa Palveluntuottaja kayt-
tamansa alihankkijan osuudesta, alihankkijoidensa tytn tekemisesta ja
lopputuloksen laadusta kuin omasta tydstaan. Palveluntuottaja vastaa
mya0s siitda, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan Palveluntuotta-
jalle sopimuksessa tai laissa asetettuja velvoitteita.

Tilaaja kohdistaa mahdolliset vaatimukset ja reklamaatiot aina Palvelun-
tuottajaa kohtaan, vaikka Toimittajan vastuulla olevan toiminnan suorit-
taja olisi Palveluntuottajan alihankkija.

Tilaaja voi perustellusta erittdin painavasta syysta kieltdd Palveluntuot-
tajaa kayttamasta tiettya alihankkijaa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen kayttamat alihankkijat on merkitty
ennakkoperintarekisteriin, jos lainsdadanto edellyttaa rekisterditymista
seka tarkistaa vuosittain, etta alihankkijat ovat ennakkoperintarekisterin
mukaan suorittaneet maksuunpannut verot seké sosiaali- ja muut laki-
saateiset maksut.

Alihankkijan vaihtaminen Tilaajan vaatimuksesta tai muusta syysta ei
oikeuta hinnanmuutoksiin tai muiden sopimusehtojen muuttamiseen.

16 Hinnanalennus ja sopimuksen purku

Hinnanalennukseen ja sopimuksen purkuun sovelletaan JYSE Palvelut
kohtaa 13. JYSE Palvelut kohtaa 13.8. ei sovelleta.

17 Vahingonkorvausvelvollisuus

18

lImoitusvelvollisuus

Sen liséksi, mitd JYSE Palvelut -ehtojen kohdissa 16 ja 17 on méaaratty,
sovelletaan vahingonkorvaukseen seuraavaa:

Tilaajalla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta sopimuksen ennenaikai-
sesta paattymisesta, mikali tuomioistuin maaraa taman sopimuksen te-
hottomaksi tai lyhentdd sopimuskautta.

Sopijapuolten korvausvastuu on enintdan viisisataatuhatta (500.000)
euroa.
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Sopijapuolen tulee ilmoittaa viipymatta kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle
asioista, joilla on sopimussuhteen tai sopimuksen tayttdmisen kannalta
olennaista merkitysta.

Ylivoimaiseen esteeseen sovelletaan JYSE Palvelut kohtaa 14.

Euroopan unioni ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet ja saatta-
vat tulevaisuudessa asettaa pakotteita lainsaadannon ja/tai toimielin-
tensa paatoksilla. Palveluntuottaja vakuuttaa, etta edella tarkoitettuja
pakotteita ei ole asetettu 1) Palveluntuottajalle, 2) Palveluntuottajan hal-
linto-, johto- tai valvontaelimen jasenille tai maarays-, edustus-, paatos-
tai valvontavaltaa kayttaville henkilille, 3) Palveluntuottajan valittémille
tai valisille omistajille eik& 4) em. tahojen puolesta tai johdolla toimiville
luonnollisille henkilGille, oikeushenkildille, yhteisoille tai elimille. Lisaksi
Palveluntuottaja vakuuttaa, ettei sen toiminta tai sen tuottamien tuottei-
den tai palvelujen kaytto riko em. pakotteita.

Edella esitetyt vaatimukset ja maaraykset koskevat myés mahdollisia
voimavara-alihankkijoita ja mahdollisen ryhmittyméan kaikkia jasenia
seka sellaisia Palveluntuottajan mahdollisia alihankkijoita, jotka osallis-
tuvat hankinnan toteuttamiseen.

Palveluntuottaja ilmoittaa valittomasti Tilaajalle, jos em. pakotteita ase-
tetaan yhdellekdan em. tahoista.

Palveluntuottaja antaa pyynnosta viipymatta Tilaajalle tiedot valittémista
tai valillisistéa omistajistaan, alihankkijoistaan ja muista edunsaajistaan.
Liséaksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan viipymatta Tilaajalle, jos
hankintaan liittyvat suoritukset voivat vélillisesti tai valittomasti paatya
tai ovat paatyneet pakotteiden kohteena olevalle taholle.

Jos 1) Euroopan unioni tai Yhdistyneet kansakunnat asettavat tai ovat
asettaneet Palveluntuottajalle tai ylla mainituille tahoille pakotteita tai 2)
hankintaan liittyvat suoritukset voivat paatya tai ovat paatyneet valilli-
sesti tai valittbmasti taholle, jolle on asetettu tdssa kohdassa tarkoitet-
tuja pakotteita, Tilaaja voi irtisanoa tAman sopimuksen paattymaan valit-
tomasti joko kokonaan tai niiden tuotteiden, toimitusten tai palvelujen
osalta, joihin pakotteet kohdistuvat. Jos taman kohdan mukaisia vakuu-
tuksia tai ehtoja on rikottu, Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan
Tilaajalle kaikki sille aiheutuneet vahingot.

Sopijapuolilla ei ole oikeutta ilman toisen Sopijapuolen kirjallista suostu-
musta osaksikaan siirtdd hankintasopimusta kolmannelle.

10
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22 Sopimuksen muutokset

Sopijapuolet voivat muuttaa tata sopimusta kirjallisesti, muut muutokset
ovat mitattdmid. Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat Sopijapuo-
let ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet Sopijapuol-
ten toimivaltaisten edustajien toimesta.

23 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan
neuvottelemalla. Mikali neuvottelut eivat johda Sopijapuolia tyydyttavaan
lopputulokseen, ratkaistaan erimielisyydet ensimmaisena oikeusasteena
Varsinais-Suomen karajaoikeudessa.

24 Sopimuksessa sovellettava lainsdadanto

25 Muuta

26 Allekirjoitukset

Tahan sopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia, ei kui-
tenkaan sen kansainvalista lainvalintaa koskevia saéannoksia.

Turun kaupunki on allekirjoittanut Eurooppalaisen peruskirjan naisten ja
miesten valisesta tasa-arvosta paikallishallinnossa. Palveluntuottajalla
(sen omistussuhteista riippumatta) on soveltuvin osin samat vastuut
varmistaa tai edistéda naisten ja miesten valista tasa-arvoa omassa toi-
minnassaan samoin kuin Turun kaupungilla olisi, jos se olisi tarjonnut
palvelun suoraan.

Tata sopimusta on laadittu kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi
kummallekin Sopijapuolelle.

Turku . . e
Turun kaupunki XX

Tilaaja Palveluntuottaja
Nimi Nimi

nimike nimike
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Visit Turku Archipelago
Palvelukuvaus vuodelle 2023

18.10.2022

Visit Turku Archipelago tarjoaa seuraavia matkailun strategiseen kehittamiseen liittyvia palveluita

1. TURUN KAUPUNKI

e Vastaa uuden matkailuorganisaation rakentamisesta, sen organisoitumisesta seka strategian tekemi-
sesta

e Vastaa Visit Turun (matkailupalvelut ja Turku Touring) toiminnan integroimisesta uuteen yhtioon

e Vastaa Turun matkailubrandin johtamisesta sekd markkinoinnin ja viestinnan toimenpiteista

e |Luo alueellisen digistrategian seka kehittda matkailun digitaalisia kanavia saatavuutta ja saavutetta-
vuutta edistden

e Kehittaa alueen yhteismyyntia B2B/Business Events segmentissa verkoston kanssa yhteisty0ssa

e Vastaa alueen partneruusmallin rakentamisesta seka elinkeinon ja muiden organisaatioiden sitoutta-
misesta matkailun strategiseen kehittamiseen

2. MATKAILUALUE (VTA alue: Turku, Naantali, Parainen)

e Vastaa uuden matkailuorganisaation rakentamisesta seka yhteistydmallin kehittamisesta Visit organi-
saatioiden kanssa

e Vastaa alueellisen yhteistydn kehittdmisesta ja

e Koordinoi ja kehittaa alueellisia strategisia hanke- ja projektikokonaisuuksia

e Vastaa alueen yhteismarkkinoinnista kansainvalisille markkinoille

e Edistaa alueellisesta edunvalvontaa kansallisella tasolla

e Edistad alueen myyntid ja tuotteiden saatavuutta ammattimaisten DMC ja incoming toimijoiden
kautta (B2B/B2C)

e Osallistaa Visit organisaatioita tydhonsa seka jakaa tietoa ja osaamista aktiivisesti alueelle
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