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1

SOPIMUKSEN OSAPUOLET

Jyvaskylan kaupunki
osoite: PL 193, 40101 JYVASKYLA
y-tunnus: 0174666-4

Lahden kaupunki
osoite: PL 202, 15101 LAHTI
y-tunnus: 0149669-3

Espoon kaupunki
osoite: PL 661, 02070 ESPOON KAUPUNKI
y-tunnus: 0101263-6

Oulun kaupunki
osoite: PL 71, 90015 OULUN KAUPUNKI
y-tunnus: 0187690-1

Tampereen kaupunki
osoite: PL 765, 33101 TAMPERE
y-tunnus: 0211675-2

Turun kaupunki
osoite: PL 355, 20101 TURKU
y-tunnus: 0204819-8

Vantaan kaupunki
osoite: Asematie 7, 01300 VANTAA
y-tunnus: 0124610-9

Kuntien Tiera Oy, jaljempana Tiera
osoite: Tammasaarenkatu 1, 00180 HELSINKI
y-tunnus: 2362180-3

Espoon, Jyvaskylan, Lahden, Oulun, Tampereen, Turun ja Vantaan kaupunki jaliempana
yhdessa "Edellakavijakunnat”.

Edelldkavijakunnat ovat Tieran omistajia ja tdma Sopimus perustuu Tieran inhouse-ase-
maan suhteessa Edellakavijakuntiin.

2 SOPIMUKSEN TAUSTA JA TARKOITUS

Espoo, Oulu, Tampere, Turku, Vantaa ja Tiera ovat solmineet DigiOne Yhteisty6sopimuk-
sen, jolla kaupungit ja Tiera ovat sopineet kasvatuksen ja koulutuksen DigiOne palvelu-
alustan rakentamisesta seka yhteistydsta, jolla palvelualusta ja sen ymparille muodostuva
ekosysteemi toteutetaan.
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Jyvaskyla ja Lahti ovat liittyneet Yhteistydsopimukseen mydhemmin Hankkeen aikana
kumpikin omalla sopimuksella liittymisesta DigiOne Yhteistydésopimukseen, jonka liitteena
Yhteistydsopimus on ollut ja jonka ehtoja Jyvaskyla ja Lahti ovat sitoutuneet noudatta-
maan. Jatkossa "Yhteistydsopimuksella” tarkoitetaan seka Espoon, Oulun, Tampereen,
Vantaan ja Tieran allekirjoittamaa sopimusta etta Jyvaskylan ja Lahden sopimuksen liit-
teena olleita samansisaltbisia sopimusasiakirjoja.

Hankkeella/Hankevaiheella tarkoitetaan Yhteistydsopimuksen maaritelman mukaisesti
DigiOne palvelualustan rakentamishanketta. Hankevaihe kestaa Yhteistydsopimuksen
allekirjoitushetken tiedon mukaan vuoden 2023 loppuun saakka ja paattyy koko DigiOnen
luovutukseen Tieralle. Jatkokehitys ja yllapitovaiheella tarkoitetaan Hankkeen jalkeista
aikaa, jolloin koko DigiOne on siirretty Tieran yllapidettavaksi.

Yhteistydsopimus solmittiin vuonna 2020, jolloin maariteltiin puitteet kehittamiselle ja teh-
tiin arvio Jatkokehitys- ja yllapitovaiheen yllapitomaksuista. Tavoitteena on tehda vuoden
2022 aikana mukana olevien kuntien ja Tieran valille sopimus hankkeen jalkeiselle ajalle
("Asiakaskohtainen palvelusopimus”), kun DigiOne palvelut, mukaan lukien DigiOne vai-
kutteiset palvelut, siirtyvat Jatkokehitys ja yllapitovaiheeseen.

Taman Sopimus koskee seuraavia DigiOne vaikutteisia palveluita (jaljempana yhdessa
"Palvelut”, ja kukin yksittain "Palvelu”) eli

e Kodin ja koulun yhteistydn palvelua ("KKY”)
e Luku- ja tyQjarjestysten hallinnan palvelua ("LTH”)
e Hakemisen, dokumentoinnin ja paatoksenteon palvelua ("HDP”)

Vuoden 2020 aikana markkinakeskustelujen ja vuonna 2021 toteutettujen kilpailutusten
myo6ta on maaritetty tarkemmin haluttu Palveluiden laatu- ja kustannustaso. Neuvottelu-
menettelyna toteutettujen kilpailutusten neuvotteluvaiheiden aikana on todettu tarve mak-
saa Palveluiden tuottajille osasta tehtavasta kehitystydsta, jota ne tulevat tekemaan
Hankevaiheessa seka nostaa aiemmin arvioitua Jatkokehitys- ja yllapitovaiheen yllapito-
maksun tavoitetasoa, jotta haluttu laatutaso voidaan saavuttaa. Kustannukset on kasitelty
Hankkeen ohjausryhmassa, jossa Edelldkavijakunnilla ja Tieralla on edustus.

Talla Sopimuksella sovitaan Palveluiden Hankevaiheen kehitystyon kustannuksista, joista
ei ole sovittu Yhteistydsopimuksessa seka Tieran Hankkeen aikaisesta Palveluiden kehit-
tamiseen liittyvista velvollisuuksista. Talla Sopimuksella tdsmennetaan Palveluiden kehit-
tdmiseen liittyvia vastuita Yhteistydsopimukseen ndhden.

Osapuolet sopivat erikseen Yhteistydsopimuksessa kuvatuin tavoin Jatkokehitys- ja ylla-
pitovaiheen ehdoista Asiakaskohtaisessa palvelusopimuksessa eli mm. palvelujen tuotta-
misesta ja yllapitomaksujen maarasta. Tassa Sopimuksessa sovitut Yllapitomaksuun
vaikuttavat erat huomioidaan Asiakaskohtaista palvelusopimusta sovittaessa.
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3 Yleiset ehdot

3.1  Sopimuksen suhde Yhteistyosopimukseen

Silta osin kuin tdssd Sopimuksessa ei ole toisin sovittu, noudatetaan Yhteistydsopimusta
ja sen liitteitd mukaan lukien Yhteistydsopimuksen Hallintamalli.

3.2 Palvelujen vaikutus yllapitomaksuun

Osapuolet ymmartavat ja hyvaksyvat, etta talla Sopimuksella kehitettavaksi sovittavat
Palvelut nostavat yllapitomaksun yli Yhteistydsopimuksessa arvioidun kuuden (6) euron
lahtdkohtaisen maksimitason per oppija per vuosi. Palveluiden arvioitu nostava vaikutus
yllapitomaksun maksimitasoon on 2,88 €/oppija/vuosi (yhteensa n. 466 000€/vuosi

160 000 oppijalla) eli yhteensa 8,88€/oppija/vuosi.

Palvelujen tuottamisesta ja yllapitomaksuista Jatkokehitys- ja yllapitovaiheessa sovitaan
tarkemmin Asiakaskohtaisessa palvelusopimuksessa.

Taulukko on informatiivinen arvio, eika yllapitomaksun suuruudesta sovita talla Sopimuk-
sella.

Kaupunki | Oppija- Oppijamaaraan pohjautuvat palveluhinnat [€/oppija/vuosi]
maara LTH KKY HDP vht
Min Max Min Max Min Max Min Max

4 4 3,485 3,797 1 1,57 8,485 9,055
Espoo 39249 156996 € 156 996 € 136775 € 145021 € 36249 € 61621 € 333020€ 367 638 €
Jyvaskyla 11997 47988 € 47988 € 41 807 € 45550€ 11997 € 18835€ 101792 € 112373 €
Lahti 11463 45852 € 45852 € 369046 € 43523 € 11463 € 17997 £ 97 261 € 107 372 €
Oulu 26901 107 604 € 107 604 € 93745€ 102 138€ 26901 € 42 235€ 228 250€ 251976 €
Tampere 22188 88752 € 88752 € 77321€ 84243 € 22188¢€ 34835€ 188261 € 207 831€
Turku 17313 69252 € 69252 € 60332 € 65734 € 17313 € 27181 € 146 897 € 162 167 €
Vantaa 28029 112 116 € 112116 € 97675 € 106421 € 28029 € 44006 € 237820€ 262542 €
Yhteensd 157140 628560 € 628560 € 547601 € 596 629 € 157140 € 246710€| 1333301€| 1471899€

3.3 Palveluiden kehittamisen maarittelytyo, seuranta ja maksuvelvoitteen syntyminen

Hankkeen aikana Palveluihin tehtédva kehitystyd on maaritelty yleisella tasolla Sopimuk-
sen kohdassa 4. Kehitettavat toiminnallisuudet maaritellaan tarkemmalla tasolla Hank-
keen Hallintamallin ja Ohjausryhman hyvaksyman palvelukehityksen hallintamallin
mukaisesti.

Hankkeen Ohjausryhma linjaa, mita tuloksia kehitystydssa tulee saavuttaa tietylla ajanjak-
solla, maksusuoritusten suuruudet ja maksuaikataulun rajoittuen Sopimuksen kohdassa 4
maariteltyihin maksuaikatauluihin ja Edellakavijakuntien osuuksiin. Ohjausryhman linjaa-
mien tavoitteiden saavuttaminen maaritellyssa aikataulussa on edellytyksena Sopimuk-
sen kohdassa 4 maariteltyjen maksujen suorittamiselle. Tiera esittdad Hankkeen
toimielimille selvityksen tavoitteen saavuttamisesta. Selvitykseen pohjautuen Hanke ja
Edelldkavijakunnat testaavat toteutuksen ja tdman perusteella toteutustyd hyvaksytaan
Ohjausryhmassa ellei Ohjausryhma muuta toimielintd tai valmistelevaa ohjausryhmaa
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valtuuta. Valtuutetun toimielimen tulee tehda paatdksensa yksimielisesti, jos yksimieli-
syytta ei saavuteta, valtuutetun toimielimen tulee vieda asia Ohjausryhman linjattavaksi.

Lahtdkohtana Edellakavijakuntien maksusuoritusten maksuaikatauluille on Tieran ja Pal-
velujen tuottajien valilla sovitut maksuaikataulut ja tyon edistyminen. Maksujen tulee pe-
rustua Tieran ja Palvelun tuottajan valilla solmitun sopimuksen mukaisiin kustannuksiin.

Johtotiimi linjaa Edelldkavijakuntien maksupostien erdantymisesta.

Palvelujen kehittymista ja kustannusten muodostumista seurataan Hankkeen hallintamal-
lin mukaisissa toimielimissa. Kustannukset perustuvat Hankkeen Ohjausryhman hyvaksy-
miin optioiden kayttdonottoihin seka Tieran ja Palvelun tuottajan valisiin sopimuksiin,
joissa hinnoittelusta on sovittu. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd kustannusten muodostu-
misen seuraaminen koskee myos niitd KKY:n kehittdmisestd muodostuneita kustannuk-
sia, jotka voivat tulla Edelldkavijakuntien maksettavaksi Hankkeen keskeytystilanteessa
Sopimuksen kohdan 4.2.4 mukaisesti.

Edelldkavijakunnat sitoutuvat maksamaan Tieralle suoritukset yhdessa tai useammassa
erassa ko. kalenterivuoden aikana edellyttden, ettd aiemmin tdssa kohdassa 3.3 kuvatut
edellytykset tayttyvat. Maksuaika on kaksikymmentayksi (21) paivaa laskun lahettami-
sesta.

3.4 Tieran yleiset velvoitteet

Tiera sitoutuu hankkimaan ja kehittamaan Palveluita siten, ettad se pystyy Jatkokehitys- ja
ylldpitovaiheessa tuottamaan ja tarjoamaan Palveluja edelldkavijakunnille ja muille omis-
taja-asiakkailleen Yhteistydsopimuksen ja myéhemmin laadittavan Asiakaskohtaisen pal-
velusopimuksen sekd Hankkeen hallintamallin mukaisesti tehtyja linjauksia vastaavasti.

Tiera vastaa siita, ettd Hankeaikana tehtava kehitysty6 tehdaan taman Sopimuksen ja
Hankkeen toimielinten linjausten mukaisesti, seuraa Palvelujen kehitysta ja raportoi kehi-
tyksen etenemisesta seka kustannuksista Hankkeelle Ohjausryhman erikseen linjaamalla
tavalla.

Tiera vastaa maksusuoritusten keraamisesta Edellakavijakunnilta ja niiden suorittami-
sesta tdssd Sopimuksessa sovittuun kayttotarkoitukseen Palveluiden tuottajille. Tiera ei
voi veloittaa Edellakavijakuntia enempaa kuin on kulloinkin voimassa oleva Edellakavija-
kunnan maksuvelvoite.

Mikali Tiera saa alihankkijansa kanssa tehdyn sopimuksen nojalla tekijanoikeuden tai
muita IPR-oikeuksia Palveluiden kehitystydn tuloksiin (esim. escrow), Tiera myontaa
Edellakavijakunnille vastaavat oikeudet niihin.

3.5 Edellakavijakuntien yleiset velvoitteet

Edellakavijakunnan maksuosuus kohdassa 4 kuvatuista maksuista perustuu vuoden
2020 perus- ja lukio-opetuksen oppijamaaraan Tilastokeskuksen 20.9. oppijamaarien
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mukaisesti, ellei kohdassa ole toisin sovittu. Mikali virallinen tilasto muuttuu, niin kuntien
maksuosuuksia muutetaan, mikali yksikin Edelldkavijakunta muutosta vaatii.

Edellakavijakunta sitoutuu suorittamaan taman Sopimuksen mukaiset maksusuoritukset
taman Sopimuksen mukaisella menettelylla. Edellakavijakuntien kokonaisvastuu palvelui-
den kehityksestd, ennen jatkokehitys- ja yllapitovaiheeseen siirtymista, on 650.000 € alla
olevan taulukon mukaisesti.

Kaupunki | Oppija- Osuus LTH KKY KKY Kaikki
maard oppijoista palvelukehitys | palvelukehitys | integraatiot yhteensa

Espoo 39249 25% 74931€ 49954 € 37466 € 162351€
Jyvaskyla 11997 8% 22904 € 15269€ 11452€ 49625 €
Lahti 11463 7% 21884 € 14590 € 10942 € 47416 €
Oulu 26901 17% 51357€ 34238€ 25679€ 111274 €
Tampere 22188 14 % 42360 € 28240€ 21180€ 91779€
Turku 17313 11% 33053 € 22035€ 16526 € 71614 €
Vantaa 28029 18 % 53511€ 35674 € 26755 € 115940€
Yhteensa 157140 100,0 % 300000 € 200000 € 150000 € 650000 €

Edellakavijakuntien kokonaisvastuu keskeyttamistilanteessa taman Sopimuksen perus-
teella korvattavasta tehdysta tydsta on korkeintaan 1.740.000 € alla olevan taulukon mu-
kaisesti. Kokonaissummaan ja alla olevaan taulukkoon sisaltyy edella olevassa
taulukossa kuvatut Hankkeen aikana tehtdvat maksusuoritukset, jolloin kyse on tdman
Sopimuksen mukaisesta kokonaisvastuusta. Edellakavijakuntien vastuut keskeyttamisti-
lanteessa on kuvattu tarkemmin 4-luvussa.

Kaupunki | Oppija- Osuus LTH KKY KKY HDP Kaikki
maara oppijoista palvelukehitys | palvelukehitys | integraatiot | palvelukehitys yhteensa

Espoo 39249 25% 74931€ 212305€ 37466 € 109 899 € 434601 €
Jyvaskyla 11997 8% 22904 € 64 894 € 11452 € 33592€ 132842 €
Lahti 11463 7% 21884 € 62006 € 10942 € 32097 € 126929 €
Oulu 26901 17 % 51357 € 145513 € 25679€ 75324 € 297 873 €
Tampere 22188 14 % 42 360 € 120019 € 21180€ 62128 € 245686 €
Turku 17313 11% 33053 € 93649 € 16 526 € 48 477 € 191 706 €
Vantaa 28029 18 % 53511€ 151614 € 26755 € 78483 € 310363 €
Yhteensa 157140 100,0 % 300000 € 850000 € 150 000 € 440000€| 1740000€
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4 Palvelut
41 LTH-palvelu

4.1.1 Palvelun kuvaus ja Hankeaikana tehtava kehitystyo

Lukujarjestys on yksi tarkeimmista tekijdista opetuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Sen avulla ohjataan opettajien ja oppilaiden toimintaa, jaetaan koulujen tila- ja tydvali-
neresursseja seka rytmitetdan lukemattomien suomalaisten perheiden arkea. Lukujarjes-
tys ja sen laatiminen ovat oppilaitosten ja koulujen toiminnan ytimessa oleva
monitahoinen ja monimutkainen prosessi, jossa rehtori optimoi ajankayttdéa opetustilojen,
oppilaiden ja opettajien osalta. Tydn tuloksena oppijoilla ja henkilékunnalla on oman toi-
minnan kannalta hyva aikataulu, ja koulun kannalta resurssit ovat tehokkaassa kaytossa.

LTH-palvelua kehitetddn Hankkeen aikana Ohjausryhmassa hyvaksyttyjen vaatimusmaa-
rittelyjen mukaisesti. Palveluun kehitetdan lukio-opetuksen optimoinnin mahdollistavat
toiminnallisuudet. Palvelu ei talld hetkella tue suomalaisen lukio-opetuksen mukaista
kurssijarjestelmaa eika palvelussa ole lukio-opetukseen soveltuvaa optimointia.

Tiera tuottaa Palvelun Inhouse-periaatteella Edellakavijakunnille. Tiera kayttaa alihankki-
jana Untis GmbH -yhti6té (LTH-palvelun tuottaja’). Tieran ja Palvelun tuottajan valinen
sopimus perustuu hankintalain mukaiseen kilpailutukseen ja on voimassa maaraaikai-
sena vuoden 2028 loppuun asti. Palvelun tuottaja on antanut hinnan sille tydlle, ettd Pal-
velun tuottaja kehittdd suomalaisten lukioiden tarvitseman optimoinnin. Kehitystyon hinta
on annettu kiintedna kokonaishintana vuosille 2022 ja 2023. Tyé toteutetaan yhtena tai
useampana maksupostina vuosina 2022-2023 ja maksetaan, kun ty6 on hyvaksytysti
tehty ja vastaanotettu.

Tieran ja Palvelun tuottajan valisessa sopimuksessa on sovittu asiantuntijatyon hinnoitte-
lusta, jota sovelletaan mahdollisiin muutos- ja lisatéihin.

4.1.2 Suoritukset, jotka huomioidaan yllapitomaksuissa

Edellakavijakunnat maksavat Tieralle edella kuvatusta kehitystydsta Sopimuksen koh-
dassa 3.2 kuvatuin edellytyksin. Maksusuorituksessa on kyse Edelldkavijakunnan Tieralle
Palvelun kehittdmisestd maksettavasta suorituksesta. Nama maksusuoritukset huomioi-
daan vuosien 2024 ja 2025 Yllapitomaksujen maarassa siten, ettd yllapitomaksu alenee
vastaavalla summalla.
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Kaupunki Oppija opcs;ilr‘::::ta Maksut 2022 | Maksut 2023 | Maksut yht

Espoo 39249 25% 37466 € 37466 € 74931 €
Iyvaskyla 11997 8% 11452 € 11452 € 22904 €
Lahti 11463 7% 10942 € 10942 € 21 884 €
QOulu 26901 17 % 25679 € 25679 € 51357 €
Tampere 22188 14 % 21180€ 21180€ 42 360 €
Turku 17313 11% 16526 € 16526 € 33053 €
Vantaa 28029 18 % 26755€ 26 755 € 53511 €
Yhteensa 157140 100 % 150 000 € 150 000 € 300000 €

Edella mainitut Edellakavijakuntien suoritukset huomioidaan Jatkokehitys- ja yllapitovai-
heen yllapitomaksuja alentavasti seuraavasti:

o 2022 suoritetut maksut vahentavat Edelldakavijakunnan Ensimmaisen vuoden
yllapitomaksua taysimaaraisesti (euro eurosta).

o 2023 suoritetut maksut vahentavat Edellakavijakunnan toisen vuoden yllapito-
maksua taysimaaraisesti (euro eurosta).

Ensimmaisellad vuodella tarkoitetaan tassa aikavalia, jolloin Palvelu on Edellakavijakun-
nalla koko oppijamaaraan perustuvalla maksulla kdytéssd ensimmaiset 12 kuukautta. Toi-
sella vuodella tarkoitetaan tassa aikavalia, jolloin Palvelu on Edelldkavijakunnalla koko
oppijamaaraan perustuvalla maksulla kdytdssa seuraavat 12 kuukautta.

4.1.3 Hankkeen keskeyttamisen vaikutukset

Yhteistydsopimuksen 14.3.3 kohdan mukaisesti Tiera sitoutuu tarjoamaan erikseen kilpai-
lutettua kokonaisuutta koskevaa palvelua Edelldkavijakunnille palvelusta tehdyn asiakas-
kohtaisen palvelusopimuksen mukaisin ehdoin 31.12.2028 asti tai kunnes
toimittajasopimus sen ehtojen mukaisesti paattyy.

Mikali Hanke keskeytetdan Yhteistydsopimuksessa maaritellyissa tilanteissa, Edelldkavi-
jakunnilla on velvollisuus suorittaa keskeyttamisen jalkeen LTH-palvelun osalta vain sel-
laiset maksusuoritukset, jotka on ennen keskeyttamistd hyvaksytty Hankkeen
hallintamallin mukaisessa toimielimessa. Edellakavijakunnilla ei ole Palveluun liittyvia
muita maksuvelvollisuuksia Tieralle tai palvelun tuottajalle.

Vahingonkorvausvastuusta, myos keskeytystilanteessa, on sovittu tdman Sopimuksen
kohdassa 5.
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4.2

KKY-palvelu

4.2.1 Palvelun kuvaus ja Hankeaikana tehtava kehitystyo

Kodin ja koulun yhteistydn palvelun tarkoituksena on tarjota kayttajille sujuvaa ja intuitii-
vista kokemusta eri viestintavalineissa ja — kanavissa seka linkittya saumattomasti usei-
siin oppilaitosten ja koulutuksen jarjestajien tietojarjestelmiin ja palveluihin, kuten lupa- ja
hakuprosesseihin.

Kodin ja koulun yhteistydn palvelun tavoitteena on parantaa kodin ja koulun valista yh-
teistyon edellytyksia. Tuleva palvelu pitaa sisallaan mm. huoltajien, oppijoiden seka hen-
kilbkunnan valisen viestintaratkaisuiden lisaksi oppijoiden ja huoltajien omien tietojen
hallinnan seké& nakyman oppijan opinpolkuun seka lukujarjestykseen.

KKY-palvelu integroidaan Hankkeen aikana DigiOne palveluun. Lisaksi palvelun nykyisia
ominaisuuksia kehitetdan Ohjausryhman hyvaksyman vaatimusmaarittelyn mukaisesti
paremmin vastaamaan koulutoimen tarpeita (esimerkiksi tiedotteiden ja kriisiviestinnan
ominaisuuksia seka kayttdoikeuksiin liittyvia toiminnallisuuksia). Nykyinen palvelu on ke-
hitetty erityisesti yritysten valiseen viestintaan ja liiketoimintojen prosessien hallintaan.
Tehtava kehitystyd on kuvattu tarkemmin Tieran ja KKY-palveluntuottajan valisessa sopi-
muksessa sekd Ohjausryhman hyvaksymassa lopullisen tarjouspyynnén vaatimusmaarit-
telyssa.

Tiera tuottaa Palvelu Inhouse-periaatteella Edelldkavijakunnille. Tiera kayttda alihankki-
jana Hailer Oy:a ('KKY-palvelun tuottaja’). Tieran ja Palvelun tuottajan valinen sopimus
perustuu hankintalain mukaiseen kilpailutukseen ja on voimassa maaraaikaisena vuoden
2028 loppuun asti. Palvelun tuottaja on antanut hinnat sille kohtien 4.2.2 ja 4.2.3 tydlle,
ettd Palvelun tuottaja integroi palvelunsa DigiOne alustaan ja KKY-Palveluun tarvittavalle
kehitystyolle. Hinnat on annettu kiinteind kokonaishintoina vuosille 2022 ja 2023. Tyot
toteutetaan yhtena tai useampana maksupostina vuosina 2022-2023 ja maksetaan, kun
tyd on hyvaksytysti tehty ja vastaanotettu. Maksupostit paatetdan Ohjausryhmassa.

Tieran ja Palvelun tuottajan valisessa sopimuksessa on sovittu asiantuntijatyén hinnoitte-
lusta, jota sovelletaan mahdollisiin muutos- ja lisatéihin.

Kohdan 4.2.4 mukainen Hankkeen keskeytyessa erdantyva maksu perustuu toteutunee-
seen tydhon, jonka kertymista seurataan Tieran ja Hankkeen toimesta. Kehitystyén mak-
sut perustuvat Palvelun tuottajalle aiheutuneisiin todellisiin kehityskuluihin ja niita
maksetaan enintaan kodassa 4.2.4 maaritelty summa. Palvelun tuottaja on maaritellyt
tarjouksessaan kattohinnan seka htp-maaran, jonka ylittavalta osin Palvelun tuottaja ei
ole oikeutettu korvaukseen. Kehitystyota seurataan ja hyvaksytaan vastaavalla tavalla
kuin muukin Palvelun tuottajan tekema kehitystyd. Tiera toimittaa Hankkeen johtotiimille
erittelyn tdman kohdan perusteella tehdyista tydmaarista ja kustannuksista (30 minuutin
tarkkuudella).
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4.2.2 Suoritukset, joita ei huomioida yllapitomaksuissa

Edelldkavijakunnat maksavat Tieralle edelld kuvatusta integraatioiden kehitystydsta Sopi-
muksen kohdassa 3.3 kuvatuin edellytyksin. Maksusuorituksessa on kyse Edellakavija-
kunnan Tieralle Palvelun kehittdmisestd maksettavasta suorituksesta.

Maksut integraatioista

Kaupunki Oppija op?::siil::zta Maksut 2022 | Maksut 2023 | Maksut yht

Espoo 39249 25 % 24977 £ 12 489 € 37 466 €
Jyvaskyla 11997 8% 7635€ 3817 € 11452 €
Lahti 11463 7% 7205€ 3647 € 10942 €
Oulu 26901 17 % 17119 € 8560 € 25679 €
Tampere 22188 14 % 14120 € 7060 € 21180 €
Turku 17313 11 % 11018 € 5509 € 16 526 €
Vantaa 28029 18 % 17 837 € 8918€ 26 755 €
Yhteensa 157140 100 % 100 000 € 50000 € 150 000 €

4.2.3 Suoritukset, jotka huomioidaan yllapitomaksuissa

Muiden kuin Integraatioiden kehittdmiseen tehtéva kehitystyd, josta Tieran ja Palvelun
tuottajan valisessa sopimuksessa on sovittu ja ovat luonteeltaan DigiOne -spesifisia, joita
palvelun tuottaja ei voi suoraan hyddyntda muussa palvelutuotannossaan.

Edellakavijakunnat maksavat Tieralle edella kuvatusta kehitystydsta taman Sopimuksen
kohdassa 3.3 kuvatuin edellytyksin. Maksusuorituksessa on kyse Edelldkavijakunnan
Tieralle Palvelun kehittamisesta maksettavasta suorituksesta. Nama maksusuoritukset
huomioidaan vuosien 2024 ja 2025 Yllapitomaksujen maarassa siten, etta yllapitomaksu
alenee vastaavalla summalla.
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Kodin ja koulun yhteistydn palvelun maksut

Kaupunki Oppija opc;?;:::ta Maksut 2022 | Maksut 2023 | Maksut yht

Espoo 39249 25% 37466 € 12 489 € 49954 €
Iyvaskyla 11997 8% 11452 € 3817 € 15269 €
Lahti 11463 7% 10942 € 3647 € 14590 €
Oulu 26901 17 % 25679 € 8560 € 34238€
Tampere 22188 14 % 21180€ 7060€ 28240 €
Turku 17313 11% 16 526 € 5509 € 22035€
Vantaa 28029 18 % 26755 € 8918 € 35674 €
Yhteensa 157140 100 % 150 000 € 50000 € 200 000 €

Edelld mainitut Edellakavijakuntien suoritukset huomioidaan Jatkokehitys- ja yllapitovai-
heen yllapitomaksuja alentavasti seuraavasti:

o 2022 suoritetut maksut vahentavat Edellakavijakunnan Ensimmaisen vuoden
ylldpitomaksua taysimaaraisesti (euro eurosta).

o 2023 suoritetut maksut vahentavat Edellakavijakunnan Toisen vuoden yllapito-
maksua taysimaaraisesti (euro eurosta).

Ensimmaisellad vuodella tarkoitetaan tassa aikavalia, jolloin Palvelu on Edellakavijakun-
nalla koko oppijamaaraan perustuvalla maksulla kdytéssd ensimmaiset 12 kuukautta. Toi-
sella vuodella tarkoitetaan tassa aikavalia, jolloin Palvelu on Edellakavijakunnalla koko
oppijamaaraan perustuvalla maksulla kdytdssa seuraavat 12 kuukautta.

4.2.4 Hankkeen keskeyttamisen vaikutukset

Yhteistydsopimuksen 14.3.3 kohdan mukaisesti Tiera sitoutuu tarjoamaan erikseen kilpai-
lutettua kokonaisuutta koskevaa palvelua Edelldkavijakunnille palvelusta tehdyn asiakas-
kohtaisen palvelusopimuksen mukaisin ehdoin 31.12.2028 asti tai kunnes
toimittajasopimus sen ehtojen mukaisesti paattyy.

Mikali Hanke keskeytetaan, tdssa kohdassa 4.2 kuvattuja ja jo suoritettuja maksusuorituk-
sia ei palauteta Edelldkavijakunnille. Edellakavijdkunnilla on velvollisuus suorittaa kes-
keyttamisen jalkeen KKY-palvelun osalta sellaiset kohdan 4.2.2 ja 4.2.3 mukaiset
maksusuoritukset, jotka on ennen keskeyttamista hyvaksytty edelld kohdassa 3.3 kuvatun
mukaisesti.

Mikali Hanke keskeytetaan Yhteistydsopimuksessa maaritellyssa tilanteessa, KKY- palve-

lun kehittdminen paattyy, elleivat Edellakavijakunnat ja Tiera yhdessa toisin sovi. Talléin,
mikali Hanke on keskeytetty KKY-palvelun tuottajasta riippumattomasta syysta,
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Edellakavijakunnat sitoutuvat kustantamaan osuutensa KKY-palvelun tuottajalle katta-
mattomista kehityskuluista, kuitenkin korkeintaan kuusisataa viisikymmentatuhatta

(650 000) euroa. Edelld mainittuun summaan ei sisally edelld kohdan 4.2.2 maksut integ-
raatioista eikd kohdan 4.2.3 suoritukset, jotka huomioidaan yllapitomaksussa. Em. yli-
maaraiset kulut ovat kuitenkin mukana kohdan 3.5 kokonaissummassa ja jalkimmaisessa
taulukossa.

Edella tarkoitettuna KKY-palvelun tuottajasta riippumattomana syyna ei pideta esimerkiksi
Palvelun tuottajan tyon viivastymisesta tai taloudellisen tilanteen muutosta.

Tiera perii kustannukset Edellakavijakunnilta ja valittdd maksut erikseen sovittavan mak-
suaikataulun mukaisesti KKY-palvelun tuottajalle.

Kaupunki Oppija DSUUS Maksut yht
oppijolsta

Espoo 30249 25 % 162 351 €
Jyvaskyla 11997 8% 49625 €
Lahti 11463 7% 47 416 €
Oulu 26901 17 % 111 274 €
Tampere 22188 14 % 91779€
Turku 17313 11 % 71614 €
Vantaa 28029 18 % 115940 €
Yhteensa 157140 100 % 650 000 €

Vahingonkorvausvastuusta, myds keskeytystilanteessa, on sovittu tdman Sopimuksen
kohdassa 5.

4.3 HDP-palvelu

4.3.1 Palvelun kuvaus ja Hankeaikana tehtava kehitystyo

Hakemisen, dokumentoinnin ja paatdksenteon (HDP) palvelulla hoidetaan digitaalisessa
muodossa oppilaitoksen toimintaan ja koulutuksen jarjestdmiseen liittyvid hakeutumisia,
paatoksia ja dokumentointeja arkistointeineen seka tiedonsiirtoineen. HDP-palvelun tulee
mahdollistaa sahkdisten lomakkeiden ja niihin liittyvien tydnkulkujen luonti- ja hallinnointi-
toiminnallisuus seka naiden kayttajaystavallinen muokattavuus. Palvelun kayttajina ovat
koulujen henkildkunnan jasenet eri rooleissa seka koulutuksen jarjestajan paakayttajat ja
muu hallinnollinen henkildkunta. HDP-palvelun kayttdtapaukset liittyvat esimerkiksi kou-
luun hakeutumiseen, erilaisiin ilmoittautumisiin, luvituksiin, suostumuksiin ja valintoihin
seka naissa mahdollisesti tarvittaviin paatoksiin.

HDP-palveluun toteutetaan Hankkeen aikana koulumaailmaan soveltuvat hakemus- ja
paatoksenteon prosessit ja lomakkeet. Nykyisessa palvelussa on tarvittavat toiminnalli-
suudet, mutta lomakkeita tai prosesseja ei ole konfiguroitu palveluun.
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Tiera tuottaa Palvelu Inhouse-periaatteella Edellakavijakunnille. Tiera kayttaa alihankki-
jana Fujitsu Finland Oy:& ("HDP-palvelun tuottaja’). Tieran ja Palvelun tuottajan valilla on
toistaiseksi voimassa olevan sopimus, jossa on sovittu tuntitydn hinnoittelusta. Taman
Sopimuksen kohdassa 4.3.2 kuvatut maksut perustuvat toteutuneeseen tyéhoén, jonka
kertymista seurataan Tieran ja Hankkeen toimesta. Kehitystydon maksut perustuvat HDP-
palvelun tuottajalle aiheutuneisiin todellisiin kehityskuluihin ja niitd maksetaan enintdan
kohdassa 4.3.2. maaritelty summa. Tiera toimittaa Hankkeen johtotiimille erittelyn tdman
kohdan perusteella tehdyista tydomaarista ja kustannuksista (30 minuutin tarkkuudella).

4.3.2 Hankevaiheen kehittamistyon vaikutus yllapitomaksuun

HDP-palvelun Hankevaiheen kehittdmistydn kustannuksen suuruus on maksimissaan
440 000 euroa. Lopullinen kustannus riippuu siita, mité prosesseja ja lomakkeita Hank-
keen aikana toteutetaan ja mahdollisesta muusta Palveluun tarvittavasta kehitystyosta.

Edelldkavijakunnat sitoutuvat maksamaan seuraavat maksuerat:

0,57 €/oppija/vuosi, kunnes Hankevaiheen kehittamistyon kustannus on kokonaan
katettu.

Kustannuksen suuruus vahvistetaan ja toteutusta seurataan tdméan Sopimuksen kohdan
3.3 mukaisesti. Tiera perii maksut yllapitomaksujen yhteydessa. Maksuaika on sama kuin
ylldpitomaksuilla. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tdman maksun kuntakohtainen jako
poikkeaa edella kohdissa 4.1 ja 4.2 kuvatusta siten, ettad oppijamaarat perustuvat yllapito-
maksun perusteena oleviin oppijamaariin, jotka voivat vaihtua vuosittain.

4.3.3 Hankkeen keskeyttamisen vaikutukset

Yhteistydsopimuksen 14.3.3 kohdan mukaisesti Tiera sitoutuu tarjoamaan erikseen kilpai-
lutettua kokonaisuutta koskevaa palvelua Edellékavijakunnille palvelusta tehdyn asiakas-
kohtaisen palvelusopimuksen mukaisin ehdoin 31.12.2028 asti tai kunnes
toimittajasopimus sen ehtojen mukaisesti paattyy.

Mikali hanke keskeytetdan, HDP- palvelun kehittdminen paattyy, elleivat Edellakavijakun-
nat ja Tiera yhdessa toisin sovi. Talldin, mikali Hanke on keskeytetty HDP-palvelun tuotta-
jasta riippumattomasta syysta, Edelldkavijakunnat sitoutuvat kustantamaan osuutensa
HDP-palvelun tuottajalle kattamattomista kehityskuluista, kuitenkin korkeintaan neljasataa
neljdkymmentatuhatta (440 000) euroa. Edelldkavijakuntakohtainen maksuosuus maaray-
tyy edella kuvatun Yhteistydésopimuksen kohdan 10.1 mukaisesti.

Edella tarkoitettuna HDP-palvelun tuottajasta riippumattomana syyna ei pideta esimer-
kiksi Palvelun tuottajan tydn viivastymisesta tai taloudellisen tilanteen muutosta.

Vahingonkorvausvastuusta, myds keskeytystilanteessa, on sovittu tdman Sopimuksen
kohdassa 5.

13/14



DigiOne vaikutteisten palvelujen kehitystyosta

5 VAHINGONKORVAUS JA VASTUUNRAJOITUKSET

Tiera on tma Sopimuksen toteuttamiseksi tekemienséa oikeustoimien ja muiden toimien
osalta vahingonkorvausvastuussa Edellakavijakunnille ainoastaan torkeasta tuottamuk-
sesta tai tahallisesti aiheuttamastaan valittémasta vahingosta. Tiera ei ole vastuussa va-
hingosta, mikali se perustuu Hankkeen hallintomallin mukaisesti tehtyyn paatékseen.

Osapuolten keskindinen vastuu sopimuksen rikkomisesta aiheutuvista vahingoista rajoit-
tuu valittdmaan vahinkoon. Edelldkavijakunnan vahingonkorvausvastuun rajoittuu taman
Sopimuksen mukaisten maksusuoritusten enimmaismaaraan.

Mikali Tiera on oikeutettu saamaan kohdan 4 mukaisilla suorituksilla kehitetyista palve-
luista palautuksia tai vahingonkorvauksia alihankkijaltaan Tieran ja palvelun tuottajan vali-
sen sopimuksen perusteella esimerkiksi suoritusvirheen tai sopimuksen purkamisen
perusteella, Tiera on velvoitettu kayttdmaan suoritukset Palvelujen kehittamiseen tai tois-
sijaisesti palauttamaan suoritukset Edellakavijakunnille edellda kohdassa 3.5 kuvatussa
suhteessa. Tieralla on talldin velvollisuus ajaa vahingonkorvausvaateita alihankkijaa koh-
taan.

51 ARVONLISAVERO JA MUUT MAHDOLLISET VIRANOMAISEN MAA-
RAAMAT JULKISET MAKSUT

Sopimuksessa mainittuihin hintoihin sisaltyvat allekirjoitushetkelld voimassa olevat Tieran
toimintaan liittyvat viranomaisten maaraamat julkiset maksut lukuun ottamatta arvonli-
saveroa. Arvonlisavero lisdtdan hintoihin kulloinkin voimassaolevien sdanndsten mukai-
sesti. Mikali viranomaisten maaraamien julkisten maksujen suuruus tai kantoperuste
muuttuu joko sdaddsmuutosten tai verotuskaytdnndén muuttumisen takia, tdssd Sopimuk-
sessa mainitut hinnat muuttuvat vastaavasti.

6 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO, MUUTTAMINEN JA IRTISANOMINEN

Tama Sopimus tulee voimaan, kun Osapuolet ovat sen allekirjoittaneet. Sopimus on voi-
massa, kunnes Osapuolet ovat suorittaneet kaikki Sopimuksenmukaiset suoritukset, kui-
tenkin korkeintaan 31.12.2028 asti.

Sopimusta voidaan muuttaa tai se voidaan irtisanoa vain kaikkien Osapuolten yhteisella
paatoksella.

7 ALLEKIRJOITUKSET

Alla mainitulla allekirjoittajilla on riittavat toimivaltuudet allekirjoittaa tama Sopimus ja alle-
kirjoittajat hyvaksyvat edustamiensa yhteiséjen osalta taman Sopimuksen ehdot.
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