Tydllisyyden palvelukokonaisuuden palvelusuunnitelma 2022

1 Kuvaus toiminnasta

Tyollisyyden edistamisen palvelualueella tuotamme urasuunnitteluun, tydnhakuun, tyéllistymiseen ja tydnvalistykseen seka koulutukseen sijoittumiseen liittyvaa oh-
jausta ja palvelua. Autamme rekrytoinnissa yrityksia ja tyénantajia seka tyodllistamme aputydvoimaa kaupungin eri yksikdihin. Asiakaspalvelu toimii ketteran palvelun
periaatteella, meille voi tulla myés ilman ajanvarausta. Toimimme TyOpisteessa Kasityolaiskatu 10, Monitori —palvelupisteet Kauppatorilla ja Skansissa. Palvelemme
puhelimitse ja verkossa. Oma asiointi -verkkopalvelun kautta voi olla yhteydessa uraohjaajaan. ForeAmmatti on verkkopalvelu, joka auttaa tydkyvyn ja osaamisen
kartoittamisessa. Tyollisyyden kuntakokeilun kautta palvelemme nuoria alle 30-vuotiaita, vieraskielisia ja maahanmuuttajia seka tyottomia (tydmarkkinatuella, perus-
paivarahalla tai toimeentulotuella olevia) asiakkaita. Palveluvalikoima muodostuu mm. erilaisista tydnhakua tukevista valmennuksista ja webinaareista, ELY:n kilpai-
luttamista palveluista, ammatinvalinnan ohjauksesta seka koulutuksen ohjaus- ja neuvontapalveluista. Palvelut tuotetaan yhdessa elinkeinoelamén kanssa tytelaman
tarpeita vastaavaksi tyollistymistéa edistden. Panostamme toiminnassamme yritysten ja tyontekijoiden yhteen saattamiseen, jossa yksi keino on hankintojen avulla
tyollistaminen.

Nuorten palvelut ja Ohjaamo tarjoaa apua ja tukea alle 30-vuotiaille erilaisissa tydllistymiseen, kuntoutumiseen, kouluttautumiseen, asumiseen, oman talouteen ja
hyvinvointiin liittyvissa kysymyksissad. Teemme yhteistydta International House of Turun kanssa. Osaamisen kehittmisen palveluissa asiakas saa ohjausta oman
osaamisen paivittdmiseen. Tarjoamme opinto-ohjausta, koulutus- ja etuusneuvontaa, tyollistymista tukevaa valmennusta seka infoja. Teemme yhteisty6ta ammatillis-
ten oppilaitosten ja korkeakoulujen seka yksityisten koulutuspalveluntuottajien kanssa. Pitkaaikaistyottomia autamme tyénhaussa. Huomioimme henkildkohtaisesti
asiakkaan yksilolliset kyvyt ja tarpeet, joiden pohjalta luomme yhdesséa asiakkaan ja asiantuntijoiden kanssa suunnitelmat kohti tydelamaa. Tyollistymista edistava
monialainen palvelu, TYP, yhteistoimintamallia toteutetaan Ty6pisteessa sita tarvitsevien kanssa. Kuntouttavassa tyotoiminnassa ohjataan pitkaan tyéttdmana olleita
henkiloita, joilla ei viela ole edellytyksia tyokokeiluun, tuetun tyollistAmisen paikkaan tai téihin. Kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestamme oman tuotannon liséksi palve-
lusetelin avulla myds ostopalveluna

Pohjoismainen tyénvoimapalvelumalli tulee voimaan toukokuussa. Mallissa korostuvat henkilokohtainen palvelu, tuki tydnhaussa ja ty6ttéméan tyonhakijan oma aktii-
visuus. Asiakkaan polun alkuun panostetaan ja kasvokkain tapahtuvia tapaamisia lisataan. Toimintamme on laajasti verkostoitunut kaupungin sisalla, ja eri viran-
omaisten kanssa yhteistoiminta on tiivista. Esimerkiksi Kela, TE-toimisto, ELY, alueviranomaiset, yritykset, jarjestot, koulutusorganisaatiot ja monet hankkeet ja toimijat
ovat Tyopisteen kumppaneita. Tydpisteessa tydskentelee opoja, Kelan tydkykyneuvoja seka Sosiaali- ja terveyspalveluiden tydntekijoita.

Tyokyvyn edistdmisen palvelualue tuottaa osaamista tunnistavaa ja edistavaa seka tyokykya lisdavaa palvelua. Tavoitteena on edistaa tyollistymisen mahdollisuuksia
tarjoamalla tukitytpaikkoja sek& kuntouttavaa tydtoimintaa. Kuntouttava ty6toimintaa jarjestetdan asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaisesti 1-4 paivana viikossa.
Toiminnan tarkoituksena on parantaa asiakkaan tyokykya. Kuntouttavaa tyétoimintaa jarjestdmme oman tuotannon liséksi palvelusetelin avulla myds ostopalveluna.
Palveluntuottajina on 13 yhdistysta tai saatiota. Jarjestamiseen velvoittaa laki kuntouttavasta tydtoiminnasta. Valmennamme asiakkaita ja autamme pitk&aikaistyotto-
mia palaamaan takaisin tydmarkkinoille. Olemme mukana kehittdmassa yritysyhteistyota ja luomme kontakteja ja etsimme tydpaikkoja asiakkaillemme. Tyodtehtavissa
kannustamme osaamisen tunnistamiseen ja edistimineen. Tydympéaristbmme toimii osaamisen tunnistamisen valineen& ja voimme antaa asiakkaille osaamistodis-
tuksen. Osaamistodistus antaa itseluottamusta ja dokumenttina helpottaa osaamisen kehittdmisté ja tunnustamisesta oppilaitoksissa. Asiakkaita ohjataan my®s oppi-
sopimuskoulutukseen ja ammatilliseen tyévoimakoulutukseen.
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Ty6toiminta ja tuotanto: TyOpisteen tuotannossa tydskentelee palkkatuella ty6llistettyna noin 350 henkildd, joiden tavoitteena on péaasta avoimille tyémarkkinoille.
Tuotannossa tydskentelee myds osatyokykyisia tuntitydntekijoité, jotka tydskentelevat osaamistaan ja tydkykyaan vastaavissa tehtavissa. Ty6pisteen tuotannon tuot-
teet myydaan tapahtumissa ja myymaloissa. Valmistamme tuotteita ja palveluitamme tilauksesta ja alihankintana yrityksille. Turun kaupungille tuotamme monipuolisia
palveluita, kuten arkistojen digitointia, it-alan koodauspalvelua, sisustus- ja tekstiilisuunnittelua seka tekstiili-, puualan tuotteita ja olemalla téissa eri tapahtumissa.
TyOdpisteen tuotanto huolehtii Tavarat kiertoon -jarjestelmén kautta Turun kaupungin kalusteirtaimiston kierratyksesté ja siten pidentaa irtaimiston elinkaarta. Kalustei-
den kierratys verkko- ja mobiilisovelluksella tekee kaupungin kalustekierratyksesté kustannustehokasta ja helppoa. Tydtoiminnan ja tuotannon vastuualue on raken-
nettu edistamé&an tyohon sijoittumista asiakkaille tarpeenmukaisissa tehtavissa. Palvelut tuotetaan kolmessa eri toimipisteessa (Pansiontielld, Kanslerintielld ja Ries-
kalahteentielld) seka seinattomasti Turun kaupungin alueella. Toiminnan toteutuksessa on panostettu kierratykseen ja ekologisiin tavoitteisiin.

2 Toimintaympariston muutokset

Suomen hallitusohjelmassa tavoitteena on julkisen talouden vahvistaminen. Tahan sisaltyy useita tyollisyyspalveluihinkin liittyvid muutoksia. Tydllisyyden palvelura-
kennetta uudistetaan valtakunnallisesti kolmivaiheisesti. Ty6llisyyden kuntakokeilut kaynnistivat ensimmaisen vaiheen. Pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin voimaan-
tulo 2.5.2022 kaynnistaa tyontekijoita ja asiakkaita koskevan muutoksen. Kolmantena vaiheena on tyoéllisyyspalveluiden jarjestamisvastuun siirtdminen valtiolta kunnille
syksylla 2024. Pohjoismaisen tyévoimapalvelumalli lisda valtiolta siirtyvaa henkilomaaraa; henkilokohtaisempi ja asiakaslahtdinen toiminta vaatii nykyista enemman
resurssia. Kaytanndssa yhteensovitetaan kahden organisaation ja kulttuurin hyvia kaytantoja ja kehitetddn asiakasprosesseja ja tydmenetelmia.

Pitkaaikaistyottomien asiakkaiden maara kasvaa koronan seurauksena ja palvelutarve lisdantyy. Ty6toiminnassa ja tuotannossa rakennetaan uusia tyéelaman tarpeita
palvelevia tyotehtavia. Tallaisia toitéa on esimerkiksi ict-alalla, palvelualoilla ja kiertotaloudessa. Tydtehtavien on kuitenkin oltava nopeasti opittavissa ja omaksuttavissa
ja kuitenkin tyontekijoiden ja kuntoutusasiakkaan kannalta tarkoituksenmukaisia ja merkityksellisia. Tyotehtavat, kuten kaluste- ja tekstiilien kierratys, tukevat kestavaa
kehitysta ja ilmastoystavallisia tavoitteita.

3 Kehittamissuunnitelma

Tyollisyyspalveluissa pyritaan entista asiakaskeskeisempaan suuntaan. Tavoitteena on varmistaa, etta niin henkild- kuin yritysasiakkaidenkin palvelupolut ovat
selkeitd ja lisdarvoa tuottavia. Pyrkimyksena on kehittda suoraviivaisempia ja ketterampia, tyéllistamista ja tydnvalitysta edistavia toiminta- ja palvelumalleja siten,
ettd asiakasta autetaan aktiivisesti eteenpdin ja oikeaan suuntaan. Palveluketjujen suunnitteluun osallistuu myds turkulaisia asiakkaita. Kaiken palvelukehitystyon
karkiajatuksena on tarjota turkulaisille ty6ttémille ty6paikkoja ja tydnantaja-asiakkaillemme tyontekijoitd yhden luukun periaatteella — riittdéa kun otat yhteytta Tyopis-
teeseen. Tydpiste on mukana hankintojen avulla tydllistdmishankkeessa, jossa tavoitteena on saada ty6ttomille ty6paikkoja palveluntuottajien organisaatioissa.
Olemme lisdksi mukana nuorille suunnatussa digitaalisessa tydelamévalmennuksen hankkeessa.

Palvelualueella kehitetdan asiakkaan omia palvelupolkuja tydkyvyn edistdmisen nakdkulmasta. Toiminnan ensisijainen tavoite on ohjata ja motivoida asiakasta
sijoittumaan tyohon tai koulutukseen. Tavoite on, ettd 30 % palveluun ohjatuista jatko tyollistyy tai ohjataan koulutukseen. Taméa edellyttdd myds toimintojen jarjeste-
lyéa ja muokkaamista uudelleen, palvelumuotoilua. Osatydkykyisten tyodllistymismahdollisuuksia kehitetdén Kaveria ei jateta —hankkeessa. Vaikeassa tyomarkkina-
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asemassa olevien ihmisten tyollistymisessé, eli nuorten, maahanmuuttajien ja pitkaaikaisty6ttomien auttamisessa, tarvitsemme yritysten liséksi Kelan, TE-toimiston,
Elyn, ym. viranomaisten kanssa tehtavaa yhteistyota seké kolmannen sektorin toimijoita. Yhteistyon kehittdminen kaupungin, jarjestéjen ja verkostojen kanssa on

tarkeaa asiakaskunnan eteenpdin saattamiseksi.

4 Palvelujen tarvetta kuvaavat tunnusluvut

Palvelujen tarvetta kuvaava tunnusluku

2018

2019

2020 2021 2022 2023 2024
Asukasluku 189 669 192 962 194 391
?l\lllﬁo?;?s-c\)/ti?(tlﬁ?wtpiirissa olevat eli 15-29-vuotiaat) arazt 47645 47839
Yli 30-vuotiaat tydikaiset 80 149 80 799 81 469
Tyottdmien maara (joulukuu) 11 440 10 888 15 757 12 000 10 000 10 000
'(I}ggms&lal;inatuen kuntaosuudella olevien maara 3805 3528 3940 3700 3500 31300

5 Tavoitteelliset tunnusluvut

Tunnusluku 2019 2020 2021 2022
Aktivointiaste 29,6 22,4 30 40
SK(l)Jtr;t_(;Lljlzilgl?:sz?)%t;toiminnassa olevat henkil6t vuoden aikana (palvelu siirtyy 891 866 900 1000
Palkkatukitydllistetyt, henkil6t vuoden aikana 951 968 1000 1100
Tyottdmien maara (joulukuu) 10 888 15757 12 000
Pitkaaikaistydttdmien maéara (joulukuu) 2741 3726 3700
Nuorisotydttémien maara (joulukuu) 1345 1922 1400
Ulkomaalaisten ty6éttdmien maara (joulukuu) 4422 5161 3800
Tydmarkkinatuen maara (€) 19,4 M€ 21,9 M€~ 21 M€
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Tydmarkkinatuen kuntaosuudella olevat (joulukuu) 3528 3940 3700
TyOmarkkinatuen saasto -2,0 M€ +2,5 M€ * -1,5 M€
Tuottavuus: Tydmarkkinatuki suhteessa asukasluku (muutos laskeva)? 101 €/ as. 113€/as.” 107 €/ as.
Tyodpisteeseen tydllistettyjen siirtyminen avoimille tydmarkkinoille 30 %
Palkkatukityollistettyjen maara kaupungin rekrytoinneissa 100
Osatyokykyisten tyollistaminen tydllisyyspalveluihin enintaan 100
Asiakastyytyvaisyys (tavoite hyvé/erinomainen) 80 %

6 Palvelukokonaisuuden toimenpiteet

Palvelualue Toimenpiteet

Tyédllisyyden edistdminen Aktivointiaste on 40 %

Palkkatuella on tydllistetty 1000 henkilda vuoden aikana

Nuorisotyottémien méaara joulukuussa 2022 on 1300 henkilda

Ulkomaalaisten ty6ttdmien maara joulukuussa 2022 on 3800 henkilda

Palkkatukityéllistettyjen maara kaupungin rekrytoinneissa 100 henkil6a

Tyokyvyn edistaminen TyOpisteeseen tydllistettyjen siirtyminen avoimille tydmarkkinoille 30 %

Osatyokykyisten tyollistaminen tydllisyyspalveluihin enintddn 100 henkilda

Kuntouttavassa ty6toiminnassa 1000 henkilda vuoden aikana

Pitk&aikaistyottdmien maéra joulukuussa 2022 on 3700
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7 Muut tavoitteet

Tavoite Vastuualue Tavoite 2022

Tilauksellisten ostolaskujen osuus Kaikki vastuualueet 80 %

8 Maararahat

Kayttdtalousosa
Tyollisyyden palvelukokonaisuus, 1 000 € Talousarvio 2021 Talousarvioesitys 2022
Toimintatulot 5736 6 675

Valmistus omaan kayttéon

Toimintamenot 39 825 43 275
Toimintakate -34 089 -36 600
Muutos % 7,4 %

9 Henkilostéohjauksen toimenpiteet

Painopistealue Toimenpiteet
. . N Olemme kehittdmismyonteisia ja tuemme henkildkuntaa kouluttautumisessa. Jarjestdmme myds itse perehdytysté ja koulu-
Kannustamme ja tuemme oman osaamisen kehittami- : : . o L : , o : o X
seen tuksia. Kahden organisaation yhdistaminen ja toimintakulttuurin muutos sek& Pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin tulo
edellyttéa laajaa kehittdmisohjelmaa.

Esihenkildiden johtamiseen panostetaan valmennusohjelman avulla, joka on osa isompaa kokonaisuutta ja liittyy tulevaisuu-

Tuemme Iahijohtajuutta mm. kouluttamalla den ty6llisyyspalvelut kehittdmisohjelmaan.

Tyollisyyden kuntakokeilu tuo organisaatioomme yli 100 TE-palveluiden virkailijaa. Yhteisen tyéyhteist rakentaminen vie
Panostamme henkildstdmme tydhyvinvointiin. aikaa ja tarvitaan kehittamistoimenpiteita, joiden tarkoituksena on kahden organisaation yhdistaminen yhdeksi. Olemme
perustaneet tydhyvinvointiryhman ja virkistystyéryhman, jotka auttavat arjessa jaksamiseen ja tydkavereihin tutustumiseen.
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TyoOyhteiséssamme tydskentelee paivittain pitkaaikaistyéttdmia, nuoria ja osatyokykyisia asiakkaitamme noin 350 henkil6a.
Tyo liséda hyvinvointia Otamme heidat tydyhteisdssa huomioon. Pidamme huolen siita, ett perustehtava on mielekas ja tyolla on tarkoitus. Tydn
tekeminen on turvallista ja tydymparistot ovat viihtyisia.

Palvelukokonaisuuteen kohdistuu isoja lakimuutoksia. Perehdytdmme henkiléstdn uusiin muutoksiin ja piddmme huolta
Rakentava ja hallittu muutos osaamisen kehittamisesta. Uudistukset ja muutokset jalkautetaan tydymparistoon hallitusti perehdytyksen ja lahijohtamisen
avulla. Taman toiminnan suunnittelu ja kehittaminen liittyy myds tulevaisuuden tyéllisyyspalveluiden kehittamiseen.

Parempi johtaminen Take-keskustelut, Kuntal0 tulosten arviointi ja kehittdmiskohteet, tydnohjaus, osallistaminen




