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Turun kaupunginhallitus 
turun.kaupunki@turku.fi 
PL 355 
20101 Turku 
 
 
HANKINTAOIKAISUVAATIMUS – Dnro 4397-2021 
 

Diversey Suomi Oy ( myöhemmin Diversey ) vaatii tällä hankintaoikaisulla Turun kaupunginhallitusta 
kumoamaan Turun kaupungin Konsernihallinnon hankintapalveluiden ( myöhemmin 
Hankintayksikkö ) hankintapäällikön 15.6.2021 tekemän hankintapäätöksen Pesu- ja puhdistusaineet 
ajalle 1.8.2021  - 30.4.2023 –hankinnasta ja  edellyttämään Hankintayksikköä tekemään uusi 
hankintapäätös varsinaisen tarjouspyynnön sekä Liite 2 – Hinnoitteluliitteessä  tuotteille esitettyjen 
vaatimusten mukaisesti. Tällä uudella tarjousvertailulla hankintayksikkö varmistaa tarjousten 
yhteismitallisuuden sekä vertailukelpoisuuden ja käsittelee näin myös tarjoajia tasapuolisesti 
hankintamenettelyssä. 
 
Perusteet 
 
Vaikka tarjoajat ovat ilmoittaneet tarjouksiin liittyvät materiaalit salassa pidettäviksi, alalla tunnetaan 
hyvin muiden alalla toimivien valmistajien/yritysten tuoteratkaisut. Markkinat Suomessa ovat pienet. 
 
Tarjoukset, joissa tarjoajat ovat tarjonneet Kiilto Clean Oy:n valmistamia tuotteita ( Kiilto Clean Oy, 
VeliMark Z2, Clean Key Oy 1 jne... ) tulee hylätä tarjouspyynnön vastaisina kolmesta ( 3 ) 
tarjouspyynnön vaatimusta vastaamattomasta syystä; 
 

1. Positioihin 20 - 24 – 25 – 29 tarjotut Kiilto Clean Oy:n valmistamat turvapakkaukset eivät täytä 
kaikkia tarjouspyynnön sivulla 15/23 turvapakkaukselta vaadittuja ominaisuuksia: 
 

Käyttäjä ei joudu missään vaiheessa tekemisiin laimentamattoman tuotteen kanssa. 

Turvaliitin ei saa vuotaa tippaakaan sitä avatessa. 

 

Tarjouspyynnön vaatimus siitä, ettei turvaliitin saa vuotaa tippaakaan, ei toteudu. Turvaliitin 

joko vuotaa tai ei vuoda. Mitään tulkinnallista välimuotoa asiassa ei ole. 

Vuotava turvapakkaus on vaarallisempi kuin perinteinen 10 litran kanisteri, jonka 
tarjouspyynnön vaatimukset täyttävä turvapakkaus on monessa Turun kaupungin 
ammattikeittiössä on korvannut. Tällä hetkellä Turun kaupungin keittiöissä käytössä oleva 
turvapakkaus ei vuoda turvaliitintä avatessa ja käyttäjät ovat aiheellisesti tottuneet 
toimimaan sen mukaisesti.  
 
Hankintapäätöksen mukaisesti jatkossa käyttöön olisi tulossa vuotava turvaliitin. 
Tarjouspyynnössä esitettyjen vaatimusten vastaisesti. 

JULKINEN 

mailto:helsinki.kirjaamo@hel.fi
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2. Positioon 12 on tarjottu tarjouspyynnön vaatimuksia vastaamaton tuote. Kiilto Clean Oy 
tuotevalikoimasta ei löydy tarjouspyynnön mukaista tuotetta pos. 12 Desinfioiva 
puhdistusaine, jossa laimentamattoman tuotteen pH arvo on n. 2.  

 
Tarjouspyynnön ehdottomista vaatimuksista ilmenee, että ko. tuotteen tulee soveltua 
ruuanvalmistustilojen kaikille pinnoille. Tarjotulla tuotteella tulee olla tarjouspyynnön 
vaatimuksen mukaisesti valmisteryhmä PT4 luokitus ja hyväksyntä. 
 
Kiilto Clean Oy:n valikoimissa on yksi tarjouspyynnön vaatimuksen pH arvosta täyttävä 
desinfektioaine – Tevan Panox 200. Kyseisellä desinfektioaineella ei ole ruuanvalmistustilojen 
kaikille pinnoille käytettävältä desinfektioaineelle vaadittua valmisteryhmä PT4 hyväksyntää. 
Muiden Kiilto Clean Oy:n desinfektioaineiden pH arvo ei vastaa tarjouspyynnön vaatimusta. 
 
Hankintayksikkö on 26.5.2021 julkaistuissa tarkentavien kysymysten vastauksesa 16 
ilmoittanut, että ammattimaisen tarjoajan tulee tietää, mitä tarkoitetaan vaatimuksella 
soveltuvuudesta ruuanvalmistustilojen pinnoille käytettävästä desinfektioaineesta. 
Vaatimusta ei näin ollen voida pitää epätarkkana tai tulkinnallisena. Hankintayksikkö tai 
virheellisen tuotteen tarjonnut tarjoaja eivät voi myöhemmin vedota siihen, että 
tarjouspyynnön vaatimus olisi ollut ymmärrettävissä myös toisin. Hankintayksikkö on 
vastauksessa perustellusti edellyttänyt, että ammattimainen tarjoaja tuntee alan 
vaatimukset. 
 
Vaikka vastauksessa 16 viitataan positioon 15, on vaatimus soveltuvuudesta 
ruuanvalmistustilojen kaikkien pintojen desinfektioon molemmissa positioissa 12 ja 15 
sama. 
 
Biosidivalmisteet jaetaan neljään ( 4 ) pääryhmään ja desinfektioaineet kuuluvat pääryhmä 
1:een. Desinfektioaineen käyttö on sallittu vain siinä valmisteryhmässä, johon ko. tuote on 
luokiteltu. Ruuanvalmistustilojen kaikille pinnoille käytetyn desinfektioaineen tulee olla 
luokiteltu valmisteryhmään PT4. 
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Alla kuvakaappaus Euroopan kemikaalivirasto ECHA:n nettisivulta 
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3. Tarjouspyynnön sivulla 10/23 edellytetään, että;  

Tarjoajalla tulee olla vähintään kolme ( 3 ) referenssiä hankintaa vastaavasta toiminnasta.  
   

Tarkentavien kysymysten vastauksissa 26.5.2021 vaatimusta tarkennettiin vastauksessa 49, 
koska tarjoajalta edellytetään kokemusta myös tarjouspyyntöön laajasti sisältyvästä 
palvelusta: 
 
Vaatimusta tarkennetaan seuraavasti: Tarjoajalla tai sen alihankkijalla tulee olla 
vähintään kolme ( 3 ) referenssiä hankintaa vastaavasta toiminnasta. 

 
Kiilto Clean Oy:n suora tarjous sekä tarjoukset, joissa tarjoaja on ilmoittanut Kiilto Clean Oy:n 
alihankkijaksi tai voimavaraksi referenssivaatimusten täyttymiseksi, tulee hylätä – Kiilto Clean 
Oy ei täytä tarjouspyynnön vaatimusta hankintaa vastaavasta toiminnasta: 
 
1. Hankintaa vastaava toiminta = tätä hankintaa vastaava hankinnan laajuus 
2. Hankintaa vastaava toiminta = kokemus tulee olla kaikista tässä hankinnassa 

edellytetystä, tarjotuihin tuotteisiin liittyvästä palvelusta tms ( suurkeittiöpalvelu 
hankinnassa mukana olevilla tuotteilla, pintahygienianäytteiden otot, 
instrumenttipesukoneisiin liittyvät palvelut, opastus ja koulutus, jne ). 

   
Kiilto Clean Oy:ltä puuttuu vaadittu kokemus kolmesta ( 3 ) referenssistä hankintaa 
vastaavasta toiminnasta; 
 

1. Kokemus turvapakkausten annostelujärjestelmien asennuksesta ja tarjouspyynnössä 
edellytetystä huolto- ja suurkeittiöpalvelusta hankintaa vastaavissa kolmessa ( 3 ) 
koneellisen astianpesun ( pos. 20 ja 29 ) asiakkaassa. 

2. Kokemus turvapakkausten annostelujärjestelmien asennuksesta ja tarjouspyynnössä 
edellytetystä huolto- ja suurkeittiöpalvelusta hankintaa vastaavissa kolmessa ( 3 ) 
itsepesevien uunien pesu- ja huuhteluaineen ( pos. 24 ja 25 ) asiakkaassa. 

3. Pintahygieniamittaukset tarjouspyynnössä edellytetyllä menetelmällä ja hankinnan 
laajuudella ( > 130 suurkeittiötä ). 
 

 
 

 
Helsinki 10.8.2021 
 
 
 

 

Kai Wallenius
Country&Sales Director


