Wunder Finland Oy
Projektisuunnitelman arviointi tarjouspyynndssa esitettyjen laatukriteerien suhteen

Arviointikriteereina olivat suunnitelman kattavuus, tarkkuus ja sisaltd, seka vastaavuus
Asiakkaan tarpeisiin.

Osa-alueiden painoarvojarjestys oli: 1. palvelumuotoiltava ja kayttajilla testattava ratkaisu,
2. tekninen toteutus ja 3. koulutusmateriaali.

Arvioinnissa tarkasteltiin sitd, miten laadukkaasti Tarjoaja ehdotti toteuttavansa seuraavia
vaiheita (arvioinnit ovat kunkin kysymyksen jalkeen):

1 Palvelumuotoiltava ja kayttgjilla testattava ratkaisu

¢ Miten Tarjoaja aikoo hytdyntaa analytiikkaa loppukayttajien tarpeiden tunnistamisessa?

= Arviointi: Tarjoaja hyddyntéaé analytiikkaa tehokkaasti heti suunnitteluvaiheen
alkumetreilta asti. Projektisuunnitelmasta kay ilmi, ettd Tarjoaja ymmartaa myos
Suomi.fi-palvelutietovarannon eli PTV:n luokitusten merkityksen osana
toimeksiannon tavoitteita.

e Milla metodeilla ja tydkaluilla laadullinen asiakasymmarrys varmistetaan? Ovatko
tyokalut kaytettavissa toimeksiannon jalkeen, ja jos ovat, niin syntyykd siita
lisdkustannuksia?

= Arviointi: Tarjoajan metodit ja tyokalut ovat monipuolisia ja ammattimaisia.

e Miten Tarjoaja ohjaa Asiakkaan sisallontuottajia usein kysyttyjen kysymysten
muodostamisessa?

= Arviointi: Tarjoajalla on tdhan selked suunnitelma, joka vastaa Asiakkaan
tarpeeseen hyvin.

e Miten Tarjoaja toteuttaa kaytettavyystestauksen (esim. miten sisallontuottajat
osallistetaan, miten loppukéayttajat, osallistamisen taso koko toteutusajan)?

= Arviointi: Tarjoajalla on kaytettavyystestaukseen selkea ja monipuolinen
konsepti, jossa kaytetdan mahdollisimman oikeita PTV-siséltoja, jotta mallin
toimivuus voidaan todeta. Kaytettavyystestaukseen osallistetaan laajasti ja eri
menetelmin sisalléntuottajat, loppukayttdjat ja kumppanihankekunnat.

¢ Miten Tarjoaja tuo testauksesta syntyneet johtopaéattkset tekniseen toteutukseen?

= Arviointi: Tarjoaja ehdottaa, etté tekninen asiantuntija on mukana
suunnitteluvaiheessa, jotta voidaan varmistaa, ettd malli on teknisesti
toteutettavissa ja kayttgjatestauksen tulokset tulevat huomioitua toteutuksessa.

e Miten Tarjoaja ohjaa Asiakasta hyddyntamaan palvelutietojen rakenteisuutta ja datan
nayttdmista luontevana osana palvelupolkuja?

= Arviointi: Tarjoajan esittdma suunnitelma palvelupolkujen rakentamiseksi
osoittaa, etté Tarjoaja on ymmartanyt hyvin, mité talla vaatimuksella
tarkoitetaan. Painopiste on PTV-sisaltdjen hyddyntamisessa osana
palvelupolkuja ja kaikissa kunnissa toimivan mahdollisimman yleispatevan
mallin luomisessa.



2 Tekninen toteutus

¢ Mita alustaa Tarjoaja ehdottaa? Mitd tytkaluja Tarjoaja ehdottaa tarve- ja
kohderyhmalahtdisen palveluviestinnan toteuttamiseksi?

= Arviointi: Alusta on Asiakkaan tarpeiden mukainen. Teknologisen toteutuksen
kuvauksessa keskitytaan tuottamaan tarve- ja kohderyhmalahtoista
palveluviestintdé edistavia geneerisia design system -elementteja ja
mallisivusto, jonka geneeriset komponentit ovat hyddynnettavissa laajalti. Tama
vastaa Asiakkaan tavoitteita erinomaisesti.

e Miten testauksesta syntyneet johtopaatdkset vaikuttavat Tarjoajan tekniseen
toteutukseen (ketterad reagointi)?

= Arviointi: Projektisuunnitelmasta ei kay ilmi, milla tavalla ketteraa kehittdmista
toteutettaisiin vesiputousmallisen teknisen kehittamisen jalkeen.

Huomioitavaa: Teknisen toteutuksen osalta toivoimme kehittdmiseen ns. hybridimallia eli
ettd saamme teknisen toteutuksen ensimmaisen version toimittajalta suhteellisen nopeasti
ja itsenaisesti vesiputousmenetelmalla (toki yhdessa laadittuihin suunnitelmiin pohjautuen).
Taman jalkeen vuorossa on kayttajatestausta ja teknisen toteutuksen edelleen kehitysta
ketteralla menetelmalla.

= Arviointi: Projektisuunnitelman perusteella Tarjoaja ei toteuta teknisen
toteutuksen edelleen kehitysta.

3 Koulutusmateriaali

e Miten Tarjoaja avaa suunnittelutydn logiikkaa ja lopputuloksen kaytettavyytta erilaisissa
ymparistoissa? Missa muodossa ja laajuudessa Tarjoaja toteuttaa koulutusmateriaalin?
Koulutusmateriaalin oletetaan olevan enemman kuin esim. pelkk& PowerPoint-esitys;
materiaalin pitda toimia myos itsenaisesti ilman esittajaa.

= Arviointi: Koulutusmateriaali on monimuotoinen ja toimii itsenéisesti.
Koulutusmateriaali siséaltdd mm. modulaarisesti kehitettdvan design systemin
kuvauksen. Koulutuksessa keskitytaan realistisesti yleislinjausten tarjoamiseen.



